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“产品生命周期成本”最早由美国国防部提出，用于控制

国防经费支出，后来逐渐用于民用工业成本控制。产品生命周

期成本控制的特点是：淤传统的成本控制只考虑生产成本，忽

略了消费者的使用成本。产品生命周期成本控制要求生产者

站在消费者的角度上，考虑使生产者成本与消费者成本之和

达到最低。于传统的成本控制领域主要集中于生产过程，控制

领域过于狭窄，产品生命周期成本扩展了成本控制领域，包

括：空间上的扩展，从生产车间扩展到企业其他部门以及与企

业相连接的外部经济主体；时间上的扩展，将生产过程中发生

的成本向前扩展到供应商成本、产品研发设计成本，向后扩展

到顾客使用费用、维修保养费用和丢弃成本。

一、产品生命周期成本的内容

产品生命周期成本有狭义和广义之分，狭义的产品生命

周期成本是指企业内部及关联方发生的由生产者负担的成

本，包括产品策划、开发、设计、制造、营销、售后服务等成本；

广义的产品生命周期成本，不仅包括上述生产方发生的成本，

而且把消费者使用成本、维修保养费用、废弃处置成本等也包

括在内，即包括生产者成本和消费者成本两部分。本文中讨论

的产品生命周期成本指的是广义的产品生命周期成本。

1. 生产者成本主要包括：淤开发设计成本，是指研究开

发新产品、新技术、新工艺所发生的费用；于制造成本，是指产

品的生产或服务运行的基本或标准成本，是直接成本和制造

费用的总和；盂物流成本，是物流活动中所消耗的物化劳动和

活劳动的货币表现；榆营销成本，包括产品销售过程中广告

费、包装费和销售部门人员工资等。

2. 消费者成本主要包括：淤使用成本，是指顾客在使用

产品过程中的运行及维持等费用；于维护保养成本，是指消费

者为使产品顺利运行时所支付的费用；盂废弃处置成本，是指

消费者处理已经报废的产品所发生的费用，如可能造成核污

染的产品，需要集中处理，会额外支付费用。

二、产品生命周期成本控制方法

由于产品生命周期成本可以分为不同的阶段，每个阶段

的成本所采用的成本控制方法不同，因而产品生命周期成本

控制也有几种不同的应用方法。

1. 产品研发设计阶段的成本控制。企业产品成本控制要

求产品在设计阶段既要考虑生产者成本，又要考虑消费者的

使用成本，即要使二者成本之和达到最低。设计产品要考虑到

市场需求，根据市场需求确定产品中哪些功能是产品的必要

功能，哪些功能可以不用，剔除不必要的功能来降低产品的成

本，因为设计完成后大部分成本已成为约束性成本。

产品设计阶段成本控制可以用价值分析方法，其基本思

想是从系统设计开始，以产品功能而不是产品本身为着眼点，

在对产品设计时，首先运用价值分析法确定产品的必要功

能，剔除产品过剩功能，设法消除不必要的成本。根据市场预

测确定新产品的目标成本，运用价值分析法将目标成本分解

到各项目的总体及各零部件。比照其他近似产品的价格作为

现实成本，求出零件成本降低的幅值（期待值），有了这个期待

值，再运用价值分析方法寻求降低成本的有效方法。

2. 产品生产阶段的成本控制。从生产阶段成本控制思路

看，成本标准是成本控制的准绳，成本标准首先包括成本计划

中规定的各项指标。由于成本计划中的一些指标都比较综合，

还不能满足具体控制的要求，因而需要规定一系列具体的成

本项目标准，即要求采用标准成本控制法。

标准成本控制法，是指在产品生产阶段运用标准成本进

行成本控制的方法。运用该方法首先要根据企业的历史数据

及企业的任务设定标准成本，然后以预先制定的标准成本为

基础，将实际发生的成本与标准成本进行比较、分析成本差

异，针对分析中存在的问题提出需要采取的措施。

3. 营销服务与使用成本阶段的成本控制。营销服务与产

品使用阶段，生产者应站在消费者的角度，考虑消费者购买商

品的支出。消费者考虑的不仅是产品售价的高低，而且要求生

产商在产品设计阶段就要为产品消费者的需求着想，在材质

上选择保证消费者满意且不昂贵的材料，还要考虑材质的环

保。在产品的售后服务阶段，尽量为消费者提供产品的详细

说明书和便捷的服务，以降低产品的使用成本。

按照上述成本控制思路，在营销服务与产品的售后服务

阶段，我们可以采用作业成本法进行相关成本的控制。在对营

销成本进行控制时，先看营销成本的增加是由哪个作业引起

的，然后按影响程度对作业进行排序，分析起影响作用的那个

作业成本是否有下降的余地。对使用成本进行控制也可运用

作业成本法，生产者可以先通过分析消费者使用成本的增加

是由哪几个作业引起的，然后针对这几个作业对产品进行改

进或指引消费者使用产品。此外，消费者成本的控制，要从消

费者的使用成本和废弃处置成本两方面来考虑，使用成本包

括运行成本、维修成本和保养成本，其中任何一项成本的变

动，都可能对企业在市场中的地位产生影响。茵
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