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一、引言

从含有三聚氰胺的婴幼儿奶粉，到瘦肉精喂养的猪肉，再

到不久前的牛肉膏猪肉，一系列食品安全事件的出现无不考

问着企业的社会责任心。社会公众、企业管理者、学者把更多

的目光聚焦到企业对社会责任的履行上。

一般认为，企业社会责任最早是由英国学者欧利文·谢尔

顿于 20世纪 20年代提出的。这一概念提出后，它的内涵也随

着社会的发展处在不断变化之中。然而，并不是所有的学者都

认可企业应承担社会责任。美国经济学家弗里德曼提出企业

不应该参与慈善活动，企业的责任就是为股东赚取利润。到目

前为止，究竟何为企业社会责任，国际上还没有一个统一的定

义。一般认为，企业社会责任是指企业在谋求股东利益最大化

以外所承担的促进社会发展和增进社会利益的义务。根据利

益相关者理论，企业社会责任包括对股东的责任、对员工的责

任、对债权人的责任、对合作伙伴的责任、对政府的责任、对环

境的责任、对社会的责任和创新的责任等。

目前西方国家关于企业社会责任的评价越来越多，如道

琼斯可持续发展指数、多米尼道德指数。《商业道德》、《财富》

等也将企业社会责任纳入评价体系。在一些跨国公司和国际

组织的倡导下，企业社会责任正朝着量化指标评价方向发展。

不少欧美国家开始实行包括 SA8000在内的企业社会责任标

准认证，但是到目前为止企业社会责任评价指标体系还没有

形成统一的标准。

我国对企业社会责任评价的研究开展得较晚，近几年才

逐渐引起人们的重视。苗婷婷、徐鑫（2010）从企业承担社会责

任的过程出发，构建了基于过程视角的企业社会责任评价体

系。陈文军、乐烨华（2010）基于可持续发展的理念，从社会责

任会计学、福利经济学、企业所得税法和博弈论四个角度对企

业社会责任进行了分析。王佳凡（2010）以平衡计分卡的四个

层面为基础，结合利益相关者理论，建立了企业社会责任评价

指标体系。金立印（2006）从消费者的角度，开发了一组用于

测评企业社会责任运动的量表体系并对其进行了实证检验。

赵涛等（2008）建立了基于员工权益的企业社会责任评价体

系，从劳工权益和人权保障两方面来评价企业对员工权益的

保障程度。当今世界经济已从工业经济时代悄然转变为知识

经济时代，在新经济时代，企业只有拥有强大的自主创新能

力，才能在激烈的国际竞争中获得生存与发展，从而真正具备

履行社会责任的条件。但是目前很少有人从创新的角度评价

企业社会责任的履行情况。我们曾于 2008年提出企业社会责

任还应包括创新的责任。在此基础上，本文试图构建一个基于

创新视角的企业社会责任评价体系，旨在补充评价体系在此

方面的欠缺，不断完善企业社会责任评价体系的研究。

二、基于创新视角的企业社会责任评价指标体系

1. 组织创新责任。组织必须顺应环境的变化进行各种必

要的自我调整，适时变革自身的机构。从过去刚性的组织转变

为柔性的组织状态，建立学习型组织，将员工与工作有效结合

起来，形成“学习———持续改进———建立竞争优势”的良性循

环。同时，企业必须建立良好的组织结构，与合作伙伴保持良

好的合作关系，保障供应商的合法权益，使其相互信任，建立

长期稳定的合作关系，以实现对合作伙伴的社会责任。对组织

创新责任的评价主要有管理层次合理性、员工参与度、与外界

协调合作能力、组织适应性等指标。

2. 流程创新责任。企业进行流程改造和革新，有利于提

高资源配置效率和经济效益，使经济增长方式由粗放型向集

约型转变。企业通过流程再造，实现对公司流程、组织结构、文

化的彻底重塑，以达到绩效的飞跃。企业应尽量创新和提高生

产及环保技术水平，降低资源的消耗，减轻环境污染，提升环

保水平，实现其肩负的社会责任。我们可以采用企业资源合理

利用程度、技术创新活动评估能力等指标来考核。其中，合理

利用资源程度主要从原材料利用率、废弃物综合利用率、单位

土地面积产值三个方面确定。技术创新评估能力则从企业的

消化能力，即企业的知识价值认知能力、知识获取能力、知

识消化能力、知识转化能力和知识利用能力等五个方面具体

考核。
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渊天 津 大 学 管 理 与 经 济 学 部 天 津 300073 郑 州 大 学 管 理 工 程 学 院 郑 州 450001冤

【摘要】企业社会责任要求企业在发展过程中既要关注自身的利益，又要考虑社会利益，满足社会发展的需求，促进社

会进步。企业只有通过自主创新，真正发展壮大，才会有更大的发展空间，进而更好地兼顾社会责任。本文利用层次分析法

与模糊综合评判法相结合的方法，选取了 7个构成要素作为主准则层，18个定量和定性指标作为次准则层指标，构建了基

于创新视角的企业社会责任评价指标体系，为评价企业社会责任提供一种新的思路与方法。

【关键词】企业社会责任 创新能力 模糊综合评判法 层次分析法
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3. 企业文化创新责任。人力资源是现代企业的战略性资

源，也是企业发展的最关键的因素。这就要求企业建立以人为

本的企业文化，把人看作是企业最重要的资源。企业管理者应

注意与员工直接交流，为员工提供公平的工作环境和工作机

会，给员工提供更多的发展事业的空间。同时，注重团队精神

的培养，使员工感受到企业作为一个大家庭的温暖，进一步提

高员工的满意度。为了评价企业文化创新的责任，我们可以利

用工作满意度、社会认可度、群体凝聚度等指标来加以考察。

其中，社会认可度是指外界对员工能力的认可程度。

4. 市场创新责任。市场创新是促进市场经济不断发展的

根本途径，是维持企业生存、促进企业发展的动力，也是不断

提高人们生活水平、增进人类福祉、推动社会进步的有效途

径。我国是个具有巨大潜力的市场，吸引了众多国外企业来发

展。我国企业应该抓住机遇，在市场创新上做好文章，占领自

己本土的巨大市场。同时将眼光放到国际市场，谋求企业更好

的发展。伴随着新产品的开发，企业开拓并占领新的市场，从

而刺激新的消费者需求。企业在开拓新市场时会加大人力资

源的投入，从而提高社会的就业程度，使企业更好地履行社会

责任。具体的评价指标有市场占有率、促进社会就业程度等。

其中，促进社会就业程度可以从员工的流动性、新增就业人数

来考核。

5. 产品创新责任。产品是企业一切生产活动的主体。任

何企业都是通过向市场提供某种商品来实现其价值的。企业

在进行产品创新时，要具备适应消费者需要的产品研发体系、

建立符合国家规定的产品质量管理和监督的制度及质量标

准。企业通过自主创新生产出拥有自主知识产权的新产品，提

高企业的劳动生产率，保障了股东的权益，同时也使消费者分

享企业的利益，满足消费者的要求。我们可以从研发成功率、

创新产品竞争力、顾客满意度等来评价企业的产品创新责任。

其中，研发成功率=研究的成功次数/研究的总次数。

6. 工艺创新责任。工艺创新要求企业改变产品制造的工

艺过程和具体方法，不断研究和改进具体的操作技术，调整工

艺顺序和工艺配方，使生产过程更加合理，合理利用资源，提

高使用效率，提升产品的节能程度，促进科技进步。为了具体

评价工艺创新的责任，我们可以利用促进科技进步程度、创新

产品节能程度等指标来加以考察。

7. 企业技术创新战略责任。技术创新战略的模式主要有

技术领先战略、技术跟随战略、联合创新战略和技术创新战

略。其中，技术创新战略指企业以生态化作为发展的根本目

标，在产品创新、工艺创新、工艺布局创新等方面进行全面规

划，使技术创新从源头上就开始兼顾生态化的目标，既保障了

企业的经济效益目标，也维持了社会的可持续发展，是一个理

想的企业技术创新战略。但是每个企业的情况千差万别，企业

必须根据实际情况确定其技术创新战略，其具体的评价指标

包括技术人员投入程度、研发投入程度等。

三、评价模型的构建

基于创新视角的企业社会责任评价是一个模糊的概念。

设计的评价指标大多带有模糊性，因此本文将层次分析法与

模糊综合评判法相结合，对企业创新责任进行评价，以便更为

准确地评价企业的创新责任（见下表）。层次分析法与模糊综

合评判法的结合，主要体现在将评价指标体系分成递阶层次

结构，运用层次分析法确定各指标的权重，然后分层次进行模

糊综合评判，最后得出综合评价结果。

上面设计的基于创新视角的企业社会责任评价指标体系

是一个二级三层结构的指标体系。这些指标大多带有模糊性，

因此，根据 FUZZY理论，把次准则层对主准则层的评判看成

是第一级判断，把主准则层对目标层的评判看成是第二级评

判，从而构成一个二级三层的模糊综合评估模型。

具体评估步骤如下：

1援 设基于创新视角的企业社会责任评价因素集U=｛U1，

U2，…，Un｝，将因素集按其属性细分为 m个子评估因素集，即

Ui=｛Ui1，Ui2，…，Uij，｝，i=1，2，…，m；j=1，2，…，t（本综合评估

模型 m=7，t变动）。

2援 进行一级评判。对每一个子评估因素集分别做出综合

评判。

（1）评语集：用 V=｛V1，V2，…，V7｝表示。本评估模型所定

义的评语集 V=｛优，良，中，差｝4个档次。

（2）权重指标集：由若干相关领域的资深专家分别对评估

指标体系中各项指标给出相对标度，并计算出相应指标的权

重。然后对专家们的权重值进行加总，求平均，确定各项评估

指标的最终权重。Ai=｛ai1，ai2，…，aij｝。

（3）模糊评估矩阵：把基于创新视角的企业社会责任评价

因素集Ui到评语集 V看成是一个模糊映射，确定模糊评估

矩阵 Ri。

Ri=｛rijk｝

基于创新视角的企业社会责任评价指标体系

次准则层

管理层次合理性U11

员工参与度U12

与外界协调合作能力U13

组织适应性U14

合理利用资源程度U21

技术创新活动评估能力U22

工作满意度U31

社会认可度U32

群体凝聚度U33

市场占有率U41

促进社会就业程度U42

研发成功率U51

创新产品竞争力U52

顾客满意度U53

促进科技进步程度U61

创新产品节能程度U62

技术人员投入程度U71

研发投入程度U72

组织创新U1

流程创新U2

企业文化创新U3

市场创新U4

产品创新U5

工艺创新U6

企业技术创新战略U7

主准则层

基
于
创
新
视
角
的
企
业
社
会
责
任
评
价
指
标
体
系

目标层
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上式中，rijk=dijk/d，dijk为评估子因素集 Ui中第 ij项评估

指标被作出评语集中第 k种评估 Vk的专家人数，d为参加评

估的总专家数。

（4）根据 FUZZY理论，运用模糊矩阵的合成运算，得 Ui

的综合评判向量 Bi。

Bi=Ai·Ri=（bi1，bi2，…，bi7）

3. 进行二级评判。将每个子因素集 Ui看为一个因素，用

Bi作为它的单因素评判，即得基于创新视角的企业社会责任

评价因素集 U到评语集 V是一个模糊映射，U=｛U1，U2，…，

Us｝。

将每个 Ui作为U的一部分，按照它们的重要性给出权

数分配 A=（a1，a2，…，as），所以二级综合评判为：B=A·R=（b1，

b2，…，bm），然后对评判结果作归一化处理，按最大隶属原则

得：Bk=max（b1，b2，…，bm），从而得出 FUZZY综合评判为 Vk。

四、结束语

基于创新视角的企业社会责任评价指标体系是一个十分

复杂的研究课题，建立一个切实可行的评价指标体系对企业

的创新绩效评价与业绩水平提高是十分必要的。作为尝试，本

文初步提出了建立基于创新视角的企业社会责任评价指标体

系，采用层次分析法与模糊综合评判法相集成的方法，在定性

分析的基础上，进行定量化、模型化的综合评判，期望能更准

确地反映企业的创新责任所达到的水平。目前关于企业创新

方面的数据并未完全公开，此指标体系主要适用于企业内部

进行创新责任的评价，暂时不能用于企业间的横向比较。随着

企业社会责任评价的逐步规范以及相关数据的透明化，此指

标体系有望得到进一步的应用。由于次准则层内容的确定和

数据的计算较为复杂，相关指标体系还有待进一步完善，实证

分析也有待进一步探讨。

【注】本文系河南省教育厅野科学发展观下的企业社会

责任多元主体动态评价体系研究冶渊项目编号院2009-GH-

130冤的阶段性研究成果遥
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一、引言

中国证监会在《上市公司股权激励管理办法》中规定，股

权激励是上市公司以本公司股票为标的，对其董事、监事、高

级管理人员及其他关键员工进行的长期性激励。对于股权激

励的影响因素，巩娜（2009）通过对 2008 年 6 月 30 日为止公

布股权激励计划的中国 A 股上市公司的研究，发现中国上市

公司股权激励在总体上受到企业性质、资产流动性、股本规模

等因素的影响。实证结果支持股权的现金流量限制理论，不支

持代理成本理论。上市公司为民营企业、总资产中流动资产的

比例越低、企业的股本规模越大，则公司进行股权激励的数

额以及股权在总股本中所占比例就越大。对于公司风险这个

因素，Core和 Guay（1999）以市场模型的回归残差的标准差

测度企业的非系统性风险，并用特殊风险代表增加监督成本

的噪声，他们的结果验证了这个变量与股权激励水平之间的

凹关系，即股权激励水平以一个递减的比率随噪声增长。此

外，Core和 Guay（1999）使用资产的账面价值与市场价值的

比率代表增长机会，同样得出了较高增长机会的公司也有相

应较高的股权激励水平的结论。

本文选择了高管人员持股比例相对较高、公司内生因素

相对明显的高新技术行业作为研究实例，首先研究管理层持

股比例对公司业绩的影响，并在此基础上研究公司规模、风险

水平、公司成长性对其激励效果的影响。

二、研究设计

1. 研究假设。在报酬绩效契约下，公司管理层的报酬是

高新技术企业股权激励效果影响因素分析

娄皎虹 1 章一清 2 朱惠芹 1

渊1. 浙 江 工 业 大 学 经 贸 管 理 学 院 杭 州 310023 2. 浙 江 大 学 农 业 与 生 物 技 术 学 院 杭 州 310058冤

【摘要】本文基于委托代理理论，运用统计分析及回归分析方法，对高新技术行业上市公司高管股权激励的效果及其

影响因素进行了实证研究，并提出了适合高新技术企业的股权激励实施的具体建议。

【关键词】股权激励 影响因素 高新技术企业
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