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企业的社会责任报告不同于一般财务报告，其中所包含

的社会责任信息无论在内容还是形式上与一般财务报告都有

较大区别。当前，我国企业披露社会责任信息主要采用独立的

社会责任报告或者可持续发展报告的形式，这无疑给那些习

惯了评价规范性较高的财务报告的利益相关者带来了难度。

笔者认为，应该对企业社会责任信息的披露质量进行有效评

价。因此，本文以决策价值观为导向，以美国FASB1980年发

布的NO.2《会计信息质量特征》为依据，从会计信息质量特征

角度出发，结合我国有关上市公司信息披露的法律法规，并综

合考虑企业社会责任信息的特点，初步勾勒出我国企业社会

责任信息质量特征体系。

一、我国企业社会责任信息披露质量评价的有关情况

1. 相关法规。企业社会责任信息属于企业信息披露内容

的一部分。关于我国上市公司信息披露质量的评价，证监会、

上交所以及深交所都有相关的规定，具体见表1。

从表中可以看出，权威机构对于上市公司信息披露质量

分别从会计信息质量角度提出了相应的要求，且差异不大，但

涉及的具体考核办法却各有不同。上交所侧重于对企业信息

披露环节的考核，而对信息内容的质量有所忽视。证监会则仅

仅是对信息披露质量提出了要求，尚未涉及更进一步的考核

稽查等。相对于前两者，深交所于2008年修改过后的考核办法

虽提出了较为详细的要求，对相关要求也给予了较详尽的解

释，但对分解的要求并没有具体的测度方法；虽对上市公司的

信息披露提出了具体考评要求，但对考核标准、依据等并没有

提出可操作的指引。

2. 主要评价方法。当前对于企业社会责任信息披露质量

的评价主要采用的是内容分析法，即通过分析公司已公开的

各类报告或文件的内容来确定每一个特定项目的分值或数

值，然后得出总的评价。

目前广泛使用的内容分析法主要有以下两种：淤狭义上

的内容分析法，指根据企业所披露的社会责任信息的篇幅（字

数、句数或者页数）来衡量企业的社会责任信息披露的数量；

于指数法，指对社会责任信息按照一定标准划分大类，如有需

要，可以对每个大类继续细分，每个类别包含一定的项目，对

每个项目按照定性描述和定量描述分别进行赋值，最后汇总

得分即得出结果。

狭义上的内容分析法，以信息数量代替信息质量，在信息

披露的质量与数量正相关的情况下，有可能忽略信息质量除

“量”之外还应具备“质”的特性。而且该方法本身还存在一定

的逻辑问题，即是否字数、句数或者页数越多，有关企业的社

会责任信息披露数量就越多，因为有可能存在一句话涉及多

条社会责任信息或者大量篇幅也仅是有关一条社会责任信息

的情况。指数法虽然克服了直接以字数、句数衡量信息数量的

弊端，将内容按一定标准进行了划分，并且考虑到信息的质的

问题，认为量化的信息质量高于定性化的描述，但这种简单以

量化与否权衡信息质量高低的方法过于单薄，缺乏依据，没有

很强的说服力。

此外，这两种方法还存在一个共同的也是最根本的缺

陷———忽略了信息质量的高低应当与信息的目标相关，即决

策有用性。高质量的社会责任信息应当有助于利益相关者对

企业的真实社会责任情况进行合理评价，进而为决策提供最

充分的参考价值。而企业社会责任的披露能否达到预期目标，

即对于相关利益者来说是否具备决策参考价值，关键是看企

业所提供的社会责任信息是否具备决策有用所必要的信息质

量特征。故本文从会计信息质量特征的角度出发，构建一个企

业社会责任信息披露质量的评价指标体系。
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【摘要】本文在对当前广泛采用的一些社会责任信息披露质量评价方法及相关法律法规进行总结的基础上，以决策价

值观为导向，从会计信息质量特征的角度出发，对如何评价我国企业社会责任信息披露质量提出了具体设想。
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相关内容

发行人尧董事尧监事尧高管人员
应当忠实尧 勤勉地履行职责袁
保证披露信息的真实尧 准确尧
完整尧及时尧公平

以真实尧及时尧公平为原则袁从
及时性尧准确性尧完整性尧合规
性四方面分等级对上市公司
的信息披露工作进行核查

从真实性尧准确性尧完整性尧及
时性尧合法合规性和公平性等
六个方面对上市公司每一次
信息披露工作进行考核

法规名称

叶上海证券交易
所上市公司信
息披露工作核
查办法曳

叶上市公司信息
披露管理办法曳

叶深圳证券交易
所上市公司信
息披露工作考
核办法曳

发布日期

2001年
5月8日

2007年
1月30日

2008年
12月5日

颁布机构

上交所

证监会

深交所

表 1 我国发布的关于上市公司信息披露质量的有关情况
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二、企业社会责任信息披露质量特征分析

我们以美国FASB1980年发布的NO.2《会计信息质量

特征》为依据，从会计信息质量特征出发来分析企业社会责

任信息披露质量特征。

1. 完整性。这一质量特征是从量上对企业社会责任信

息披露提出的要求，主要体现在横向、纵向两个方面。横向

指企业披露所涉及的范围，是否涵盖了经济、环境以及社会

（客户、员工、社区、一般社会问题等）等各个层面的重大内

容；纵向上则是一个时间跨度的问题，企业应尽可能地披露

报告期内企业各种重大社会责任信息，不得有遗漏。

2. 可靠性。我们可以从如实反映、可验证性和中立性

三个子质量属性来反映企业社会责任信息披露的可靠性这

一质量属性。如实反映要求企业所披露的社会责任信息与

企业的实际履行情况一致，不存在无中生有或者夸大正面

绩效的情况；中立性指企业在发布正面消息的同时，不得掩

盖负面消息或者故意遗漏；可验证性即当企业的利益相关

者或者其他独立机构采用相同的技术、程序采集信息时，能

得到与该企业所披露信息大致相同的结果。

3. 相关性。企业披露的社会责任信息应当能够帮助利

益相关者预测未来，进而能够预测特定事项发生的可能性，

具备预测价值；社会责任信息的预测价值需要未来事项来

检验，那么企业过去所做的预测应当能够用当前信息所反

映的企业社会责任实践来证实，所以企业的披露还需具备

确证价值；同时，为确保信息对利益相关者制定决策有参考

价值，企业应当定期按时发布企业的社会责任信息，并且所

披露的都应是近期信息。

4. 可比性。企业披露的社会责任信息应当包含历史数

据，并且计算口径与方法等前后一致，使利益相关者能够对

企业不同时点的社会责任履行情况进行比较；企业所披露

的社会责任信息应当尽可能地采用一些行业通用指标或者

公认标准，使企业能够与同类型或相似的企业进行对比；并

且，当企业的社会责任信息披露内容、形式或者程序、方法

有所变更时，企业应及时地对外披露。

5. 可理解性。社会责任报告不同于一般财务报告，没

有统一的形式要求，且大多数属于定性描述，因此企业披露

的社会责任信息应以一种易于理解的形式加以列报，比如

图表、图片等，语言表达也应尽量通俗化，避免使用复杂的

专业术语，同时积极采用一些辅助手段，如添加附注、对缩

略语进行释义等。

三、企业社会责任信息披露质量评价指标体系的构建

———以物流企业为例

根据上文分析，我们将从完整性、可靠性、相关性、可比

性和可理解性五个方面评价企业的社会责任信息披露质

量。对于每一个质量特征，本文分别给出具体的评价指标，

由此构成企业社会责任信息披露质量评价指标体系，具体

见表2。为便于理解，本文以近期获得“金蜜蜂2010优秀企业

社会责任报告———领袖型企业”奖的物流企业中国远洋运

输集团为例，在最后一栏对每一个指标给出具体示例。
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创造和分配的直接经济价
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是否披露了企业的经济活动及
其影响

是否披露了企业在环境方面从
事的活动及其影响

是否披露了企业有关产品尧服务

的信息及其对客户的影响

是否披露了企业有关员工权益

方面的信息

是否披露了企业活动对社区的

影响

是否披露了企业有关一般社会

问题方面的活动

是否涵盖了报告期内企业发生
的与社会责任有关的各种活动袁
没有遗漏

定性描述涉及到的一些具体活
动是否有相关证明

定量描述中的一些复杂数据是
否有相关信息来源及计算过程
的说明

是否披露了企业在社会责任方
面的一些负面消息

若披露了负面消息袁是否分析了
原因并提出具体改进措施

信息是否有独立第三方机构的
专业认证

是否包含有对未来的计划尧展望
等

是否含有对过去社会责任的总
结尧分析

信息是否按一定频率定期发布

信息内容是否都属于近期事项袁
没有过期消息

是否采用行业通用指标或者一
些公认标准

计算口径尧方法等在不同报告期
内是否保持一致

若披露内容尧形式或者程序尧方
法有所变更袁是否积极加以对外
披露

是否采用易于理解的形式列示袁
比如图表尧图片等

语言是否通俗易懂袁使用不太复
杂的专业术语

是否存在必要的辅助手段袁比如
注释尧附注等
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可验
证性

预测
价值
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价值
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性

横向
可比
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可比
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披露
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语言

辅助

完
整
性
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表 2 企业社会责任信息披露质量评价指标体系

具体指标 示例（中国远洋运输集团）
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