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在 我 国 袁 信 息 系 统 最 早 应 用 于

会 计 领 域 袁 称 之 为 会 计 信 息 系 统 遥 会

计 信 息 系 统 作 为 信 息 系 统 的 一 个 子

系 统 袁 对 信 息 系 统 的 发 展 起 着 重 要

的 作 用 袁 会 计 信 息 系 统 的 发 展 也 应

该 符 合 信 息 系 统 的 发 展 规 律 遥 在 有

关 信 息 系 统 发 展 阶 段 的 论 述 中 袁 比

较 著 名 的 当 属 诺 兰 模 型 遥 本 文 拟 对

基 于 诺 兰 模 型 的 会 计 数 据 采 集 运 作

模 式 进 行 以 下 研 究 遥

一、诺兰模型

对 于 信 息 系 统 的 发 展 阶 段 问 题 袁 美 国 管 理 信 息 系 统 专 家

诺 兰 通 过 对 圆园园多 个 公 司 尧 部 门 信 息 系 统 发 展 的 调 查 研 究 袁 于

员怨远猿年 首 次 提 出 了 信 息 系 统 发 展 阶 段 的 理 论 袁 即 诺 兰 模 型 渊 或

诺 兰 阶 段 模 型 冤遥 员怨苑怨年 袁 诺 兰 将 计 算 机 信 息 系 统 的 发 展 分 为

六 个 阶 段 遥 诺 兰 强 调 袁 任 何 组 织 在 实 现 以 计 算 机 为 基 础 的 信 息

系 统 时 都 存 在 着 一 个 客 观 的 发 展 规 律 袁 即 它 必 须 从 一 个 阶 段

发 展 到 下 一 个 阶 段 袁而 不 能 跳 跃 式 发 展 遥 员怨愿园年 袁 诺 兰 进 一 步

完 善 了 该 模 型 袁 把 信 息 系 统 的 成 长 过 程 划 分 为 初 装 尧 蔓 延 尧 控

制 尧 集 成 尧 数 据 管 理 和 成 熟 六 个 阶 段 遥

员援初装阶段遥 初 装 阶 段 是 指 单 位 渊企 业 尧部 门 冤购 置 第 一 台

计 算 机 袁随 后 初 步 开 发 管 理 应 用 程 序 遥 在 该 阶 段 袁人 们 初 步 意

识 到 计 算 机 的 潜 在 功 能 袁 个 别 部 门 或 人 员 具 有 了 初 步 使 用 计

算 机 的 能 力 遥 一 般 地 袁 初 装 阶 段 信 息 系 统 的 应 用 大 多 开 始 于 单

位 的 财 务 部 门 袁 单 位 开 始 利 用 计 算 机 进 行 应 收 账 款 和 应 付 工

资 这 类 简 单 数 据 的 处 理 遥

圆援蔓延阶段遥 随 着 计 算 机 的 应 用 初 见 成 效 袁计 算 机 应 用 从

少 数 部 门 扩 展 到 多 数 部 门 袁 并 开 发 出 了 大 量 的 应 用 程 序 袁 使 单

位 的 事 务 处 理 效 率 有 了 提 高 袁这 便 是 所 谓 的 蔓 延 阶 段 遥 在 该 阶

段 袁 单 位 的 数 据 处 理 能 力 得 到 了 很 大 的 提 高 袁 但 同 时 也 出 现 了

许 多 有 待 解 决 的 问 题 袁 如 数 据 冗 长 尧不 一 致 尧难 以 共 享 等 遥

猿援控制阶段遥 蔓 延 阶 段 的 计 算 机 应 用 是 零 散 的 袁 是 面 向 各

个 独 立 部 门 的 遥 随 着 计 算 机 数 量 的 增 加 袁 投 资 成 本 也 会 相 应 增

加 袁 如 何 以 最 小 的 投 入 获 得 最 大 的 收 益 袁 客 观 上 要 求 企 业 加 强

组 织 协 调 袁 对 整 个 企 业 的 信 息 系 统 建 设 进 行 统 筹 规 划 袁 特 别 是

利 用 数 据 库 来 解 决 数 据 共 享 问 题 袁 这 便 是 所 谓 的 控 制 阶 段 遥诺

兰 认 为 袁 控 制 阶 段 是 一 个 企 业 从 以 计 算 机 管 理 为 主 转 换 到 以

数 据 管 理 为 主 的 关 键 阶 段 袁 一 般 发 展 较 慢 遥

源援集成阶段遥 所 谓 集 成 袁 就 是 在 控 制 的 基 础 上 对 系 统 中 的

硬 件 设 备 进 行 重 新 联 接 袁 建 立 集 中 式 的 数 据 库 以 及 能 充 分 利

用 和 管 理 各 种 信 息 的 系 统 遥 这 时 袁 企 业 从 管 理 计 算 机 转 向 管 理

信 息 资 源 袁这 是 一 个 质 的 飞 跃 遥

缘援数据管理阶段遥 诺 兰 认 为 袁 信 息 系 统 集 成 之 后 会 进 入

数 据 管 理 阶 段 遥 基 于 目 前 信 息 技 术 的 发 展 袁 数 据 管 理 阶 段 应

该 是 在 信 息 系 统 集 成 的 基 础 上 实 现 数 据 集 中 管 理 和 数 据 共

享 的 阶 段 遥

远援成熟阶段遥 一 般 认 为 袁 成 熟 的 信 息 系 统 可 以 满 足 企 业 各

管 理 层 的 要 求 袁 从 而 真 正 实 现 对 信 息 资 源 的 高 效 管 理 袁 达 到 管

理 的 新 境 界 遥

二、会计数据采集运作模式

从 我 国 会 计 电 算 化 事 业 的 发 展 历 程 中 不 难 看 出 袁 这 一 过

程 与 我 国 会 计 信 息 系 统 的 建 设 与 发 展 过 程 惊 人 地 吻 合 遥 我 国

从 员怨苑怨 年 开 始 把 计 算 机 技 术 应 用 到 会 计 领 域 袁 至 今 已 有 圆园 多

年 的 时 间 遥 这 期 间 袁 会 计 信 息 系 统 的 发 展 也 经 历 了 初 装 尧 蔓 延 尧

控 制 尧 集 成 阶 段 袁 并 且 正 在 朝 着 数 据 管 理 和 成 熟 阶 段 发 展 遥 那

么 袁 在 这 些 不 同 的 发 展 阶 段 袁会 计 数 据 是 如 何 采 集 的 钥 会 计 数

据 在 信 息 系 统 中 是 如 何 传 递 的 钥 它 们 的 采 集 和 传 递 模 式 又 有

哪 些 不 同 钥 笔 者 将 对 这 些 问 题 进 行 以 下 探 讨 遥

员援初装与蔓延阶段会计数据采集运作模式遥 在 我 国 袁最 开

始 计 算 机 极 其 稀 有 袁 企 业 开 发 出 的 软 件 也 只 限 于 财 务 部 门 使

用 袁 这 就 是 我 国 会 计 电 算 化 的 初 装 阶 段 遥 随 着 计 算 机 在 财 务 部

门 的 成 功 应 用 袁 信 息 技 术 应 用 开 始 在 企 业 中 的 各 个 部 门 扩 散 遥

这 时 袁 在 一 个 企 业 内 部 除 了 会 计 信 息 系 统 袁还 产 生 了 人 事 信 息

系 统 尧 销 售 信 息 系 统 尧 采 购 信 息 系 统 等 遥

这 一 时 期 的 会 计 数 据 采 集 还 是 一 个 野仿 真 手 工 采 集 冶模 式 遥

无 论 是 初 装 阶 段 还 是 蔓 延 阶 段 袁 会 计 数 据 采 集 都 是 根 据 手 工

制 作 好 的 原 始 数 据 袁 利 用 会 计 软 件 的 输 入 模 块 输 入 到 系 统 中 遥

会 计 软 件 完 全 模 仿 手 工 会 计 处 理 流 程 袁 尽 可 能 地 接 近 手 工 记

账 的 习 惯 遥 与 手 工 系 统 的 运 作 模 式 不 同 的 是 院淤 会 计 人 员 用 键

盘 尧 鼠 标 尧 屏 幕 尧 磁 盘 等 代 替 了 笔 墨 尧 纸 张 进 行 会 计 数 据 的 输 入

和 存 储 曰于 会 计 数 据 的 采 集 由 软 件 中 的 输 入 模 块 完 成 袁 并 增 加

了 自 动 校 验 功 能 曰盂 会 计 数 据 代 码 化 尧 数 据 输 入 规 范 化 提 高 了

数 据 采 集 效 率 曰榆 自 动 转 账 凭 证 的 数 据 采 集 由 软 件 自 动 完 成 袁

数 据 采 集 的 自 动 化 程 度 大 大 提 高 遥

然 而 野 仿 真 手 工 采 集 冶 模 式 还 存 在 许 多 缺 陷 袁 主 要 表 现

在 院淤 数 据 的 滞 后 性 袁 即 会 计 数 据 采 集 不 是 在 业 务 活 动 发

生 时 联 机 实 时 的 记 录 和 处 理 袁 而 是 事 后 由 会 计 人 员 手 工 输

入 渊 填 制 冤 记 账 凭 证 曰于 会 计 数 据 源 的 不 完 整 性 袁 许 多 与 用

户 决 策 相 关 的 重 要 信 息 未 能 采 集 袁 难 以 满 足 不 同 用 户 的 决

策 需 求 遥
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圆援控制与集成阶段会计数据采集运作模式遥 为 了 将 信 息

系 统 开 发 和 应 用 的 成 本 降 至 最 低 袁 企 业 管 理 当 局 开 始 召 集

来 自 不 同 部 门 的 用 户 组 成 委 员 会 袁 以 共 同 规 划 信 息 系 统 的

发 展 袁 力 争 以 最 小 的 成 本 获 得 最 大 的 经 济 效 益 袁 并 开 始 使 用

数 据 库 和 远 程 通 信 技 术 袁 努 力 整 合 现 有 的 信 息 系 统 遥 例 如 袁

现 在 被 许 多 企 业 广 泛 应 用 的 耘砸孕 系 统 就 是 集 成 了 会 计 尧 生

产 尧 采 购 尧 销 售 尧 存 货 等 子 系 统 袁 它 是 一 个 企 业 财 务 与 业 务 集

成 的 系 统 遥

该 阶 段 的 会 计 数 据 采 集 是 一 个 野财 务 与 业 务 集 成 实 时 采 集 冶

模 式 遥这 一 阶 段 袁 全 球 经 济 迅 速 发 展 袁 计 算 机 网 络 尧分 布 式 数 据

库 等 信 息 技 术 被 广 泛 应 用 袁 尤 其 是 圆园 世 纪 愿园 年 代 末 发 展 的 陨灶鄄

贼藻则灶藻贼 技 术 袁 为 企 业 信 息 化 提 供 了 坚 实 的 技 术 基 础 遥 国 外 先 进

的 企 业 管 理 软 件 经 过 酝砸孕要酝砸孕陨陨要耘砸孕 的 发 展 过 程 袁 会 计

软 件 被 嵌 入 耘砸孕软 件 中 遥 耘砸孕 系 统 不 仅 实 现 了 部 门 内 信 息 集

成 袁 更 主 要 的 是 实 现 了 企 业 内 部 门 之 间 的 业 务 过 程 集 成 遥 会 计

信 息 系 统 作 为 企 业 管 理 信 息 系 统 的 一 个 有 机 组 成 部 分 袁 与 业

务 系 统 进 行 集 成 袁实 时 共 享 业 务 发 生 的 数 据 袁 使 会 计 信 息 系 统

不 仅 能 进 行 事 后 分 析 袁 而 且 能 进 行 事 中 控 制 遥

这 一 阶 段 的 会 计 数 据 采 集 运 作 模 式 主 要 表 现 为 院 淤企 业

内 部 的 生 产 尧 销 售 尧 财 务 等 部 门 通 过 网 络 协 同 作 业 袁 建 立 了 企

业 内 部 的 实 时 信 息 共 享 平 台 袁 大 量 业 务 活 动 所 产 生 的 各 类 信

息 存 储 在 集 成 的 共 享 数 据 库 中 袁 这 一 特 征 为 自 动 生 成 会 计 分

录 尧 扩 充 会 计 数 据 采 集 的 范 围 和 内 容 等 提 供 了 条 件 曰于 会 计 信

息 系 统 与 业 务 处 理 系 统 融 为 一 体 袁 会 计 数 据 的 采 集 尧 存 储 被 嵌

入 到 业 务 系 统 中 袁 可 以 在 业 务 发 生 时 实 时 采 集 全 面 的 会 计 数

据 曰 盂财 务 与 业 务 集 成 的 信 息 共 享 平 台 打 破 了 传 统 的 财 务 会

计 与 管 理 会 计 相 分 离 的 结 构 袁 无 论 是 对 内 还 是 对 外 的 会 计 报

告 系 统 都 可 以 从 同 源 的 共 享 数 据 库 中 采 集 到 实 时 的 经 济 业 务

数 据 遥

野 财 务 与 业 务 集 成 实 时 采 集 冶 模 式 袁 解 决 了 仿 真 手 工 会 计

信 息 系 统 在 数 据 采 集 方 面 的 缺 陷 袁 与 野 仿 真 手 工 采 集 冶 模 式 相

比 袁 有 以 下 特 点 院淤野财 务 与 业 务 集 成 实 时 采 集 冶模 式 是 以 企 业

业 务 流 程 重 组 为 基 础 的 袁 会 计 流 程 必 须 与 业 务 流 程 同 步 袁 才 能

把 业 务 活 动 的 物 流 数 据 直 接 转 换 成 财 务 数 据 曰于野财 务 与 业 务

集 成 实 时 采 集 冶 模 式 减 少 了 手 工 输 入 的 记 账 凭 证 袁大 量 的 会 计

凭 证 可 以 由 系 统 根 据 业 务 模 块 产 生 的 原 始 凭 证 实 时 自 动 生

成 曰盂耘砸孕系 统 的 财 务 管 理 模 块 提 供 了 客 户 化 配 置 的 功 能 袁 即

会 计 人 员 可 以 根 据 管 理 会 计 报 告 的 要 求 袁 在 系 统 初 始 设 置 阶

段 设 定 自 动 生 成 会 计 凭 证 和 报 表 的 规 则 袁 由 系 统 自 动 生 成 会

计 凭 证 和 报 表 曰榆 系 统 初 始 设 置 操 作 的 复 杂 性 尧 难 度 尧 输 入 量

增 大 袁 动 态 输 入 数 据 减 少 袁 使 得 系 统 的 自 动 化 程 度 提 高 袁 而 初

始 化 设 置 则 变 得 越 来 越 详 细 遥

猿援数据管理与成熟阶段会计数据采集运作模式遥 数 据 管

理 和 成 熟 阶 段 袁 是 在 系 统 集 成 的 基 础 上 实 现 数 据 的 集 中 管 理

和 数 据 共 享 遥 这 一 阶 段 的 会 计 信 息 系 统 应 是 智 能 化 的 会 计 决

策 支 持 系 统 和 会 计 专 家 系 统 遥在 该 系 统 中 袁 会 计 数 据 量 将 变 得

越 来 越 大 袁 由 此 将 带 来 一 系 列 问 题 院淤数 据 量 以 成 倍 的 速 度 增

长 曰于 系 统 开 发 变 得 越 来 越 复 杂 曰盂 过 量 的 数 据 冗 余 和 数 据 不

一 致 袁使 得 数 据 库 越 来 越 难 管 理 遥 因 此 袁 我 们 可 以 采 用 先 进 的

数 据 仓 库 尧 联 机 分 析 处 理 渊韵蕴粤孕冤 和 数 据 挖 掘 渊阅宰冤 等 数 据 分

析 工 具 袁 对 这 一 阶 段 的 会 计 数 据 进 行 采 集 和 管 理 遥

所 谓 数 据 仓 库 是 指 面 向 主 题 的 尧集 成 的 尧 在 一 定 周 期 内 保

持 稳 定 的 尧用 于 支 持 企 业 决 策 分 析 的 数 据 的 集 成 遥 它 可 将 企 业

内 分 散 的 原 始 数 据 和 来 自 外 部 的 数 据 汇 集 和 整 理 在 一 起 袁 为

企 业 提 供 完 整 尧 及 时 尧 准 确 和 明 了 的 决 策 信 息 袁 使 最 终 用 户 能

直 接 从 企 业 信 息 池 中 随 时 提 取 和 分 析 数 据 袁 有 效 地 服 务 于 企

业 的 全 方 位 决 策 遥

韵蕴粤孕是 针 对 特 定 问 题 的 联 机 数 据 访 问 和 分 析 遥 它 是 数

据 仓 库 的 分 析 应 用 工 具 袁 通 过 对 会 计 数 据 的 很 多 种 可 能 的 观

察 形 式 进 行 快 速 尧 稳 定 和 交 互 性 的 存 取 袁允 许 决 策 人 员 对 数 据

进 行 深 入 观 察 袁 使 用 户 从 多 角 度 尧 多 侧 面 地 考 察 数 据 库 的 数

据 袁 深 入 理 解 数 据 的 内 涵 袁 并 提 供 强 大 的 统 计 尧分 析 尧报 表 处 理

功 能 袁 具 有 充 分 的 共 享 性 尧 安 全 性 袁 能 灵 活 地 进 行 数 据 采 集 和

传 递 遥 阅宰 也 是 一 种 数 据 仓 库 的 分 析 应 用 工 具 袁 确 切 地 说 袁 它

是 一 种 决 策 支 持 过 程 袁主 要 基 于 人 工 智 能 尧机 器 学 习 和 统 计 学

技 术 袁 高 度 自 动 化 地 分 析 企 业 原 有 数 据 袁 做 出 归 纳 性 的 推 理 袁

从 中 挖 掘 出 潜 在 的 信 息 袁帮 助 企 业 决 策 者 调 整 市 场 策 略 袁 减 少

风 险 袁 做 出 正 确 的 决 策 遥

总 之 袁在 会 计 信 息 系 统 的 高 级 阶 段 袁为 了 提 高 数 据 采 集 和

传 递 的 即 时 性 袁 传 统 的 数 据 采 集 模 式 已 无 法 满 足 我 们 的 需 要 袁

而 当 今 先 进 的 数 据 仓 库 尧韵蕴粤孕 和 阅宰 技 术 是 解 决 这 些 问 题 的

有 力 工 具 遥 这 一 时 期 的 会 计 数 据 采 集 运 作 模 式 可 以 被 称 为 野基

于 数 据 仓 库 的 韵蕴粤孕和 阅宰 数 据 采 集 冶 模 式 遥

三、几点认识

通 过 以 上 对 会 计 信 息 系 统 不 同 发 展 时 期 会 计 数 据 采 集 运

作 模 式 的 分 析 尧 比 较 袁 可 以 得 出 以 下 结 论 院

员援 由 于 会 计 信 息 系 统 是 信 息 系 统 的 一 个 子 系 统 袁 所 以 诺

兰 关 于 信 息 系 统 发 展 阶 段 的 划 分 问 题 袁 同 样 适 用 于 会 计 信 息

系 统 袁 即 会 计 信 息 系 统 的 成 长 过 程 可 以 划 分 为 初 装 尧 蔓 延 尧 控

制 尧 集 成 尧 数 据 管 理 以 及 成 熟 六 个 阶 段 遥

圆援 为 了 方 便 对 会 计 数 据 采 集 运 作 模 式 进 行 比 较 袁 笔 者 将

基 于 诺 兰 模 型 的 会 计 信 息 系 统 发 展 的 六 个 阶 段 划 归 三 个 时

期 袁 分 别 是 初 装 与 蔓 延 时 期 尧 控 制 与 集 成 时 期 尧 数 据 管 理 与 成

熟 时 期 遥

猿援 初 装 与 蔓 延 时 期 的 会 计 数 据 采 集 运 作 模 式 其 实 是 一 个

野仿 真 手 工 采 集 冶模 式 遥 所 采 集 的 数 据 源 是 手 工 制 作 好 的 原 始

凭 证 袁 数 据 流 向 与 手 工 会 计 相 似 袁 所 不 同 的 是 会 计 数 据 的 输 入

用 软 件 的 输 入 模 块 实 现 袁会 计 数 据 流 入 尧流 出 介 质 由 纸 质 变 成

磁 介 质 遥

源援 控 制 与 集 成 时 期 会 计 数 据 采 集 运 作 模 式 是 一 个 野 财 务

与 业 务 集 成 实 时 采 集 冶模 式 袁以 企 业 的 财 务 和 业 务 集 成 为 背 景 袁

其 数 据 采 集 模 式 表 现 为 院淤 企 业 的 生 产 尧 销 售 尧 财 务 等 通 过 网

络 协 同 作 业 袁共 享 企 业 集 成 数 据 库 袁 根 据 需 要 即 时 采 集 数 据 库

中 的 数 据 曰于会 计 数 据 的 采 集 可 以 在 业 务 发 生 时 实 时 采 集 遥

缘援 数 据 管 理 与 成 熟 时 期 的 会 计 数 据 采 集 运 作 模 式 是 一 个

野基 于 数 据 仓 库 的 韵蕴粤孕 和 阅宰 数 据 采 集 冶 模 式 袁 这 一 时 期 是 会

计 信 息 系 统 发 展 的 最 高 阶 段 袁 与 会 计 决 策 支 持 系 统 相 对 应 遥 面

对 大 量 的 数 据 袁 只 能 利 用 先 进 的 数 据 仓 库 尧韵蕴粤孕 和 阅宰 技 术

等 对 其 进 行 提 取 尧 分 析 袁 以 便 向 企 业 管 理 者 提 供 全 方 位 的 尧 及

时 的 尧 准 确 的 决 策 支 持 信 息 遥 笫


