
持 续 改 善 的 管 理 理 念 始 于 日 本 的 企 业 管 理 袁 它 是 指 运 用

常 识 性 的 尧 低 成 本 的 方 法 来 管 理 工 作 场 所 要要要产 生 附 加 值 的

地 方 遥野 改 善 冶 的 精 神 袁 就 是 不 论 你 在 做 什 么 袁 都 能 做 得 更 好 遥

其 核 心 的 含 义 是 通 过 计 划 辕 标 准 渊孕 辕 杂冤尧 执 行 渊阅冤尧 核 查 渊悦冤尧

处 置 渊粤冤 的 循 环 往 复 活 动 来 达 到 管 理 的 目 标 袁 消 除 浪 费 袁 提 高

效 率 遥 其 基 本 的 观 点 和 体 系 为 院 改 善 与 管 理 曰 过 程 与 结 果 曰 遵

循 孕阅悦粤循 环 辕 杂阅悦粤 循 环 曰 把 质 量 放 在 第 一 位 曰 用 数 据 说 话 曰

下 一 流 程 就 是 顾 客 遥 其 模 式 如 下 院

只 有 建 立 了 标 准 并 且 确 实 遵 守 袁 将 当 前 的 流 程 稳 定 下

来 袁 才 能 进 行 下 一 个 孕阅悦粤循 环 遥 杂阅悦粤表 示 野 维 持 冶袁孕阅悦粤表

示 野 改 善 冶袁这 恰 恰 与 我 们 的 内 部 控 制 程 序 相 吻 合 遥 我 们 可 以

通 过 加 强 企 业 的 内 部 控 制 进 而 扩 大 内 部 控 制 的 职 能 袁 并 借 鉴

内 部 控 制 思 考 和 处 理 问 题 的 方 式 袁 将 一 般 管 理 模 式 上 升 为 持

续 改 善 的 管 理 模 式 遥

内 部 控 制 的 主 要 目 的 是 领 导 尧 组 织 尧 协 调 尧 监 督 企 事 业 单

位 和 机 关 团 体 内 部 的 各 项 管 理 活 动 袁 促 使 其 认 真 贯 彻 执 行 管

理 部 门 制 定 的 方 针 政 策 袁 准 确 尧 可 靠 地 取 得 各 种 管 理 信 息 袁 确

保 财 产 安 全 尧 完 整 袁 不 断 提 高 管 理 水 平 袁 如 期 实 现 管 理 目 标 遥

内 部 控 制 不 仅 是 审 计 工 作 的 基 础 袁 而 且 是 企 业 管 理 活 动 的 基

础 遥 它 帮 助 管 理 部 门 尽 可 能 地 实 现 企 业 的 高 效 运 行 袁 以 保 证

达 到 管 理 目 标 遥 企 业 规 模 越 大 尧 工 作 越 复 杂 袁 内 部 控 制 就 越 需

要 加 强 遥

内 部 控 制 的 一 般 程 序 是 院 明 确 规 定 或 阐 述 应 予 实 现 的 目

标 曰 根 据 目 标 制 定 计 划 或 程 序 曰 将 实 际 绩 效 同 目 标 计 划 进 行

比 较 曰 分 析 差 异 及 其 形 成 原 因 曰 向 管 理 部 门 反 映 分 析 结 果 曰 采

取 改 进 措 施 袁 修 订 目 标 计 划 曰 如 果 比 较 的 结 果 是 未 发 现 任 何

差 异 袁 则 原 计 划 就 可 以 继 续 进 行 遥 内 部 控 制 是 一 个 连 续 不 断

的 动 态 过 程 袁 既 无 起 点 也 无 终 点 袁 专 为 监 测 企 业 的 目 前 状 况 袁

必 要 时 可 进 行 适 当 调 节 遥 内 部 控 制 的 关 键 环 节 是 院

员援确立标准遥 内 部 控 制 标 准 是 预 先 确 立 的 衡 量 实 际 绩 效

的 依 据 遥 确 立 标 准 包 括 两 方 面 的 内 容 院 首 先 是 确 立 目 标 袁 其 次

是 制 定 保 证 目 标 得 以 实 现 的 各 项 措 施 和 制 度 遥 前 者 是 控 制 的

关 键 袁 没 有 具 体 目 标 也 就 无 所 谓 控 制 遥 因 此 要 实 施 内 部 控 制 袁

首 先 应 该 确 定 需 要 控 制 的 目 标 袁 一 个 单 位 需 要 控 制 的 内 容 有

很 多 袁 但 应 选 择 主 要 问 题 作 为 控 制 的 目 标 袁 对 关 键 环 节 实 施

控 制 遥

圆援衡量结果遥 根 据 已 确 立 的 标

准 袁 衡 量 指 定 任 务 的 实 际 完 成 情

况 遥 其 关 键 是 要 正 确 地 计 量 内 部 控

制 目 标 的 实 际 执 行 结 果 袁 然 后 将 信

息 及 时 尧 准 确 地 提 供 给 单 位 主 管 人

员 和 有 关 业 务 部 门 遥 内 部 控 制 要 能

正 确 计 量 结 果 袁 主 要 依 赖 财 务 统 计

部 门 及 业 务 部 门 提 供 资 料 的 正 确 性

及 完 整 性 遥

猿援分析差异遥 差 异 是 指 内 部 控 制 目 标 与 实 际 执 行 结 果 的

差 距 袁 分 析 时 主 要 是 找 出 形 成 差 异 的 各 种 因 素 袁 分 析 各 种 因 素

对 差 异 的 影 响 程 度 遥

源援采取补救措施遥 通 过 对 差 异 的 分 析 袁 找 出 客 观 和 主 观 上

的 原 因 袁 然 后 研 究 出 解 决 办 法 和 补 救 措 施 院一 是 根 据 问 题 的 性

质 而 定 袁 如 果 目 标 定 得 过 高 袁管 理 能 力 不 及 或 者 单 位 的 经 营 环

境 发 生 变 化 袁 就 要 重 新 修 订 目 标 曰 二 是 根 据 差 异 的 程 度 而 定 袁

应 先 解 决 差 异 大 尧 性 质 严 重 的 问 题 袁 再 解 决 差 异 小 尧 性 质 一 般

的 问 题 曰 三 是 考 虑 纠 正 措 施 的 成 本 问 题 袁应 尽 量 采 用 花 费 小 且

能 解 决 问 题 的 措 施 遥

通 过 以 上 比 较 可 以 看 出 内 部 控 制 与 持 续 改 善 二 者 之 间

的 相 似 程 度 遥 问 题 在 于 我 们 对 于 内 部 控 制 往 往 只 是 落 实 在 纸

面 上 尧 停 留 在 口 头 上 袁 而 没 有 把 它 转 化 为 实 际 的 行 动 遥 所 以 袁

我 们 应 该 在 强 调 内 部 控 制 的 同 时 袁 通 过 对 工 作 场 所 的 持 续 改

善 来 达 到 实 施 尧 加 强 内 部 控 制 的 目 的 袁 进 而 发 现 内 部 控 制 的

缺 陷 并 不 断 改 善 内 部 控 制 袁 从 而 达 到 组 织 的 管 理 目 标 遥

大 多 数 的 管 理 人 员 比 较 喜 欢 把 办 公 室 当 成 工 作 的 场 所 袁

而 且 希 望 自 己 能 远 离 事 件 发 生 的 现 场 袁 仅 仅 是 通 过 每 天 尧 每 周

甚 至 每 月 一 次 的 报 告 或 会 议 来 了 解 现 场 的 实 情 遥 为 此 我 们 认

为 袁 只 有 与 现 场 密 切 地 接 触 和 了 解 袁 采 取 以 下 的 措 施 才 能 达 到

内 部 控 制 的 真 正 目 的 院淤 当 问 题 渊 差 异 冤 发 生 时 袁 要 先 去 现 场 曰

于检 查 现 场 有 关 的 事 件 曰盂 当 场 采 取 暂 行 处 理 措 施 曰榆 发 掘 真

正 原 因 并 消 除 其 影 响 曰虞标 准 化 以 防 止 再 发 生 遥

综 上 所 述 袁 内 部 控 制 只 是 一 个 单 一 的 过 程 袁 即 先 设 计 好 计

划 与 程 序 袁 再 通 过 执 行 发 现 差 异 袁 然 后 纠 正 差 异 或 修 订 标 准 遥

而 持 续 改 善 是 一 个 不 断 螺 旋 上 升 的 循 环 过 程 袁 持 续 改 善 的 意

义 就 是 永 远 不 满 足 现 状 袁 管 理 人 员 必 须 持 续 不 断 地 设 定 新 的

目 标 和 标 准 遥 我 们 应 该 在 对 内 部 控 制 的 传 统 理 解 上 引 入 持

续 改 善 理 念 袁 并 把 现 场 改 善 活 动 运 用 到 内 部 控 制 当 中 袁 真 正

发 挥 企 业 内 部 控 制 的 管 理 职 能 袁 进 而 提 升 管 理 水 平 遥笫
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