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一、平衡计分卡的关键理念

员援业绩指标与战略有着紧密联系遥 设 计 平 衡 计 分 卡 的 首

要 条 件 是 企 业 必 须 有 明 确 的 战 略 袁 紧 密 围 绕 企 业 的 战 略 设 计

一 套 彼 此 联 系 的 业 绩 指 标 遥 一 个 设 计 完 善 的 平 衡 计 分 卡 应 该

能 够 清 晰 地 描 述 企 业 的 战 略 遥

圆援强调主要指标之间的因果关系遥 平 衡 计 分 卡 通 常 从 财

务 尧 顾 客 尧 内 部 流 程 尧 学 习 与 成 长 这 四 个 维 度 评 价 企 业 业 绩 遥

这 些 指 标 间 存 在 深 层 的 因 果 关 系 院 学 习 与 成 长 解 决 与 企 业 长

期 生 命 力 有 关 的 问 题 袁 是 提 高 企 业 内 部 经 营 绩 效 的 基 础 曰 企

业 通 过 内 部 经 营 绩 效 的 提 高 为 顾 客 提 供 更 好 的 产 品 和 服 务 曰

顾 客 的 满 意 导 致 企 业 良 好 的 财 务 效 益 遥

猿援强调主要指标之间的相互平衡遥 平 衡 计 分 卡 的 平 衡 体

现 在 指 标 设 计 上 袁 如 财 务 指 标 和 非 财 务 指 标 尧 前 瞻 指 标 和 滞

后 指 标 尧 内 部 指 标 和 外 部 指 标 之 间 的 平 衡 遥 财 务 指 标 比 较 综

合 袁 反 映 的 是 结 果 曰 非 财 务 指 标 则 可 深 入 至 内 部 流 程 袁 反 映 的

是 过 程 遥 前 瞻 指 标 是 未 来 业 绩 的 驱 动 因 素 曰 滞 后 指 标 反 映 历

史 经 营 成 果 遥 内 部 指 标 与 企 业 内 部 流 程 和 能 力 有 关 曰 外 部 指

标 则 与 顾 客 和 股 东 有 关 遥 这 些 指 标 的 平 衡 使 企 业 业 绩 与 企 业

战 略 紧 密 相 连 遥

二、运用平衡计分卡的几大误区及纠正

员援认为平衡计分卡是对传统业绩评价体系的否定遥 这 一

误 区 是 由 于 对 平 衡 计 分 卡 与 传 统 业 绩 评 价 系 统 的 关 系 认 识

存 在 误 解 遥 传 统 业 绩 评 价 体 系 的 根 本 缺 陷 在 于 仅 以 财 务 指 标

反 映 内 部 流 程 信 息 遥 进 入 信 息 时 代 以 后 袁 传 统 的 业 绩 评 价 体

系 无 法 满 足 管 理 需 求 遥 平 衡 计 分 卡 突 破 了 传 统 的 以 财 务 指 标

作 为 唯 一 衡 量 工 具 的 局 限 袁 做 到 了 多 个 方 面 的 平 衡 遥 但 在 平

衡 计 分 卡 的 四 个 维 度 中 袁 财 务 指 标 仍 占 了 很 大 的 比 重 遥 平 衡

计 分 卡 是 一 种 综 合 的 业 绩 评 价 体 系 袁 其 目 的 在 于 更 好 地 为 实

现 战 略 目 标 服 务 遥 因 此 袁 它 并 不 是 对 传 统 业 绩 评 价 体 系 的 否

定 袁而 是 对 传 统 业 绩 评 价 体 系 的 改 进 与 发 展 遥

圆援认为平衡计分卡适用于所有企业遥 平 衡 计 分 卡 并 非 适

用 于 所 有 企 业 遥 它 的 运 用 以 一 个 较 为 完 整 而 明 确 的 价 值 链 为

基 础 袁 并 通 过 价 值 链 各 个 部 分 的 影 响 传 递 来 实 现 其 功 效 遥 如

果 企 业 的 价 值 链 不 完 整 袁 平 衡 计 分 卡 就 无 法 贯 彻 实 施 遥 以 下

三 类 企 业 并 不 适 合 采 用 平 衡 计 分 卡 院淤 某 些 功 能 过 于 单 一

的 企 业 遥 在 这 类 企 业 中 袁 其 价 值 链 不 一 定 完 整 袁不 利 于 平 衡 计

分 卡 的 设 计 与 实 施 遥 另 外 袁 依 照 成 本 效 益 原 则 采 用 一 些 简 单

的 业 绩 评 价 体 系 会 更 经 济 遥 于部 分 多 元 经 营 的 集 团 公 司 或 多

事 业 部 公 司 遥 由 于 各 公 司 分 属 不 同 的 行 业 袁 经 营 范 围 必 然 有

所 不 同 袁 从 而 形 成 多 条 价 值 链 袁 因 而 难 以 设 计 出 一 个 适 用 于

全 集 团 的 平 衡 计 分 卡 遥在 这 种 情 况 下 袁 可 以 为 各 个 子 公 司 设 计

相 对 独 立 的 平 衡 计 分 卡 遥 盂 部 分 跨 国 公 司 在 华 合 资 的 生 产 型

企 业 遥 由 于 这 类 企 业 只 是 整 个 跨 国 公 司 价 值 链 上 的 一 个 环

节 袁 企 业 的 财 务 尧 客 户 乃 至 某 些 重 要 内 部 流 程 指 标 都 受 制 于

控 股 公 司 袁 在 这 种 价 值 链 不 完 全 的 情 况 下 袁 平 衡 计 分 卡 的 实

施 与 运 用 就 会 出 现 问 题 遥

猿援认为平衡计分卡只是几个维度的指标的堆砌遥 这 种 看

法 忽 视 了 平 衡 计 分 卡 中 主 要 指 标 间 的 因 果 关 系 遥 平 衡 计 分 卡

的 设 计 过 程 既 不 是 一 个 将 原 有 业 绩 指 标 拆 分 并 填 入 平 衡 计

分 表 的 过 程 袁也 不 是 一 个 仅 增 添 一 些 非 财 务 指 标 的 过 程 袁 它 是

一 个 评 价 体 系 的 重 新 设 计 过 程 遥 在 这 一 过 程 中 袁 删 除 一 些 不 适

用 的 旧 指 标 袁 创 造 一 些 新 指 标 袁 而 删 除 尧 创 造 指 标 除 了 围 绕 明

确 的 关 键 指 标 外 袁 更 强 调 指 标 间 的 因 果 关 系 遥 通 过 因 果 关 系

链 袁 平 衡 计 分 卡 才 能 真 正 反 映 战 略 尧 分 解 战 略 尧检 测 战 略 袁 最 终

推 动 战 略 的 实 现 遥

例 如 袁企 业 把 投 资 报 酬 率 作 为 财 务 维 度 指 标 袁 按 照 平 衡 计

分 卡 的 设 计 思 路 是 院 要 实 现 规 定 的 投 资 报 酬 率 就 必 须 提 高 顾

客 的 满 意 度 曰 经 过 顾 客 维 度 分 析 发 现 顾 客 对 及 时 交 货 率 特 别

重 视 袁 所 以 将 及 时 交 货 率 作 为 顾 客 维 度 指 标 曰 而 要 提 高 及 时 交

货 率 袁 就 必 须 缩 短 经 营 周 期 并 提 高 经 营 质 量 袁 于 是 要 将 经 营 周

期 与 经 营 质 量 指 标 放 在 内 部 流 程 维 度 中 曰 企 业 要 通 过 培 训 员

工 尧 提 高 其 技 能 才 能 保 证 经 营 周 期 的 缩 短 和 经 营 质 量 的 提 高 袁

因 此 也 应 将 此 业 绩 指 标 放 在 学 习 与 成 长 维 度 遥 只 有 通 过 因 果

关 系 分 析 袁才 能 建 立 起 贯 穿 平 衡 计 分 卡 四 个 维 度 的 指 标 体 系 遥

源援认为平衡计分卡的指标之间应绝对平衡遥 平 衡 计 分 卡

的 平 衡 关 系 是 指 不 同 性 质 指 标 设 置 的 相 对 平 衡 袁 并 不 是 指 各

项 指 标 的 权 重 都 应 相 同 遥 企 业 应 该 根 据 不 同 发 展 阶 段 的 战

略 袁 对 指 标 分 别 设 计 不 同 的 权 重 袁 因 为 绝 对 的 平 衡 意 味 着 资 源

的 分 散 袁 企 业 所 处 的 发 展 阶 段 不 同 袁 对 资 源 配 置 的 要 求 必 然

不 同 遥 在 发 展 过 程 中 袁 通 过 权 重 调 整 袁 以 局 部 的 侧 重 来 实 现 整

体 的 平 衡 袁 正 是 更 好 地 体 现 了 平 衡 计 分 卡 实 现 企 业 战 略 的 核

心 理 念 遥

三、小结

综 上 所 述 袁 平 衡 计 分 卡 是 对 传 统 业 绩 评 价 体 系 的 改 进 与

发 展 袁 是 以 战 略 为 目 标 尧 因 果 链 为 工 具 尧 价 值 链 为 主 线 的 一 种

综 合 业 绩 评 价 体 系 遥 它 反 映 的 是 一 种 由 传 统 的 利 润 最 大 化 导

向 向 塑 造 企 业 核 心 竞 争 力 转 变 的 管 理 思 想 遥 正 确 理 解 平 衡 计

分 卡 的 基 本 理 念 是 正 确 使 用 它 的 前 提 遥 只 有 澄 清 使 用 中 的 误

区 袁 才 能 正 确 识 别 平 衡 计 分 卡 设 计 上 的 缺 陷 袁 更 好 地 实 现 企

业 的 战 略 目 标 遥 笫
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