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一、企业不诚信行为的原因———收益与成本分析

企 业 的 任 何 行 为 其 目 的 皆 为 盈 利 袁 企 业 诚 信 也 不 例 外 遥

企 业 不 诚 信 行 为 同 样 包 含 收 益 与 成 本 袁 只 不 过 表 现 得 不 像 普

通 经 营 行 为 那 样 明 显 遥 企 业 不 诚 信 行 为 可 获 得 的 收 益 包 括 如 下

几 个 方 面 院淤 采 取 不 正 当 手 段 袁以 低 于 社 会 正 常 水 平 的 成 本 获

取 资 源 渊包 括 资 金 尧人 力 尧技 术 等 冤曰于采 取 不 正 当 手 段 袁以 高 于 社

会 正 常 水 平 的 价 格 销 售 产 品 曰盂 采 取 不 正 当 手 段 袁以 低 于 社 会

正 常 水 平 的 成 本 生 产 产 品 曰榆 向 社 会 转 嫁 应 承 担 的 义 务 遥

总 体 来 讲 袁 企 业 不 诚 信 行 为 的 收 益 水 平 是 时 间 的 函 数 遥 根

据 上 述 四 个 方 面 分 析 其 特 性 袁 收 益 水 平 在 企 业 经 营 初 期 即 可

达 到 较 高 水 平 袁随 后 会 进 一 步 增 加 遥 但 随 着 企 业 不 诚 信 行 为 为 越

来 越 多 的 人 了 解 袁收 益 水 平 会 停 止 增 加 并 开 始 下 降 遥 在 某 个 时

点 袁 也 即 企 业 不 诚 信 行 为 被 社 会 了 解 到 某 种 程 度 或 受 到 某 种

处 罚 时 袁 其 收 益 水 平 会 大 幅 度 下 降 袁 甚 至 失 去 收 益 能 力 遥

企 业 不 诚 信 行 为 的 成 本 包 括 如 下 几 个 方 面 院淤 直 接 成

本 袁 即 企 业 实 施 不 诚 信 行 为 过 程 中 产 生 的 包 括 行 贿 尧 对 不 诚

信 行 为 进 行 包 装 尧 应 诉 等 直 接 开 支 曰于 处 罚 成 本 袁 即 被 行 政 或

执 法 机 关 查 处 尧 没 收 尧 罚 款 或 判 刑 的 成 本 总 和 曰盂 机 会 成 本 袁

即 在 同 等 时 间 内 袁 企 业 通 过 诚 信 经 营 可 能 产 生 的 纯 收 益 遥

用 杂 累 计 表 示 企 业 不 诚 信 行 为 从 经 营 起 至 时 间 栽 的 累 计 收

益 袁悦 累 计 表 示 企 业 不 诚 信 行 为 从 经 营 起 至 时 间 栽 的 累 计 成 本 袁

则 企 业 不 诚 信 行 为 从 经 营 起 至 时 间 栽 的 累 计 盈 利 孕 累 计 越杂 累 计 原

悦累 计 遥 如 图 员尧 图 圆所 示 院

由 于 企 业 追 求 盈 利 的 本 性 袁孕 值 的 大 小 尧 增 减 直 接 影 响 企

业 对 于 诚 信 行 为 的 选 择 遥

二、企业不诚信行为的动力及对策分析

当 孕累 计 跃园时 袁 企 业 会 产 生 对 不 诚 信 行 为 的 偏 好 袁 其 偏 好 与

企 业 对 孕 累 计 值 增 加 速 度 的 预 期 成 正 比 遥 正 如 图 员尧图 圆 所 示 袁 在

企 业 经 营 初 期 袁孕 累 计 跃园 的 可 能 性 非 常 大 袁 此 时 企 业 选 择 不 讲

诚 信 的 可 能 性 最 大 遥 随 着 时 间 的 延 长 袁 企 业 不 诚 信 行 为 的 收

益 增 加 缓 慢 或 停 滞 袁 而 企 业 不 诚 信 行 为 的 成 本 则 快 速 上 升 袁

此 时 孕 累 计 停 止 增 加 袁 进 一 步 的 不 诚 信 行 为 会 减 少 企 业 已 获 取

的 盈 利 袁企 业 失 去 产 生 不 诚 信 行 为 的 动 力 袁 转 向 对 诚 信 行 为 的

偏 好 遥这 说 明 不 讲 诚 信 是 企 业 只 顾 眼 前 利 益 放 弃 长 远 利 益 尧只

注 重 一 次 性 博 弈 的 短 期 行 为 遥 因 此 袁 为 企 业 组 织 内 的 每 个 人 袁

特 别 是 企 业 的 所 有 者 和 经 营 者 提 供 一 个 追 求 长 远 利 益 的 稳 定

预 期 和 重 复 博 弈 规 则 袁 能 使 企 业 产 生 永 续 经 营 的 动 力 和 诚 信

经 营 的 内 在 需 求 遥

图 员 中 的 杂 累 计 曲 线 会 因 企 业 不 诚 信 行 为 信 息 扩 散 的 改 变

渊 如 信 息 传 播 手 段 优 化 更 易 获 得 企 业 信 用 信 息 冤 而 向 下 压 缩 袁

减 少 企 业 不 诚 信 行 为 的 收 益 遥而 我 国 目 前 信 息 透 明 度 低 袁搜 集

企 业 信 用 信 息 困 难 袁这 种 野信 息 不 通 冶尧野 信 息 不 对 称 冶 使 企 业 不

诚 信 行 为 收 益 曲 线 向 上 抬 升 袁在 同 等 成 本 情 况 下 袁企 业 不 诚 信

行 为 的 盈 利 增 加 袁 企 业 当 然 会 违 反 诚 信 经 营 遥 因 此 袁 健 全 企 业

信 用 记 录 袁 依 法 将 分 散 在 工 商 尧 税 务 尧 银 行 等 不 同 部 门 的 企 业

信 用 信 息 和 个 人 信 用 信 息 收 集 起 来 袁 建 立 覆 盖 全 国 的 网 络 化

诚 信 数 据 库 袁 并 利 用 现 代 化 的 信 息 传 播 手 段 袁 以 法 律 许 可 的

方 式 袁加 速 信 用 信 息 的 扩 散 袁 为 更 多 追 求 诚 信 经 营 的 企 业 创 造

条 件 遥

加 大 对 不 诚 信 行 为 的 处 罚 力 度 袁 将 提 高 不 诚 信 行 为 的 成

本 遥 从 图 员可 明 显 看 出 袁 加 重 处 罚 将 使 成 本 曲 线 向 上 抬 升 袁增 加

不 诚 信 行 为 的 成 本 遥目 前 袁我 国 实 施 的 叶 产 品 质 量 法 曳 加 大 了 对

产 品 质 量 违 法 行 为 的 制 裁 力 度 袁 有 利 于 抑 制 企 业 的 不 诚 信 行

为 袁 但 与 其 他 国 家 相 比 袁制 裁 力 度 仍 显 不 够 遥

叶 消 费 者 权 益 保 护 法 曳 对 信 用 缺 失 者 的 处 罚 只 是 双 倍 赔

偿 袁 不 能 起 到 震 慑 作 用 袁对 信 用 缺 失 者 应 该 采 取 惩 罚 性 的 措 施

而 不 是 赔 偿 性 的 措 施 遥 我 国 的 叶 民 法 通 则 曳尧叶合 同 法 曳尧叶 反 不 正

当 竞 争 法 曳尧叶 刑 法 曳尧叶 产 品 质 量 法 曳尧叶 消 费 者 权 益 保 护 法 曳中 虽

都 有 诚 实 守 信 的 法 律 规 定 袁 但 这 些 规 定 不 足 以 对 社 会 的 各 种

失 信 行 为 形 成 强 有 力 的 法 律 约 束 遥 与 信 用 制 度 建 设 密 切 相 关

的 法 律 法 规 比 较 缺 乏 袁 如 有 关 信 用 尧 公 平 交 易 尧 信 用 中 介 管 理

等 法 律 法 规 尚 未 出 台 袁 使 信 用 体 系 缺 乏 法 律 保 障 遥 因 此 袁目 前

我 国 企 业 不 诚 信 行 为 成 本 曲 线 的 曲 率 大 袁曲 线 向 下 压 缩 袁企 业

不 诚 信 行 为 成 本 小 袁企 业 当 然 野 不 诚 信 白 不 诚 信 冶遥

由 于 在 很 多 情 况 下 盈 利 的 机 会 始 终 存 在 袁 因 此 企 业 对 不

诚 信 行 为 的 偏 好 始 终 存 在 袁 此 时 企 业 家 和 企 业 组 织 的 道 德 力

量 是 抵 制 企 业 不 诚 信 行 为 的 最 后 防 线 遥 因 此 袁 诚 信 回 到 了 伦 理

道 德 的 范 畴 遥 诚 信 的 道 德 约 束 袁 是 一 种 主 动 尧自 觉 的 约 束 袁是 最

高 层 次 的 约 束 遥 当 然 袁 我 们 也 必 须 接 受 这 样 的 事 实 要要要 只 要 人

们 对 个 体 利 益 的 追 求 不 停 止 袁总 有 企 业 选 择 不 讲 诚 信 遥 所 以 袁

提 高 整 个 社 会 的 道 德 水 平 也 将 有 助 于 企 业 提 高 诚 信 度 遥 笫
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