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一、武汉市个人信用制度发展的现状

员援人们的信用观念淡薄袁信用环境没有形成遥 首 先 袁 个 人

信 贷 消 费 观 念 淡 薄 遥 根 据 武 汉 市 关 于 个 人 信 用 问 卷 调 查 的 结

果 可 知 袁 武 汉 市 居 民 中 很 多 人 不 愿 进 行 个 人 消 费 信 贷 遥 其 次 袁

消 费 信 贷 的 违 约 风 险 很 高 袁很 多 人 消 极 还 贷 遥 据 统 计 袁 某 高 校

大 学 生 助 学 贷 款 的 还 贷 率 不 足 猿园豫遥

圆援没有形成成熟的个人信用体系遥 个 人 信 用 资 料 不 完 整 袁

银 行 与 个 人 之 间 的 信 息 不 对 称 遥 目 前 袁 武 汉 市 还 未 建 立 起 个

人 财 产 申 报 制 度 袁 个 人 及 家 庭 的 收 入 状 况 不 透 明 袁 所 能 提 供

的 个 人 信 用 文 件 只 有 居 民 的 身 份 证 尧 所 在 单 位 的 人 事 档 案 及

个 人 的 存 单 凭 证 尧 有 价 证 券 等 遥 居 民 个 人 信 用 记 录 的 缺 乏 会

导 致 在 一 家 银 行 欠 账 的 客 户 袁 在 另 一 家 银 行 还 能 获 得 新 的 信

用 额 度 袁 使 存 贷 实 名 制 流 于 形 式 遥

猿援缺乏相关的法律政策保障袁没有相应的信用激励和惩

罚制度遥 从 个 人 信 用 管 理 的 法 律 环 境 来 看 袁 我 国 现 行 法 律 体

系 涉 及 个 人 信 用 方 面 的 规 定 较 少 袁 没 有 专 门 的 法 律 法 规 来 调

整 个 人 信 用 活 动 中 的 利 益 关 系 袁 少 数 相 关 的 法 律 如 叶 担 保

法 曳尧叶 贷 款 通 则 曳尧叶 合 同 法 曳 等 与 个 人 信 用 衔 接 不 够 袁 针 对 性

不 强 遥 另 外 袁 对 于 个 人 失 信 行 为 也 没 有 明 确 规 定 具 体 的 惩 罚

措 施 遥

源援个人信用网络不发达遥 目 前 袁大 部 分 的 个 人 信 用 资 料 都

分 散 在 银 行 中 袁 但 由 于 各 银 行 对 市 场 份 额 的 竞 争 激 烈 袁 导 致

银 行 之 间 信 息 不 对 称 尧 金 融 系 统 相 对 封 闭 袁 从 而 缺 乏 透 明 尧 公

平 的 信 息 共 享 平 台 遥 同 时 袁 各 银 行 间 的 信 息 没 有 完 全 联 网 袁 导

致 居 民 间 无 法 共 享 个 人 信 用 网 络 资 源 遥

缘援个人信用风险转嫁机制缺位遥 良 好 的 个 人 信 用 制 度 的

实 施 能 够 降 低 使 用 机 构 的 信 用 成 本 袁 有 风 险 转 移 的 保 障 遥 这

样 就 会 从 根 本 上 降 低 信 贷 消 费 的 成 本 袁 促 进 信 贷 消 费 的 极 大

发 展 遥 武 汉 市 缺 乏 相 应 的 风 险 转 嫁 机 制 袁 使 银 行 在 发 放 个 人

信 贷 时 因 害 怕 承 担 风 险 而 不 愿 发 放 遥

二、武汉市个人信用制度构建的设想

武 汉 市 信 用 工 程 分 为 政 府 信 用 工 程 尧 企 业 信 用 工 程 和 个

人 信 用 工 程 三 个 部 分 遥 政 府 信 用 工 程 已 率 先 启 动 袁 个 人 信 用

工 程 尚 在 策 划 中 遥 笔 者 认 为 袁 关 于 个 人 信 用 工 程 的 构 建 应 着

重 从 以 下 几 个 方 面 进 行 院

员援加大力度发展信用经济和信用文化袁创造良好的信用

环境遥 只 有 培 育 起 良 好 的 社 会 道 德 环 境 袁 才 能 充 分 发 挥 道 德

自 律 和 他 律 的 作 用 袁 从 而 让 每 一 个 市 场 参 与 者 既 受 良 心 的 制

约 袁又 自 觉 接 受 社 会 舆 论 的 监 督 遥 打 造 信 用 经 济 袁营 造 诚 信 文

化 和 野 守 信 光 荣 袁 失 信 可 耻 冶 的 道 德 氛 围 袁 使 人 们 真 正 认 识 到

信 用 的 重 要 性 袁 增 强 守 信 的 自 觉 性 遥

圆援建设个人信用动态数据库与信息共享制度袁实现全市

信用联网遥 目 前 袁 武 汉 市 已 经 按 照 信 息 化 带 动 工 业 化 的 要 求 袁

年 度 投 资 猿园亿 元 袁 推 进 华 中 地 区 的 信 息 中 心 建 设 袁而 且 启 动 了

一 批 野 数 字 武 汉 冶的 示 范 工 程 袁 如 电 信 宽 带 多 媒 体 改 扩 容 尧 电 子

政 务 信 息 化 工 程 等 遥 针 对 个 人 信 用 问 题 袁应 该 加 强 电 子 网 络 建

设 袁 结 合 电 子 政 务 信 息 化 工 程 袁 建 立 覆 盖 全 市 的 信 用 查 询 系

统 遥 具 体 操 作 上 是 要 尽 快 实 现 各 行 业 尧 各 部 门 的 联 网 袁 实 现 个

人 信 用 信 息 共 享 遥

猿援保证个人信用信息的安全性遥 实 现 个 人 信 用 信 息 的 网

络 化 后 袁 应 更 注 重 对 个 人 隐 私 权 的 保 护 遥 武 汉 市 建 立 信 用 系

统 时 在 此 方 面 应 采 取 相 应 的 防 范 措 施 院淤 不 得 随 意 查 询 个 人

信 用 报 告 袁 也 不 可 随 意 披 露 尧 更 改 个 人 信 用 信 息 遥 于 根 据 国 际

惯 例 袁 对 个 人 信 用 报 告 可 通 过 邮 购 或 在 互 联 网 上 查 询 袁 使 用 这

些 方 式 时 必 须 有 相 应 的 技 术 保 障 措 施 作 为 基 础 袁如 设 置 野 防 火

墙 冶 等 遥 盂 在 个 人 信 用 信 息 的 采 集 尧 整 合 及 整 个 信 息 流 的 运 转

过 程 中 袁 必 须 确 保 信 息 运 转 的 安 全 性 遥

源援建立个人资信公司袁引进个人信用公示制遥 根 据 建 设 共

享 信 息 网 络 和 保 证 信 息 安 全 性 的 要 求 袁 武 汉 市 应 建 立 一 个 个

人 资 信 公 司 袁提 供 有 关 消 费 者 个 人 的 基 本 财 务 状 况 的 信 息 遥 这

种 管 理 模 式 初 期 应 该 是 以 政 府 尧 中 央 银 行 为 主 导 建 立 营 利 性

的 以 股 份 有 限 公 司 为 主 体 的 信 用 报 告 机 构 遥 个 人 资 信 公 司 应

有 效 地 征 集 尧整 合 个 人 信 用 资 料 袁 形 成 一 个 庞 大 的 信 息 共 享 网

络 系 统 袁 为 金 融 机 构 或 其 他 需 求 者 提 供 服 务 袁 使 其 做 出 风 险 较

小 的 决 策 遥同 时 袁个 人 资 信 公 司 应 该 定 期 公 布 一 些 有 严 重 不 良

记 录 的 个 人 信 用 报 告 袁并 记 入 黑 名 单 袁以 示 警 告 遥

缘援建立和完善个人信用担保机制遥 对 于 武 汉 市 的 担 保 机

制 袁 首 先 应 该 由 政 府 筹 集 一 部 分 资 金 成 立 为 个 人 贷 款 提 供 担

保 的 基 金 机 构 袁 从 而 减 轻 金 融 机 构 的 风 险 遥 其 次 开 发 保 险 市

场 袁 保 险 公 司 应 该 积 极 开 办 与 信 贷 消 费 有 关 的 保 险 业 务 袁 一 旦

借 款 人 发 生 意 外 不 能 偿 还 贷 款 袁 保 险 公 司 就 要 向 受 益 人 支 付

一 定 的 保 险 赔 偿 金 袁 而 这 笔 赔 偿 金 要 能 足 以 偿 还 银 行 的 贷 款

本 息 遥 通 过 这 种 措 施 分 散 风 险 袁 银 行 尧 借 款 人 和 保 险 公 司 之 间

可 取 得 野 三 赢 冶 的 结 果 遥

远援建立科学的个人信用评估体系遥 武 汉 市 各 银 行 应 该 在

建 立 个 人 资 信 数 据 库 的 基 础 上 袁 以 个 人 信 用 评 估 的 公 开 化 尧 标

准 化 和 公 平 化 为 前 提 袁设 计 科 学 尧 严 密 的 个 人 信 用 评 估 指 标 体

系 袁 建 立 针 对 不 同 类 别 的 受 信 人 资 信 等 级 模 式 遥 在 评 估 过 程

中 袁 应 该 采 取 主 观 和 客 观 相 结 合 的 方 法 袁并 利 用 一 定 技 术 进 行

判 定 袁 以 为 金 融 机 构 的 个 人 风 险 决 策 提 供 科 学 依 据 遥 笫
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