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目前袁我国许多学者均将目光集中于有组织尧有系统地提

出问题或推介先进的理论与方法上袁却忽视了对实际解决方

案的研究遥因此袁与发达国家的企业相比袁我国企业现行的业

绩评价体系也不能令人满意遥毋庸置疑袁将平衡计分卡渊月杂悦冤

等先进的企业业绩评价方法引入我国国有企业甚至是私营

企业都具有积极意义遥

一、成功实施平衡计分卡的原则

运用平衡计分卡袁企业可将人力资源尧信息技术尧预算和

资本投资等聚焦到企业整个战略方向上袁可以获得专注的效

果遥而成功实施平衡计分卡袁需要遵循以下五个原则院淤将战

略转变为企业运作的日常语言曰 于企业的运作与战略一致曰

盂使企业的战略变成每位员工的日常工作曰榆使企业的战略

成为一个连续性的过程曰虞透过高层主管的领导推动组织的

变革遥

二、平衡计分卡业绩评价体系案例演示

某企业是一家小型物流企业袁随着物流行业竞争的加剧袁

企业要同时关注内尧外部环境对其自身的影响遥因此袁该企业

管理者决定在 圆园园源年对企业实施一系列整改措施袁主要包括院

业务流程的重组曰加强客户服务水平曰建立相应的企业和员

工业绩考核体系袁并将业绩与薪酬挂钩袁从而激励员工袁实现

利润的增长等遥该企业要在 圆园园猿年年底采用平衡计分卡对企

业业绩进行评价袁希望在评价过程中发现问题症结袁同时期

望该体系能够逐步成为企业整个管理体系的一个固定组成

部分遥

员援平衡计分卡的建立遥该企业根据平衡计分卡实施原则袁

并结合自身实际开展了如下工作院 淤设定公司的远景与战略

目标院要求远景与战略目标简单明了袁使公司中每一个部门都

可以完成遥于先期准备工作院外聘顾问尧内调相关人员共同组

谈平衡计分卡在企业业绩评价中的应用
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值系数 渊责 辕 粤袁则袁贼冤渊贴现率 则的选择与技术资产价值评估一

致冤 去除未来不确定性因素的影响袁 由此确定的损失分成率

茁越灶 辕 渊责 辕 粤袁则袁贼冤遥茁应该小于 员袁 也即最大的贬值额不能超过

该项技术资产本身的经济价值曰当 茁越员时袁意味着该项技术

资产对权利人已没有经济价值遥

圆援经营信息被侵犯时的经济损失评估遥

渊员冤评估方法遥侵犯经营信息主要指侵权主体盗用权利人

的客户名单尧货源情报尧产销策略尧招投标中的标底和标书内

容以及公司的经营业绩资料等信息遥侵权主体利用信息优势

在市场竞争中取得主动地位袁给权利人的经营活动造成严重

的不利影响袁集中体现在影响权利人的销售业绩上遥

笔者认为袁可以采用野差量法冶计算该类损失额袁基本思

想是袁评估的损失额等于权利人的经营信息遭受侵犯前的销

售利润与遭受损失后销售利润的差额遥 从另外一个角度考

虑袁它等于由此造成的销售额减少量乘以权利人的税后边际

贡献率遥考虑时间因素的影响袁基本的计算公式为院

其中院吟砸贼为以侵权行为发生日为基期第 贼年损失的销

售额曰仔为税后边际贡献率曰蚤为贴现率渊一般采用权利人资本

成本冤曰灶为侵权行为发生日到评估基准日之间的时间差遥

渊圆冤重要参数遥涉及的参数主要包括侵犯经营信息导致销

售额的减少量及权利人的税后边际贡献率遥

侵犯经营信息导致销售额的减少量遥销售额的减少量等

于权利人经营信息未遭受侵犯时的销售额减去权利人现实

的销售额遥因此要确定该参数袁需要考虑两方面的问题院一

方面是对公司经营信息被侵犯期间现实销售额的确定遥这

部分销售额可以直接根据经营信息被侵犯期间公司的会计

报表数据进行确定遥 另一方面是对公司经营信息未遭受侵

犯时现实销售额的确定遥这是一个假定的状态袁还需要进行

推测遥选取预测点为公司经营信息遭受侵犯的时刻袁对权利

人预测点以后的期间进行销售预测遥综合行业的前景分析

和权利人所处的发展阶段袁确定一个合理的增长率袁来预测

权利人经营信息未遭受侵犯时的销售额遥

权利人的税后边际贡献率遥有观点认为袁应该采取销售净

利率来确定权利人的损失袁这里涉及生产能力利用率渊也即权

利人扩大销售时资本投入是否需要增加冤的情况遥一般而言袁

权利人遭受损失后的生产能力利用率都低于 员袁 实际利用的

生产能力与预计的生产能力存在很大的差距遥 在某个幅度之

内渊剩余生产能力之内冤扩大销售时不需新增资本投入袁这时

用销售净利率去衡量会低估权利人的损失遥因为袁在销售净利

率的计算中扣除了权利人的固定成本袁 固定成本属于沉没成

本袁 用销售净利率去计算权利人的损失意味着新增的销售额

再次负担部分固定成本袁进而低估了权利人的损失袁低估的部

分即为重复负担的固定成本渊不考虑税收的影响冤遥

对权利人过去五年经营业务渊根据评估惯例冤的成本动因

进行分析袁可以分为固定成本和变动成本袁计算过去五年的税

后边际贡献率袁再以销售额为权重对过去五年的税后边际贡

献率进行加权平均袁根据这样得出来的税后边际贡献率可以

比较准确地计算权利人的损失遥笫



成平衡计分卡业绩评价团队遥团队的责任在于解释公司的远

景和战略目标尧建立评价体系尧选择适当指标等遥盂沟通院渊首

轮冤顾问要与企业指派的高级管理者进行面谈袁掌握他们对

企业战略目标的了解情况遥榆管理者讨论院渊首轮冤高级管理

者与顾问一起设计平衡计分卡遥虞沟通院渊第二轮冤顾问对第

盂步结果进行考察尧巩固和证明袁并就初步建立的平衡计分

卡再与管理者沟通遥愚管理者讨论院渊第二轮冤高级管理者和

平衡计分卡业绩评价团队对企业的远景尧战略陈述和暂定的

平衡计分卡进行讨论遥结束时袁顾问为所提出的评价指标设

定弹性目标遥舆管理者讨论院渊第三轮冤高级管理者就前两次

讨论所制定的远景目标和评价指标达成最终一致意见袁并确

定初步行动方案遥余实施院由平衡计分卡业绩评价团队为平

衡计分卡设计出实施计划遥俞定期考察院每月或每季度准备

一份关于平衡计分卡实施情况的信息报告袁以供高级管理者

进行考察并与各部门进行讨论遥同时袁应经常根据员工意见

修正平衡计分卡评价指标并改进公司战略遥

圆援根据战略目标建立关键业绩评价指标渊运孕陨冤体系遥由于

该企业是物流公司袁发展远景与战略目标均十分明确袁因而

可运用平衡计分卡分解其战略目标并制定相应的业绩评价

指标袁如表 员所示遥

猿援数据处理遥在建立平衡计分卡之后袁根据相关历史数

据对设定的各项指标进行计分袁以反映企业财务尧客户尧内

部运作流程尧 学习与成长以及企业总体的业绩状况与发展

趋势遥

我们依据该企业 圆园园猿年 员园月份的数据按以下几个步骤

计算指标的分值院第一袁收集定量数据袁把不同计量单位的指

标值进行无量纲处理袁同时把计算的数据填入表 圆曰第二袁计

算定性数据袁根据定性指标设计调研问卷袁并对其结果进行

处理袁把数据填入表 圆曰第三袁确定权重袁通过专家打分结合层

次分析法确定两个层次各个指标的权重遥 设企业战略业绩

渊目标层冤为 粤袁平衡计分卡四个评价角度渊指标层冤指标为 悦蚤

渊蚤越造尧圆尧猿尧源冤袁第二层指标为 悦蚤躁渊蚤尧躁越员尧圆尧猿尧源冤袁最后经检验并

计算得到平衡计分卡的值遥

为了说明指标分值的实际意义袁 还要对企业各年的业绩

变动进行纵向比较袁 计算出企业不同年份的平衡计分卡指标

值袁 并对 圆园园源年的业绩情况进行预测袁 得出变动趋势图遥同

时袁还应根据企业实际情况袁对实施平衡计分卡的情况进行时

间进度的总结遥

三、展望：平衡计分卡在我国的应用和未来发展趋势

平衡计分卡的推广与应用在我国国内产生了较大的影

响遥在可预见的未来袁平衡计分卡在我国的应用将更加广泛袁

并按短期尧中期尧长期三个阶段发展院淤短期院平衡计分卡业

绩评价体系将大幅提升组织业绩袁包括提高组织战略的明晰

度和统一性袁以及指导解决方案的具体设计和执行遥 于中期院

平衡计分卡业绩评价体系将加强组织的灵活性袁包括及时响

应目标市场的动态变化袁及时跟进内部改进及加快提高组织

学习能力的速度遥 盂长期院平衡计分卡业绩评价体系将帮助

我国企业加快战略实施步伐遥

随着我国加入宰栽韵以及企业战略管理思想的深入和实

践的发展袁 平衡计分卡这种业绩管理创新方法会逐渐被更多

的企业接受并付诸实施遥 笫
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