
近几年袁频繁曝出的上市公司财务丑闻袁引发了注册会计

师行业对审计失败的讨论袁其中有的人从职业道德尧执业能

力的角度来讨论袁有的人从社会环境尧制度安排的角度来分

析遥本文通过分析审计服务的性质袁以寻找审计失败的根源遥

一、审计信息与审计服务的关系

如果把注册会计师对上市公司进行年报审计的活动当

成审计服务袁就可以将审计信息与审计服务区分开来院审计

信息是审计服务的结果袁审计信息质量标准制约审计服务活

动要求袁 审计服务活动效果决定了具体审计信息的质量遥审

计服务更多地体现了委托人与注册会计师的关系袁而审计信

息更多地体现了审计信息使用者与注册会计师的关系遥将审

计服务与审计信息区分开来的意义就在于可以更简单尧明了

地揭示信息使用者尧委托人尧注册会计师和上市公司四者之

间的关系以及审计服务的性质遥

二、审计服务的商品属性

从注册会计师与委托人关系的角度来看袁审计服务具有

商品属性袁 是注册会计师与委托人双方以审计服务为标的尧

以审计酬金为价格进行的个别商品交易遥这样袁作为审计服

务卖方的注册会计师袁与作为审计服务渊而非审计信息冤买方

的委托人就出现在谈判桌上遥单个审计服务的酬金完全取决

于具体的尧个别的委托人与注册会计师商谈的结果袁此结果

受到谈判双方个体因素的很大影响袁 具体酬金也有很大波

动遥委托人兼具审计服务需求方代表和审计服务酬金直接支

付者两种身份袁能够直接影响注册会计师的审计服务活动遥

按照其对上市公司和注册会计师的影响力袁信息使用者可

以被分为院直接重大影响的信息使用者尧非直接重大影响的信

息使用者和无影响的信息使用者遥公司的大股东尧管理者等重

大利益相关者属于直接重大影响的信息使用者曰 公司小股东

等非重大利益相关者属于非直接重大影响的信息使用者曰潜

在投资者属于无影响的信息使用者遥

直接重大影响的信息使用者可能掠夺非直接重大影响的

信息使用者和无影响的信息使用者的权益袁主要表现有院淤当

股权足够集中时袁大股东对小股东和潜在投资者的权益实行

完全掠夺曰于当股权足够分散尧不存在大股东时袁或者股权集

中尧大股东虚位时袁上市公司管理者对股东权益实行掠夺遥

显然袁在这种情况下袁委托人仅仅是审计过程中的重要利

益相关者之一袁委托人不能代表全体信息使用者的利益袁直接

重大影响的信息使用者成为实质上的委托人遥这样袁信息使用

者之间的巨大差异将导致审计信息的分配不公平遥

三、审计信息的社会公众属性

商品属性只是审计服务的一个方面袁 从注册会计师与信

息使用者的角度来看袁审计服务应当具有公共产品属性袁因为

审计服务产生的审计信息几乎被所有层面的人使用遥 审计信

息是否公允往往直接关系到各个层面信息使用者的切身利

益遥从长期效力来看袁信息使用者共同决定了审计信息质量标

准袁而注册会计师应当达到审计信息质量标准的要求遥对审计

信息质量标准做出具体尧明确的要求渊审计准则就是其表现冤袁

实际上也是对审计服务质量做出要求遥可见袁审计服务质量标

准也不应取决于委托人的要求袁 而应由各个层面审计信息使

用者构成的社会整体来共同决定袁 所以审计信息也有社会公

众属性遥为了达到信息使用者要求的审计信息质量标准袁注册

会计师必须实施足够多和足够好的审计程序袁审计程序的数

量和质量决定着审计服务的成本袁从这个角度来看袁审计信息

使用者决定了审计服务成本遥因此袁只有当审计信息质量标准

相对稳定时袁审计服务的成本才能稳定遥

审计服务的商品属性与审计信息的社会公众属性对注册

会计师审计服务的作用袁如图 员所示院

界定应是在以公众期望为上限尧 以业界期望为下限的区间内

寻求最佳风险分担点袁即区分审计责任和会计责任袁前者由注

册会计师承担袁后者由投资者承担遥

猿援确立民事赔偿优先原则袁切实保护投资者利益遥除降低

诉讼门槛外袁还应进一步建立和完善民事赔偿制度袁落实注册

会计师的法律责任遥因此袁要确立民事赔偿优先原则袁建立国

家行政罚款尧刑事罚款财政回拨制度袁即将行政机关或司法机

关对会计师事务所和注册会计师做出处罚所得的行政罚款或

刑事罚金袁由证监会及其派出机构代为保管并作为专项储备遥

当投资者因同一虚假陈述事由提起民事诉讼时袁 若出现有关

会计师事务所和注册会计师民事赔偿支付不足等情况袁 应当

回拨因同一事由预先罚没的款项袁将其用于民事赔偿遥只有当

回拨后尚有剩余时袁其剩余部分才能上缴国库遥民事赔偿优先

原则的确立袁不仅体现了野行使公权不能侵犯私权冶的基本法

理精神袁而且更能切实保护中小投资者的利益遥笫
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如前所述袁从长期来看袁审计服务质量标准取决于审计信

息的社会公众属性袁 而审计服务质量标准决定了审计服务应

该达到的成本遥 但是审计收入取决于委托人与注册会计师谈

判的结果袁属于审计服务的商品属性遥可见袁审计信息社会公

众属性与审计服务商品属性的冲突是注册会计师审计中各个

关系人之间矛盾的根源遥

四、审计服务的导向机制

将框架中各个主体相互间的关系在一个过程中表现袁形

成的运动规律就是机制遥机制是动态的框架袁框架是静态的机

制袁但机制与框架并不存在必然对应的关系袁同一个框架在不

同的条件下可以产生不同的机制袁 同一性质的机制也可以在

不同的条件下由不同的框架产生遥 把审计逻辑框架放到具体

的审计过程中就可以形成具体的审计服务导向机制遥

当注册会计师有能力胜任审计工作时袁 仔细分析审计服

务尧审计服务的收入尧审计服务的成本和审计信息四者的关系

可以得到三种不同的审计服务导向机制袁如图 圆所示院

图 圆中审计服务导向机制的流程是院淤审计信息质量标

准决定了审计成本曰 于审计成本决定了应当完成的审计程序

及其效果曰盂应当完成的审计程序及其效果决定了具体实施

的审计服务项目曰榆实际的审计服务组成项目及其效果决定

了实际审计信息质量曰虞使实际审计信息质量符合审计信息

质量标准曰愚实际的审计服务项目决定了注册会计师的审计

服务收入遥在这个过程中袁信息使用者对审计信息的质量要求

是最重要的决定因素袁对其他因素有引导作用遥收入并不能直

接影响到审计信息的最终质量遥这样袁六个步骤就形成了一个

良性循环袁使框架中的各个主体之间保持了均衡制约的关系袁

从而合理保证了审计报告信息的客观公正要要要这也是注册会

计师审计的目的袁故称之为信息服务导向机制遥显然袁在信息

服务导向机制中袁 审计信息社会公众属性优于审计服务商品

属性遥

但是委托人可以通过影响审计服务的收入来改变整个审

计服务导向机制的运作流程袁从而产生两种完全不同的结果袁

如图 猿尧图 源所示院

图 猿所描述的审计服务导向机制的流程是院 淤审计信息

质量标准决定了审计成本曰 于审计成本决定了应当完成的审

计程序及其效果曰 盂应当实现的审计服务及其效果决定了具

体实施的审计服务项目曰 榆具体审计信息的最终质量取决于

审计服务收入遥

显然袁在这个过程中委托人是最重要的决定因素袁实际的

审计服务项目及其效果不能影响审计服务的收入袁 而收入直

接决定了具体审计信息的最终质量要要要构成了购买审计意

见遥这也就是说审计存在很高的道德风险袁因为审计服务收入

中的巨额收入可能导致注册会计师放弃职业道德袁 故称之为

高道德风险服务导向机制遥

图 源所描述的审计服务导向机制的流程是院淤审计服务

收入决定了实际的审计服务项目及其可能达到的效果曰于实

际的审计服务项目及其可能达到的效果决定了审计成本曰

盂实际的审计服务项目及其可能达到的效果共同决定了具

体审计信息的最终质量遥

显然袁在这个过程中委托人也是最重要的决定因素袁过低

的收入直接决定了注册会计师无法按照审计信息质量标准来

实施审计项目袁 审计信息质量标准几乎无法影响整个审计过

程遥这样袁具体审计信息的最终质量也就达不到要求袁我们称

之为过低收入服务导向机制遥

显然袁 在高道德风险服务导向机制和过低收入服务导向

机制中袁审计服务商品属性优于审计信息社会公众属性遥

由此可见袁 只有信息服务导向机制能够使框架中各个主

体相互间保持均衡制约的关系遥将委托人置于主导地位袁不能

保证信息服务导向机制有效运行袁 所以信息使用者中的直接

重大影响信息使用者很容易影响注册会计师的审计袁 从而形

成潜在的审计失败遥

可见袁 审计信息社会公众属性与审计服务商品属性的冲

突在市场经济中不可能完全消除袁 我们只能控制这种冲突的

范围遥有人提议袁应该由与公司利益不相关的主体来充当委托

人以保证审计信息的质量遥但是在现实中袁任何一项审计服务

都是一种商品袁这就必然存在具体个别的交易双方遥相对于其

他任何外部主体来说袁 公司的股东大会和董事会与企业的利

益关系一般会更加密切遥 把委托权力交给利益不相关的其他

外部主体渊如证券交易所冤袁就会存在如当前国有资产监管那样

的监管主体虚位的问题袁更容易滋生新的问题袁降低整个行业

的管理效率遥因此袁应从加强注册会计师职业道德建设尧培育

发达的资本市场和理性的投资者尧 规范上市公司组织机构的

运行等方面入手袁使注册会计师尽量避免受其他主体的影响袁

回避委托人的负面影响袁 从而使审计信息分配不公的可能性

降至最低袁这才是当前的最佳做法遥笫

阴窑审计园地

阴窑源愿窑财会月刊渊会计冤 援

扇

墒

设设
缮
设设

审
计
服
务

审
计
信
息

应当完成的审计服务

实际的审计服务项目

审计信息质量标准

实际审计信息质量

成本

收入

淤于

盂
榆

愚

虞

图 圆

扇

墒

设设
缮
设设

审
计
服
务

审
计
信
息

应当完成的审计服务

实际的审计服务项目

审计信息质量标准

实际审计信息质量

成本

收入淤

于

盂

图 源

扇

墒

设设
缮
设设

审
计
服
务

审
计
信
息

应当完成的审计服务

实际的审计服务项目

审计信息质量标准

实际审计信息质量

成本

收入

淤于

盂

榆

图 猿


