
应收账款是企业的一项重要流动资产袁 也是一项风险较

大的资产遥创新应收账款的管理方法袁提高应收账款的质量袁

对加快货款回收尧防范财务风险尧提高企业经营成果有着十分

重要的意义遥本文拟对加强应收账款管理作一些探讨遥

一、应收账款成本分析

应收账款其实就是企业为了扩大销售规模而进行的一项

投资遥应收账款的投资成本主要由管理成本尧资金占用成本尧

坏账损失成本三项构成遥管理成本主要内容有院制定信用政策

的费用尧对客户信用状况调查与信息收集的费用尧应收账款记

录与监管的费用尧应收账款正常收回的费用尧应收账款催收的

费用等遥应收账款所占用的资金主要来自银行借款袁因此需要

支付利息袁即资金占用成本遥当款项不能收回时袁由企业支付

其所占用的利息袁因此银行借款利率越高袁企业的持有成本越

高曰反之袁银行借款利率越低袁企业的资金成本率下降袁企业盈

利越多遥坏账损失会给企业造成经济损失袁对企业来说是一项

不可避免的成本支出遥企业的应收账款规模越大袁坏账损失的

数额就可能越大遥所以袁建立良好的应收账款客户资信管理制

度对一个企业来说至关重要遥

二、建立应收账款客户资信管理制度

客户既是企业的财富来源袁也是企业的风险来源袁要最大

限度地防范风险袁必须强化信用管理袁重视客户资信管理遥因

此应该建立健全客户资信管理制度遥 客户资信管理制度的建

立可从以下五个方面进行院一是信用品质遥信用品质是决定是

否给予客户信任的首要因素遥 其主要通过了解客户以往的履

约情况对客户进行评价遥二是付款能力遥即客户在信用期满时

的支付能力袁取决于客户资产特别是流动资产的数量尧质量及

其与流动负债的比率关系遥 其主要证明资料是客户的各种财

务报告遥三是资本遥资本反映了客户的经济实力与财务状况袁

是客户偿付账款的保证遥四是抵押品遥即客户提供的可作为资

信安全保证的资产遥能够作为信用担保的抵押资产袁必须具有

较高变现能力遥五是经济环境遥指不利经济环境对客户偿付能

力的影响遥除明确上述五种因素外袁还要及时掌握客户的各种

信用资料袁其主要来源有财务报告尧银行证明尧企业证明等遥

三、建立应收账款控制机制

员援应收账款赊销额度控制遥应收账款赊销额度是企业允

许客户欠款的最大限额遥 企业应将每月月末应收账款余额控

制在全年主营业务收入的 圆豫以内袁 并结合应收账款控制总

量袁根据客户的资信等级分解到有关客户袁对信用等级高尧业

务量大尧 长期合作且有等值担保物的客户给予一定的赊销额

度袁反之不予赊销遥

圆援应收账款职责控制遥企业领导及财务尧业务尧审计等部

门对应收账款都有管理职责遥 财务部门要定期统计各笔应收

账款的账龄及增减变动情况袁 并及时反馈给企业领导和业务

部门遥业务部门制定严格的回款考核制度袁以实际收到的账款

作为业务部门的考核指标袁与奖惩挂钩遥

猿援应收账款审批控制遥在决定是否赊销时袁对应收账款在

赊销额度以内的袁 收付结算部门按照应收账款日常管理办法

加强追收袁争取将赊销额度逐步减少曰对应收账款超过赊销额

度的袁必须严格按赊销审批程序进行逐级审批袁由企业负责人

决定是否赊销遥

源援应收账款跟踪控制遥回收应收账款责任应落实到个人袁

及时跟踪客户的经营动态袁 防止因客户经营不善造成损失的

现象发生遥以客户为单位袁做好日常催款工作袁如对传真尧对账

单签认尧上门记录及相关资料的收集存档袁对故意拖欠账款的

客户提请法院处理遥

缘援应收账款坏账控制遥应收账款不可避免地会出现坏账

损失袁因此要建立坏账准备金制度及坏账损失审批核销制度遥

根据客户的财务状况袁正确估计应收账款的坏账风险袁选择恰

当的坏账会计政策遥从财务实践看袁应改变现行的坏账会计政

策袁选择账龄分析法计提坏账准备遥

四、应收账款的催收对策

员援制定合理的催收办法遥企业向客户提供商业信用时袁必

须考虑院客户是否会拖欠或拒付账款钥如何最大限度地防止客

户拖欠钥一旦账款遭到拖欠甚至拒付袁企业应采取什么对策钥

在企业向客户提供商业信用之前或当时袁应对发生账款拖欠或

拒付的各种可能进行合理预期袁并制定相应的催收办法遥

圆援掌握客户基本情况遥要对客户进行分类袁有几种不同的

分类方法遥按客户的性质分袁可以分为政府机构尧特殊公司尧普

通公司尧顾客个人和商业伙伴等遥按时间序列来分袁可分为老客

户尧新客户和潜在客户遥按交易数量和市场地位来分袁可分为主

要客户尧一般客户和零散客户遥按照不同方式划分的不同类型

的客户袁应因其需求特点尧需求方式尧需求量的不同应采取不

同的管理办法遥

猿援走好野四步曲冶遥野四步曲冶即发函尧打电话尧面谈尧诉诸法

律遥企业在应收账款快要到期时袁首先发函通知袁提示付款日期

将到袁请客户按时付款遥如果客户逾期没有还款袁可打电话询问

客户遥如果应收账款到期后收不回袁可发催收函遥如果客户还没

有反应袁可请公司的律师给客户发函袁企业还可派人上门催收遥

上门催收不见效果袁企业可以考虑以物抵债收回欠款遥如果以

上办法都行不通的话袁就要通过法律途径解决遥笫

略谈企业应收账款的管理
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