
我 国 电 力 企 业 管 理 改 革 的 核 心 是 野厂 网 分 开 尧 竞 价 上 网 冶遥

这 项 改 革 打 破 了 电 力 行 业 的 垄 断 状 态 袁 使 我 国 电 力 企 业 开 始

走 向 市 场 并 参 与 竞 争 遥 电 力 企 业 如 何 树 立 竞 争 意 识 袁 加 强 内

部 管 理 袁 降 低 发 电 成 本 袁 以 高 质 量 尧 低 成 本 的 策 略 开 拓 市 场 钥

笔 者 认 为 袁 树 立 综 合 计 分 卡 的 理 念 袁 建 立 一 套 科 学 的 尧 体 现 行

业 特 点 的 业 绩 评 价 体 系 是 可 尝 试 的 方 法 遥

一、综合计分卡是评价企业经营业绩的有效方法

综 合 计 分 卡 也 称 平 衡 计 分 卡 袁 是 美 国 诺 顿 研 究 所 所 长 诺

顿 对 若 干 企 业 进 行 为 期 一 年 的 研 究 袁 并 与 哈 佛 工 商 管 理 学 院

教 授 卡 普 兰 一 起 提 出 的 概 念 遥 综 合 计 分 卡 是 将 企 业 的 战 略 规

划 与 业 绩 评 价 相 结 合 袁 从 财 务 尧 客 户 尧 内 部 经 营 过 程 及 学 习 与

成 长 四 个 方 面 综 合 衡 量 和 评 价 企 业 经 营 业 绩 的 评 估 和 管 理

体 系 遥

综 合 计 分 卡 的 内 容 框 架 及 各 方 面 的 联 系 见 下 图 遥

与 传 统 的 财 务 指 标 评 价 体 系 相 比 袁 综 合 计 分 卡 的 特 点 有

以 下 几 个 院淤 综 合 计 分 卡 将 财 务 指 标 与 非 财 务 指 标 结 合 在 一

起 袁 有 利 于 从 影 响 企 业 战 略 经 营 的 主 要 方 面 袁 正 确 地 评 价 企

业 的 经 营 业 绩 曰于 综 合 计 分 卡 是 一 个 由 一 系 列 因 果 链 条 贯 穿

而 成 的 有 机 整 体 袁 因 果 关 系 布 满 了 综 合 计 分 卡 的 各 个 方 面 袁

条 理 清 楚 的 因 果 关 系 能 够 帮 助 管 理 者 及 时 抓 住 关 键 因 素 并

且 逐 步 实 现 企 业 的 战 略 目 标 曰盂 综 合 计 分 卡 实 现 了 企 业 战 略

目 标 的 战 术 转 换 袁 体 现 了 短 期 目 标 与 长 期 目 标 相 结 合 尧 短 期

目 标 为 长 期 目 标 服 务 的 原 则 遥 这 一 创 新 使 企 业 各 个 层 次 的 管

理 人 员 和 每 个 员 工 都 能 较 好 地 理 解 企 业 的 战 术 目 标 和 战 略

目 标 袁以 便 目 标 的 实 现 遥

二、综合计分卡财务框架的设计

笔 者 选 择 华 北 某 火 力 发 电 企 业 作 为 研 究 对 象 袁 就 其 财 务

方 面 进 行 描 述 遥 具 体 框 架 设 计 如 下 院

员援确定战略方向遥 我 国 电 力 体 制 改 革 必 然 导 致 电 力 企 业

盈 利 水 平 出 现 较 大 变 化 遥 电 力 企 业 只 有 实 施 成 本 控 制 袁 降 低 发

电 成 本 袁 才 能 在 电 力 体 制 改 革 中 立 于 不 败 之 地 遥 电 力 体 制 改 革

的 终 极 目 标 是 通 过 野 竞 价 上 网 冶 促 使 电 力 企 业 提 高 效 率 袁 降 低

成 本 袁改 善 服 务 袁 优 化 资 源 配 置 袁 实 现 企 业 可 持 续 发 展 袁 构 建 政

府 监 管 下 的 政 企 分 开 尧 公 平 竞 争 尧 开 放 有 序 尧 健 康 发 展 的 电 力

市 场 体 系 遥 在 这 样 的 改 革 背 景 下 袁 电 力 企 业 应 该 着 手 建 立 科 学

的 企 业 管 理 制 度 袁关 注 企 业 的 资 本 运 营 尧 规 模 扩 展 和 长 期 发 展

的 能 力 遥 通 过 以 上 分 析 袁可 以 得 出 新 形 势 下 电 力 企 业 的 战 略 方

向 是 院控 制 发 电 成 本 袁关 注 资 本 运 营 和 培 养 长 期 发 展 的 能 力 遥

圆援明确战略目标遥 从 上 述 战 略 方 向 出 发 袁 可 以 设 计 出 以 下

四 个 与 财 务 有 关 的 战 略 目 标 院 淤优 化 成 本 结 构 袁 控 制 发 电 成

本 曰于加 强 资 金 管 理 袁提 高 资 本 运 营 能 力 曰盂 完 善 生 产 流 程 袁 提

高 盈 利 能 力 曰榆 培 养 长 期 发 展 能 力 遥

猿援设计财务指标遥

渊员冤成 本 控 制 指 标 遥 电 力 企 业 的 成 本 主 要 是 燃 料 成 本 和 机

器 设 备 的 购 置 维 护 成 本 遥 为 了 实 现 成 本 控 制 的 战 略 目 标 袁可 以

将 成 本 费 用 利 润 率 以 及 成 本 费 用 降 低 率 作 为 测 度 指 标 遥 这 两

个 指 标 的 计 算 公 式 如 下 院

根 据 电 力 企 业 的 具 体 情 况 袁 可 以 在 不 同 的 生 产 环 节 设 计

出 具 体 成 本 的 测 度 指 标 遥 淤购 煤 储 煤 环 节 院 主 要 是 燃 料 费 遥 建

立 燃 料 费 降 低 率 这 一 指 标 可 以 督 促 采 购 人 员 降 低 购 煤 成 本 袁

也 可 以 引 导 电 力 企 业 采 用 新 技 术 来 降 低 煤 耗 遥 于 制 粉 燃 烧 环

节 和 除 灰 环 节 院主 要 是 材 料 费 尧 固 定 资 产 的 折 旧 费 以 及 其 他 费

用 渊如 修 理 费 用 冤遥 在 这 两 个 环 节 可 以 建 立 修 理 费 用 降 低 率 或

者 类 似 的 指 标 遥 盂水 循 环 环 节 院 主 要 是 水 费 遥 建 立 水 费 降 低 率

可 以 增 强 员 工 的 节 约 意 识 袁从 而 尽 可 能 地 降 低 水 费 遥榆灰 场 工

作 环 节 院 该 环 节 主 要 是 处 理 可 能 存 在 的 环 境 污 染 问 题 遥 建 立 相

关 成 本 的 降 低 率 指 标 将 会 提 高 工 作 效 率 遥虞 变 电 配 电 环 节 院主

要 包 括 输 电 费 尧委 托 运 行 维 护 费 遥 可 以 建 立 这 两 个 费 用 的 降 低

率 指 标 遥

在 具 体 设 计 成 本 控 制 指 标 的 过 程 中 袁 还 要 考 虑 各 种 机 会

成 本 袁如 过 分 强 调 修 理 费 用 降 低 率 这 一 指 标 袁就 会 导 致 机 器 的

财务
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超 负 荷 运 行 尧 缺 乏 正 常 的 保 养 袁 会 造 成 更 大 的 损 失 遥 所 以 只 设

立 财 务 方 面 的 指 标 是 不 够 的 袁 甚 至 会 导 致 很 多 短 期 行 为 遥 这

一 点 在 设 计 其 他 三 个 方 面 的 指 标 时 也 要 充 分 考 虑 遥

渊圆冤 资 本 运 营 指 标 遥 在 资 本 运 营 方 面 袁保 留 了 传 统 财 务 评

价 的 指 标 袁 即 应 收 账 款 周 转 率 和 不 良 资 产 比 例 遥 这 两 个 指 标

的 计 算 公 式 如 下 院

应 收 账 款 周 转 率 反 映 了 企 业 应 收 账 款 的 流 动 速 度 遥 采 用

该 指 标 的 目 的 在 于 促 使 企 业 通 过 合 理 制 定 赊 销 政 策 尧 严 格 销

货 合 同 管 理 尧 及 时 结 算 等 袁 加 强 应 收 账 款 的 前 后 期 管 理 袁 加 快

应 收 账 款 回 收 速 度 袁 活 化 企 业 运 营 资 金 遥 因 为 电 力 企 业 即 将

面 临 野 竞 价 上 网 冶 的 压 力 袁 采 用 这 一 指 标 可 以 尽 早 完 善 电 力 企

业 在 应 收 账 款 管 理 方 面 的 制 度 遥

渊猿冤 盈 利 能 力 指 标 遥 主 要 以 净 资 产 收 益 率 为 基 础 来 设 计 指

标 遥 净 资 产 收 益 率 充 分 体 现 了 投 资 与 报 酬 的 关 系 袁 是 评 价 电

力 企 业 资 本 运 营 效 率 的 核 心 指 标 遥 通 过 对 该 指 标 的 综 合 对 比

分 析 袁 可 以 看 出 电 力 企 业 盈 利 能 力 在 同 行 业 中 所 处 的 地 位 袁

以 及 与 同 类 企 业 的 差 异 遥 该 指 标 的 计 算 公 式 为 院

渊源冤 长 期 发 展 能 力 指 标 遥电 力 企 业 的 发 展 潜 力 可 以 用 动 态

增 长 的 指 标 来 衡 量 袁 如 资 本 平 均 增 长 率 尧 销 售 平 均 增 长 率 袁 还

可 以 从 技 术 投 入 的 角 度 衡 量 企 业 的 长 期 发 展 能 力 袁 如 技 术 投

入 比 率 遥 这 三 个 指 标 的 计 算 公 式 如 下 院

资 本 平 均 增 长 率 反 映 电 力 企 业 资 本 的 积 累 情 况 以 及 持

续 发 展 水 平 和 发 展 趋 势 遥 该 指 标 越 高 袁 表 明 电 力 企 业 可 以 长

期 利 用 的 资 金 越 充 足 袁 抗 风 险 和 持 续 发 展 的 能 力 越 强 遥 销 售

平 均 增 长 率 表 明 电 力 企 业 主 营 业 务 的 增 长 情 况 袁 这 一 指 标 能

够 反 映 电 力 企 业 的 主 营 业 务 增 长 趋 势 和 稳 定 程 度 袁 体 现 电 力

企 业 的 持 续 发 展 能 力 遥 技 术 投 入 比 率 则 从 技 术 创 新 方 面 反 映

电 力 企 业 的 发 展 潜 力 和 持 续 发 展 能 力 遥

基 于 上 述 指 标 袁 综 合 计 分 卡 财 务 总 体 框 架 表 如 右 表 所 示 遥

三、业绩评价过程

在 设 计 出 综 合 计 分 卡 财 务 总 体 框 架 表 以 后 袁 可 以 对 设 定

的 综 合 计 分 卡 的 各 项 指 标 进 行 计 分 袁 纵 向 评 价 电 力 企 业 财 务

业 绩 遥 笔 者 按 照 以 下 几 个 步 骤 来 计 算 指 标 的 分 值 院

员援确定各个指标对应的权重遥 指 标 权 重 的 确 定 方 法 主 要

有 两 种 院一 种 是 主 观 上 的 专 家 打 分 法 袁另 一 种 是 统 计 方 法 遥 不

同 的 确 定 方 法 各 有 其 优 势 和 不 足 袁 在 具 体 确 定 过 程 中 袁 应 该

将 权 重 确 定 方 法 在 科 学 尧 可 行 的 基 础 上 进 行 比 较 袁 笔 者 最 终

选 用 的 是 统 计 方 法 遥

圆援确定指标的评价标准遥 从 经 济 分 析 角 度 看 袁有 四 类 可 以

选 用 的 评 价 标 准 袁 即 预 期 目 标 尧 历 史 水 平 尧 企 业 所 在 行 业 的 平

均 水 平 和 经 验 数 据 遥 对 于 电 力 企 业 来 说 袁 由 于 其 具 有 一 定 的 特

殊 性 袁 所 以 笔 者 以 所 取 得 的 会 计 历 史 数 据 的 平 均 值 作 为 评 价

标 准 遥

猿援计算单项指标评分遥 计 算 公 式 为 院

其 中 袁载蚤是 评 价 指 标 的 本 期 实 际 值 袁载 是 该 指 标 的 平 均 值 袁

也 就 是 该 指 标 的 评 价 标 准 袁滓是 该 指 标 所 有 样 本 数 的 标 准 差 遥

源援计算各个层面的分值遥 综 合 计 分 卡 的 综 合 指 标 及 结 果

由 最 基 层 的 测 度 指 标 转 化 为 单 项 指 标 袁 由 单 项 指 标 进 一 步 综

合 为 分 类 指 标 袁由 分 类 指 标 归 集 为 综 合 指 标 遥 具 体 的 归 集 过 程

如 下 院

财 务 方 面 第 蚤项 分 类 指 标 的 评 价 结 果 为 院

其 中 袁棕蚤袁躁 是 第 蚤项 第 躁个 指 标 云蚤 对 应 的 权 重 袁 是 单 项 指

标 的 评 估 结 果 袁蚤越员尧圆尧猿尧源袁躁越员尧圆噎皂蚤袁皂蚤是 单 项 指 标 包 括

的 指 标 个 数 遥

财 务 方 面 综 合 评 价 得 分 的 计 算 公 式 为 院

其 中 袁棕蚤 是 分 类 指 标 云蚤 对 应 的 权 重 袁云蚤 是 第 蚤 项 分 类 指 标

的 评 价 结 果 遥

以 上 是 综 合 计 分 卡 财 务 框 架 的 设 计 和 分 析 过 程 袁 在 实 际

运 用 过 程 中 袁 针 对 不 同 电 力 企 业 的 具 体 情 况 袁可 以 依 照 上 述 思

路 对 不 同 电 力 企 业 的 财 务 业 绩 进 行 评 价 遥 综 合 计 分 卡 的 四 个

方 面 是 紧 密 联 系 在 一 起 的 袁财 务 方 面 的 设 计 只 是 第 一 步 袁 从 财

务 方 面 出 发 袁 依 据 其 他 三 个 方 面 与 财 务 方 面 之 间 的 因 果 关 系 袁

可 以 设 计 出 其 他 方 面 的 框 架 袁 从 而 形 成 一 个 完 整 的 综 合 计 分

卡 体 系 遥 笫
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伊员园园豫

枣

躁
悦蚤袁躁

云蚤袁躁

枣

综 合 计 分 卡 渊财 务 方 面 冤

主 题 渊员冤 权 重 渊圆冤 实 际 结 果 渊猿冤 评 价 标 准 渊源冤 评 分 渊缘冤

云员成本控制院

云员援员成本费用利润率

云员援圆成本费用降低率

云圆资本运营院

云圆援员应收账款周转率

云圆援圆不良资产比率

云猿盈利能力院

云猿援员净资产收益率

云源长期发展能力院

云源援员资本平均增长率

云源援圆销售平均增长率

云源援猿技术投入比率

综合计分卡财务总体框架表

综合评价得分

援 财会月刊渊综合冤窑猿猿窑阴

业务与技术窑阴

悦蚤越
载蚤原载
滓


