
企业员工的绩效有两个层次院其一袁员工的行为表现袁即

员工在工作中表现出的精神风貌和工作效率曰其二袁员工的

行为对部门尧企业绩效的影响程度遥 这两个层次构成员工的

野绩效组合冶遥
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合冶模型根据管理层次和岗位将员工进行分类袁将野个人表

现冶与野行为影响冶按照员工所在管理层次和岗位进行加权组

合遥比如袁在对财务总监的绩效评价中袁野个人表现冶占圆缘豫袁而

其行为对部门尧企业绩效的影响则占苑缘豫遥 也就是说袁野个人表

现冶与野行为影响冶有轻有重袁而具体权重应该根据企业实际

情况袁由员工所在的管理层次和岗位来确定袁并用百分比予

以表示遥

在确定了企业员工绩效评价的基本方向后袁应对两个层

次分别做出评价遥 在评价过程中袁关键是要处理好三种关系遥

员援定量评价与定性分析的关系遥 定量评价是指对员工的

绩效做出量化的分析袁比如野完成了计划工作量的愿园豫冶曰定性

分析则是对员工的绩效做出更深入的分析袁比如野为什么没

有完成计划工作量冶遥 定量评价是基础工作曰定性分析则是定

量评价的延续袁是将定量评价的成果直接转化为管理效率的

关键环节遥 这就是定量评价与定性分析的基本关系遥 正确处

理这一关系是提升企业绩效评价质量的内在要求遥

笔者认为袁 要正确处理定量评价与定性分析的关系袁首

先应在定量评价与定性分析中找到一个合理的均衡点遥 既要

关注基础工作袁也要做好后续工作袁特别是在定性分析过程

中要找准问题的根源袁以提高绩效管理工作的质量遥 其次袁必

须做好参评人员的组织与挑选工作遥 定性分析的难度和要求

都高于定量评价袁涉及到技术尧财务尧经济环境以及人力资源

管理的深层次分析袁因此必须挑选精通业务的人员遥 最后袁发

现问题后必须及时解决袁将绩效评价工作的成果体现在管理

效率上遥

圆援内部计量与外部计量的关系遥 内部计量指标是指企业

在绩效评价过程中对具体指标设定的指标值曰 外部计量指标

是指企业所在行业尧企业竞争者的类似绩效指标的实现值遥前

者是企业自己的定位袁是基本指标曰而后者是市场定位袁是参

照指标遥

如果企业不能正确处理内部计量与外部计量的关系袁就

会导致企业绩效评价可比性降低袁削弱绩效评价和薪酬激励

对企业的贡献度遥 笔者认为袁可以通过采用野外部计量内部

化冶的方式来处理两者之间的关系遥 具体地讲袁企业在绩效评

价过程中可以将指标计量分为三个层次院第一层次为初级层

次袁直接为内部计量曰第二层次为

中级层次袁 以内部计量为基数袁以

本企业的水平与行业水平或者竞

争者水平的差距作为调整系数袁制

定和外部计量相一致的指标计量曰

第三层次为高级层次袁在第二层次

的基础上根据市场预期再作调整袁

得到最高水平的指标计量遥 在对员

工进行绩效评价时袁每个计量层次

同时使用袁使员工可以看到自己的

绩效水平与企业部门标准尧 市场标准以及企业战略标准之间

的差异遥

猿援成果衡量与动因衡量的关系遥成果衡量是指利用利润尧

市场占有率尧 销售完成额等指标来对员工的绩效进行评价曰

动因衡量是指用新产品的开发尧 员工的培训度与培训成本尧

顾客满意度等指标来衡量员工的绩效遥成果衡量体现了企业

的短期利益袁而动因衡量则体现了企业的长期利益遥 传统的

绩效评价指标较多地从短期利益的角度出发袁主要依据一些

财务指标来衡量员工绩效遥 每个员工都有其自身的利益目

标袁对其利益目标的保护及其利益目标的实现构成了每个员

工参与企业活动的动力机制遥员工绩效的评价指标应在成果

衡量指标的基础上加入动因衡量指标袁这样可以促进企业进

一步与市场融合袁增进持续经营的能力遥

另外袁绩效评价是一种管理方法袁它的出现是为了对员工

绩效进行考核与分析袁进而给薪酬激励提供科学可靠的依据袁

因此绩效评价的结果必须与薪酬紧密联系遥 绩效评价与薪酬

激励的关系处理得是否恰当袁 直接关系到绩效评价有效性的

实现与薪酬激励对员工的激励度遥

如何正确处理绩效评价与薪酬激励的关系呢钥笔者认为袁

从根本上讲就是要确保绩效评价与薪酬激励在设计和执行上

的一致性遥 企业绩效评价应当具有相关性尧可理解性尧可操作

性与合理性遥所谓相关性袁是指绩效评价的目标必须和薪酬激

励的目标保持一致袁两者同时建立于企业的经营目标之上遥所

谓可理解性袁是指绩效评价必须在员工可理解范围之内袁否则

即使绩效评价方案设计完美袁其有效性也会大打折扣遥所谓可

操作性袁 是指绩效评价应该使员工感受到他们的行为可能会

影响到他们所能获取的报酬遥所谓合理性袁是指绩效评价的指

标选取和方案制定必须根据员工的实际情况和企业的战略目

标来进行袁 衡量合理性的尺度就是绩效评价对薪酬激励的作

用程度袁而这显然来自于管理实践遥 笫
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