
从圆园世纪初蒙哥马利提出野内部牵制冶理论到圆园世纪缘园年

代美国注册会计师协会提出野会计控制冶概念袁会计控制研究

取得了较大成果遥 然而袁很少有人将会计控制置于人们的行

为之中进行研究袁结果现实中经常出现内部控制制度形同虚

设的现象遥 本文试图从行为学的角度对内部控制制度进行探

讨熏以期对会计控制目标的实现起到积极的推动作用遥

一、会计控制的前提分析

员援错弊行为假设遥 会计控制概念最初提出时是以会计活

动中存在错弊行为为前提的遥 如果会计活动中无错弊行为则

无需进行控制袁 会计控制的目的就是减少错弊行为的发生遥

这些错弊行为有客观原因形成的袁 也有主观原因形成的袁但

不论主观还是客观的错弊行为袁最终都会影响到财务报告的

真实性尧可靠性袁因此必须对其进行有效的控制遥

圆援内部会计控制行为有效性假设遥 会计控制是以能有效

防止会计工作中的错弊行为为基础的遥 如果设置了内部控制

制度袁而会计控制不能有效地防止错弊行为的发生袁则内部

控制制度就失去了存在的意义遥 因此袁人们研究和设置内部

控制制度是以企业内部会计控制行为的有效性为前提的遥

猿援内部会计控制行为的相互制约性遥 企业内部会计控制

行为的相互制约性基于两个小概率事件院一是两个或两个以

上的部门渊人冤串通舞弊或无意识地犯同样错误的可能性是

很小的曰二是两个或两个以上的部门渊人冤串通舞弊的可能性

大大低于单独一个部门或一个人舞弊的可能性遥 基于这一假

设袁内部控制制度的合理设置和有效执行可以有效地制约人

们在会计活动中发生的错弊行为袁达到会计控制的目的遥

二、内部控制制度有效实施的基础

员援加强环境治理袁减少个体认知失调遥个体认知失调是指

个体所能感受到的任何两种或更多态度之间的不一致遥 当出

现不一致时袁个体就会采取措施来改变这种不一致遥 这可以

通过改变态度尧行为或者为这种不一致找一种合理化的理由

得以解决遥 然而袁人们的态度是受一定环境影响的遥 一方面袁

人们认为会计应真实尧可靠地反映企业的经济活动袁为决策

者决策提供有利依据曰另一方面袁会计人员作为企业的一员袁

其自身经济利益与企业利益息息相关袁会计人员在提供会计

信息时就会形成认知失调遥 解决这种认知失调的方式是院或

者坚持自己的态度真实反映企业的财务状况曰或者改变自己

的行为屈从于来自各方的压力袁提供虚假会计信息遥 由此可

见袁加强环境治理尧健全内部控制制度尧营造一种人人遵守会

计制度的工作环境和氛围袁可以有效地减少认知失调袁降低

人为的会计错弊行为遥

圆援使会计人员的个性与工作相匹配遥 自我监控是指人们

根据外部环境因素的变化调整自身行为的个体能力遥 研究表

明袁 高自我监控的个体在根据外部环境因素调整自身行为方

面表现出相当的适应性遥 而低自我监控的个体则不能调整自

己的行为袁 倾向于在各种环境下都表现出自己真实的情绪和

态度遥由此可见袁使会计人员的个性与工作恰当匹配有利于内

部控制制度的有效落实遥

猿援运用激励手段袁强化人们的控制行为遥 哈佛大学心理学

家斯金纳认为袁行为并不是天生决定的袁而是后天学习的袁行

为是结果的函数袁人们趋向于学习他们想要的东西袁而回避他

们不想要的东西遥 他指出袁如果人们的行为得到了积极强化袁

则这种令人满意的行为最有可能被重复曰 如果人们的行为得

到了消极强化袁则这种行为不太可能被重复遥 因此袁为防止错

弊行为的发生袁仅有健全的内部控制制度还不够袁还要运用适

当的激励手段袁 强化会计人员在执行内部控制制度时的正当

行为遥

源援强化群体规范袁并迫使群体中每一成员遵从这一规范遥

索罗门窑阿希的实验表明袁群体规范迫使人们遵从于它遥 因为

人们希望成为群体的一员袁并力图避免与大家明显的不一致遥

而内部控制制度实质上是为企业会计人员而设置的一个群体

规范袁尽管这一规范不是在人们交往中自然形成的袁而是组织

通过一定的手段强制形成的袁 但它同样是群体成员必须共同

接受的标准遥

三、内部控制制度的构建

员援财务控制制度遥 这是从不相容职务相互分离的角度合

理设置财务会计相关工作岗位袁 通过授权批准制度规定涉及

财务会计及相关工作的授权批准范围尧权限尧应承担的责任袁

并在落实会计系统控制制度过程中袁 明确企业会计人员应遵

循的会计制度尧工作流程袁建立岗位责任制度袁充分发挥会计

的监督职能遥

圆援财产控制制度遥 在会计控制中袁财产是其控制的重要内

容袁因此企业应坚持野量入为出冶以及配比原则袁加强对现金

流量的预算控制遥 为保证债权的及时收回袁 确保现金流量充

足袁应加强对应收账款的控制袁如建立客户资信评价机制及制

定信用政策尧账龄分析及催收制度等遥 同时袁对企业中存在的

大量实物资产袁为保证其安全尧完整袁需建立相应的限制接近

制度尧及时入账制度尧实物资产会计档案保管制度等遥

猿援其他控制制度遥 在会计控制中袁企业除应建立上述财务

控制制度尧财产控制制度外袁还必须对财务风险尧管理信息系

统等内容进行控制遥 笫
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