
许多企业现在都建立了计算机信息系统袁 为企业研究市

场尧做出经营决策提供了各种数据信息遥不少企业的信息系

统运行良好袁对促进企业发展发挥了很大作用遥但有些企业

所开发的信息系统并未得到充分利用袁 甚至遭到病毒侵害袁

出现了信息系统不能正常运行的情况遥因此袁对信息系统开

展经济效益分析袁提高信息系统的运行效率已迫在眉睫遥

本文试对企业信息系统的经济效益进行分析袁 提出一些

考核信息系统经济效益的指标袁以及实施信息系统经济效益

分析的方法和步骤遥

一、分析信息系统经济效益的重要意义

经济效益就是要以尽量少的劳动消耗和资源占用取得

尽量多的符合社会需要的有用成果遥它的一般概念可用如下

公式表示院经济效益越有用成果衣渊劳动消耗垣资源占用冤遥

信息系统的经济效益就是要以最少的系统操作人员尧系

统开发维护人员和设备袁提供尽可能多的信息服务遥对信息

系统进行经济效益分析具有重要意义院

员援检查分析计算机的利用情况袁使计算机设备能被充分

利用遥通过检查分析袁可以让信息系统正常投入运行袁各种设

备得以充分利用袁尽可能提高信息系统的经济效益遥

圆援分析研究信息系统能否及时尧准确地提供企业需要的

各种信息遥只有分析了各种情况及原因以后袁才能采取有效

措施袁促使信息系统更好地满足企业不同的信息需求遥

猿援检查分析信息系统的内部控制制度是否健全袁是否得

到了认真贯彻遥企业在使用信息系统的过程中袁一般应建立

起组织开发控制尧软硬件控制尧安全性控制尧系统数据备份和

恢复控制尧输入控制尧输出控制等规章制度遥检查分析制度的

建立和执行情况袁能够及时发现管理中存在的问题袁并及时

采取相应的措施保证信息系统的正常运行遥

源援分析信息系统中各岗位的技术操作人员是否能各尽其才袁

才尽其用遥通过分析袁采取有效措施袁充分调动信息系统中各

岗位人员的积极性袁促使他们提高工作效率袁从而提高劳动

生产率遥

缘援通过分析尧研究和探讨袁开辟信息系统的新用途遥目前袁

信息技术的应用已经渗透到了社会各个领域遥因此袁通过分

析和研究袁不断听取相关部门和人员的意见和建议袁能够进

一步拓展信息系统的应用领域袁 从而提供更多有用的信息袁

更好地为企业服务遥

二、考核信息系统经济效益的指标

企业信息系统主要是通过网络收集信息尧 加工信息尧储

存信息和传送信息袁向人们提供信息服务遥要使信息系统充

分发挥作用袁就需要遵循以下原则院淤目的性原则袁信息系统

提供的信息要符合使用者的目的和需要曰于正确性原则袁信息

系统提供的信息要能反映客观实际袁 正确无误曰 盂及时性原

则袁信息的提供应该迅速尧及时曰榆完整性原则袁信息系统提供

的信息应尽量完整袁避免野只见树木袁不见森林冶的片面性曰虞

展望性原则袁信息系统提供的信息应当具有前瞻性袁能够反

映最新的市场动向和消费者的意向曰愚经济性原则袁要以最低

的成本做好信息的收集尧加工尧储存和传送工作遥

由于信息系统提供的是一种服务袁 而不是一般意义上的

物质产品袁所以难以用货币进行计量遥因此袁仅用传统的产值尧

利润等指标来考核企业信息系统的经济效益是不够的遥在此袁

笔者设计了一些指标以反映尧衡量企业信息系统的经济效益遥

渊一冤考核计算机使用效益的指标

计算机是信息系统最主要的加工处理设备遥 它能否被充

分利用袁 直接影响到信息系统的效益遥 要做到充分利用计算

机袁一是要使计算机保持完好袁能正常使用曰二是在工作时间

内充分利用袁减少停机曰三是要努力减少死机曰四是尽力防止

病毒入侵和野黑客冶攻击遥具体的考核指标有院

员援计算机渊设备冤完好率遥这是反映计算机渊设备冤技术状

态是否完好渊即计算机硬件正常袁输入设备尧输出设备如打印

机尧扫描仪尧绘图仪等全部正常袁可立即投入使用冤的指标遥计

算机渊设备冤完好率是指技术状态完好的设备台数占设备实际

总台数的百分比遥根据分析的需要袁可以计算某一时期渊如一

天尧一周尧一月尧一季冤的设备完好率或单个设备某一时期的完

好率遥某一时期设备完好率越该期技术状态完好的设备台数衣

该期设备总台数伊员园园豫曰 某台设备某一时期的完好率越该台

设备该期技术状态完好的台班数衣该时期该台设备的总台班

数伊员园园豫遥其中袁台班数为台数和班数的乘积遥如第一季度共

有 远缘个工作日袁每日使用 猿班袁其中 员源号计算机有 员圆个班

损坏在修袁 则该台计算机第一季度的完好率为院渊远缘伊猿原员圆冤衣

渊远缘伊猿冤伊员园园豫越怨猿援愿缘豫遥

计算机渊设备冤完好率是反映设备维护保养质量的指标遥

可以将该指标值和计划指标尧 以前各期指标或其他单位同类

设备的完好率指标进行比较袁分析设备不完好的原因袁促使操

作人员爱护设备袁精心操作并加强保养遥

圆援计算机台时利用率遥计算机台时利用率越实际工作时间

渊小时冤衣班内总时间渊小时冤伊员园园豫遥这是反映计算机对工作

时间利用程度的指标遥因为即使在工作时间内袁也并不意味着

计算机一直都在工作袁例如操作人员离开计算机袁而计算机却

是开着的袁或是操作人员在玩游戏尧上网聊天尧浏览与工作无
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关的网页等遥这些都是对计算机资源的浪费遥

这个指标应该对每台计算机分别计算袁并将各台计算机

的台时利用率进行比较袁或将本期的台时利用率与以前各期

的台时利用率进行比较分析袁这样才能挖掘并充分利用计算

机设备的工作潜力袁提高信息系统的经济效益遥

猿援死机率遥计算机在运行过程中常常会突然出现对任何

操作都没有反应的现象袁即所谓的野死机冶遥死机不但使正在

进行的操作无法正常继续袁而且可能会给企业造成巨大的经

济损失袁因为所有的前期工作都可能白做袁从而耽误宝贵的

时间遥对死机现象的考核指标有院淤一定时间内发生死机的

次数遥 单位时间内的死机次数越死机次数衣一定时间 渊小时尧

班尧日冤遥于平均每次死机持续的时间渊分或秒冤遥

产生死机的原因有很多袁 需要分别进行分析和对待遥有

的死机是由于操作不当造成的袁有的是由于操作系统本身存

在质量问题袁 有的可能是硬件的质量或中断地址冲突引起

的遥发现死机的原因后袁就应采取相应的措施以减少死机的

次数和因此而造成的损失遥

源援病毒感染率遥计算机在加工处理过程中往往会遭到各

种计算机病毒的侵害遥如果计算机感染了病毒袁则会使计算

机处理速度下降袁处理时间延长袁甚至会导致程序被删除尧数

据丢失或被篡改以及硬件设备的损坏等遥所以袁计算机感染

了病毒会给企业带来巨大的损失遥

计算机病毒感染率的考核指标有院淤一定时期渊某月尧季尧

年冤内感染病毒的次数遥于感染病毒造成的损失渊在能以货币

进行计量的情况下计算冤遥

要对每台计算机分别进行计算和分析袁以促使操作人员

及时采取防毒尧杀毒措施遥如有必要袁还需要计算受野黑客冶攻

击的次数及因此而造成的损失遥一般情况下袁在计算机中都

需要安装病毒防火墙和查杀病毒的软件袁并应该及时升级遥

渊二冤考核信息系统服务效益的指标

企业信息系统的野产品冶主要是提供信息服务遥考核信息

系统服务的优劣及提供的信息是否有价值可采用以下指标遥

员援信息的及时性遥根据企业信息系统提供信息的不同情

况分别进行考核遥淤对于会计信息系统袁可考核会计报表能

否及时上报袁能否在企业管理者进行决策时及时提供企业资

金的运作情况等遥 于计算提供某种信息所需要的等待时间遥

如要求仓库管理信息系统能够在最短的时间内提供库存数

据等遥

圆援信息的正确性遥可以考虑用一定时期渊某月尧季尧年冤内

的信息差错率即一定时期内发生差错的信息数占该时期全

部信息数的比例来反映信息的正确性遥

猿援信息的成本遥在保证做好信息工作的前提下袁要求不断

降低信息成本遥可以考虑院淤考核企业整个信息系统的运行

总成本袁即运行企业整个信息系统在一个月渊季尧年冤内所需

的工资支出尧物料消耗尧折旧等各种费用的总和曰于计算某个

信息子系统的运行成本曰盂计算提供某项信息的成本遥然后袁

基于各种成本数据分析成本的结构袁如计算工资尧折旧尧物料

消耗尧管理费用等各占总成本的百分比袁并分析比例的大小

和变化的原因袁提出改进的建议遥

源援信息的价值遥淤如果某项信息有转让价格袁则以转让价

格作为该项信息的价值曰于如果某项信息使企业增加了收入袁

则以该收入的价值作为此项信息的价值曰 盂如果某项信息使

企业节约了支出袁则以支出节约额作为该项信息的价值遥

当然袁如果因提供的错误信息使企业遭受了经济损失袁那

么在分析信息系统的经济效益时也应当将此项损失额考虑

进去遥

渊三冤考核操作人员工作效益的指标

从操作人员的角度来看袁 提高信息系统的经济效益可从

三个方面着手院一是分析操作人员是否能满足需要曰二是工作

时间是否被充分利用曰三是单位时间的工作效率袁即劳动生产

率能否进一步提高遥

对操作人员的考核指标主要有工作时间利用率尧 劳动生

产率尧信息系统人员保证度等遥其中袁信息系统人员保证度就

是在信息系统中对各类人员的利用情况袁 即一方面要检查各

类人员的数量是否足够袁另一方面要检查各岗位人员的素质尧

技术水平是否符合提供信息服务的要求遥 进而分析研究各类

人员是否能学以致用袁 是否充分发挥了其聪明才智及其积极

性和创造性遥

三、分析信息系统经济效益的步骤和方法

对信息系统的经济效益进行分析袁 既可以对企业的整个

信息系统进行全面分析袁 也可对其中某个子系统进行局部分

析袁还可以分析某项信息的经济效益袁甚至就信息系统的某个

方面进行专题分析遥

渊一冤分析信息系统经济效益的步骤

分析步骤要根据分析的目的尧要求及规模大小而定遥一般

来说袁信息系统经济效益分析可分成三个阶段进行院

员援准备阶段遥这一阶段的主要工作有院淤明确信息系统经

济效益分析的目的尧范围袁制定分析计划曰于组织人员学习有

关知识曰盂收集资料袁力求分析资料详尽具体曰榆审核资料袁保

证资料正确适用遥

圆援分析阶段遥这一阶段要根据各项考核指标进行计算和

分析遥其主要工作有院淤运用各种方法袁进行初步评价曰于分析

主次轻重袁找出主要矛盾曰盂针对薄弱环节袁提出改进建议遥

猿援总结阶段遥这一阶段的主要工作有院淤对照规程尧标准袁

做出全面评价曰于整理工作底稿袁编写分析报告曰盂总结经验

教训袁呈报分析报告遥

渊二冤分析信息系统经济效益的方法

凡有利于信息系统经济效益分析的传统经济效益分析方

法都可以采用遥 根据信息系统的特点袁 还可以采用以下的方

法院

员援检查系统日志法遥信息系统在运行过程中袁会自动在计

算机硬盘上形成各种运行的日志文件袁 如计算机的开工时

间袁操作人员进行过哪些操作袁使用者通过计算机浏览过哪

些网站等遥这些日志文件对分析十分有用袁分析人员要认真

调阅研究遥

圆援实地观察法遥对于信息系统的操作人员是如何工作的尧

计算机是如何运作的尧数据信息是如何输入的等问题袁分析

人员只有到现场去实地观察尧才能了解到真实情况袁并根据

所掌握的第一手资料进行分析袁进而才有可能查找出真正的

原因遥笫
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