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耘砸孕系统的有效运行有助于企业实现规范化管理袁 提高

企业经营效率袁同时也产生了一些内部控制审计问题遥本文仅

对丝宝集团公司销售与收款流程的内部控制审计做些分析遥

一、企业集团财务集权管理特点分析

员援资金集中管理遥淤资金账户集中管理袁总部设立总账

户袁在全国各地指定的营业网点设有分账户曰各个分公司除

了留有用于办理日常开支业务的账户外袁没有开设其他银行

账户遥于整个集团的资金调度尧投资尧融资等内部理财工作均

由总部财务负责袁各个分公司相当于成本尧费用中心遥

圆援财务人员集中管理遥集团总部的财务部下设四个部门袁

即财务会计部尧会计管理部尧证券部和理财部遥财务会计部下

设内部稽核部袁负责内部审计工作曰会计管理部负责集团公

司的日常财务工作曰证券部负责公司的投资尧融资曰理财部负

责对财务人员的考核袁并负责管理各个分公司计财部的财务

人员遥销售公司在各个销售区域所设置的联络处的财务人员

也归理财部管理遥

猿援集中采购尧统一销售遥淤集团各个分公司的产品袁除了

药品外袁均由销售总公司负责销售遥于采购部门实行集中采

购袁通过电子采购平台进行招标并允许合格的供应商竞标遥

二、耘砸孕系统环境下销售与收款流程分析

员援销售与收款流程遥销售与收款业务是以业务员争取到

客户为出发点袁经过主管的赊销批准袁按照 耘砸孕系统已设定

的销售价格录入订单袁 再依据订单到配送站仓库请求供货袁

在合理安排货物供应后袁 由配送站仓库主管开具出库单袁发

出货物给客户遥其具体流程是院销售订单寅赊销批准寅录入

订单寅安排供货尧生成出库单寅发货过账寅生成虚拟销售发

票寅在 耘砸孕财务系统中对销售发票分类汇总寅申报税金寅

开具增值税专用发票或普通税票寅虚拟销售发票过账寅收

款寅清理应收账款遥

流程中的野发货过账冶与野虚拟销售发票过账冶是由系统按

已编制好的自动凭证入账遥流程中订单的赊销审核袁订单录

入中对货物价格或折扣尧折让的检查袁货物出库单的开具袁均

是由人工操作遥在执行这些审核控制时袁执行者基于 耘砸孕系

统提供的信息袁做出符合公司总部政策的决策袁而软件系统

本身可以在一定程度上保证业务按规定执行袁 如订单录入

时袁程序设定必须录入规定的价格遥而发货过账尧生成虚拟销

售发票尧在 耘砸孕财务系统中对销售发票分类汇总尧虚拟销售

发票过账尧清理应收账款均是由系统自动执行袁这样保证了

销售业务数据的完整和准确遥审计重点应放在对业务流程内

部控制设计的合理性尧源头数据真实性尧准确性的审核上遥

圆援销售与收款流程控制点遥

渊员冤由销售主管依据 杂粤孕系统给出的客户的可赊销水平

决定是否赊销袁若是客户违反合同袁未按期还款数达到一定水

平袁即使是在赊销范围内的赊销袁销售主管也可以不予批准遥

渊圆冤录入员在录入订单时依据 耘砸孕系统给出的商品价格尧

折扣和折让政策对此订单进行审核袁 对不符合规定价格或既

定政策的订单可以不录入袁并要求业务员重制订单遥

渊猿冤配送站仓库主管根据库存情况分配货物袁按照货物需

求的紧急程度安排货物出库顺序遥

渊源冤按照客户性质进行销售发票的汇总袁以便在报税时分

别开具增值税专用发票和普通税票袁以保证报税真实尧准确遥

渊缘冤由联络处会计根据每笔销售业务核对订单尧出库单袁

再将虚拟销售发票逐个标记过账袁以避免销售业务的遗漏遥

渊远冤收款方式有三种院淤业务员将客户开具的汇票交联络

处会计袁再由联络处会计寄往集团总部财务会计部袁财务会计

部依据汇票到银行办理进账遥于业务员将客户支付的现金尧支

票交联络处出纳袁再由联络处会计向总部账户汇款遥盂客户直

接电汇总部遥这三种收款方式均是将款项存入总部账户袁同时

做清账记录袁保证收款完整尧及时遥

渊苑冤清账后应立即更新客户还款情况并及时反映客户的资

信状况袁以保证销售主管能依据及时尧准确的客户资信情况做

出正确的决策遥

三、耘砸孕系统环境下销售与收款流程内部控制审计的关

键点

计算机信息系统环境下的内部控制包括一般控制和应用

控制遥一般控制是对业务运行的环境控制袁包括院淤组织与管

理控制曰于应用系统开发和维护控制曰盂计算机操作控制曰

榆系统软件控制曰虞数据和程序控制遥应用控制是指在商业运

作流程渊如 耘砸孕冤中加入控制点以确保信息完整尧准确尧真实袁

业务经过授权袁不相容职责相分离遥

员援一般控制审计遥一般控制审计的关键点是院

渊员冤由于整个业务流程中的各项业务量是相互衔接尧相互

牵制的袁 因此审计重点在于检查是否有相应的运行制度以保

证各个部门能严格按操作流程分工协作尧 相互制衡并检查该

制度的执行情况如何遥如从销售订单申请尧审核到订单录入尧

仓库发货袁其涉及到的销售部尧计财部尧配送站等各个部门职

责分工是否明确袁是否各司其职遥

渊圆冤检查互不相容的的职务是否由不同的人员担任袁赊

销尧出库尧凭证过账尧税务申报尧退货付款是否均有专人审核袁

以实现控制袁避免内部人贪污和制造虚假信息遥

运用 耘砸孕 系统

进行销售与收款流程审计
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近年来袁国内外审计失败的案例层出不穷袁注册会计师行

业陷入了巨大的信任危机之中遥 本文从企业的契约理论出

发袁分析与审计有关的利益相关者袁从博弈论的角度重新定

义审计期望差并揭示其实质袁探寻审计期望差无法消除的原

因袁并提出缩小审计期望差的建议遥

一、审计期望差的博弈解释

根据契约理论袁企业是通过契约关系形成的利益相关者

的结合体袁是由一系列契约连接成的网络遥企业的利益相关

者主要有股东尧雇员尧债权人尧供应商尧客户尧政府和社区等遥

在众多利益相关者中袁 有些是经济实力强大的利益相关者袁

如机构投资者尧大债权人尧大型的采购商和供应商等袁他们对

公司有较大影响力遥而有些则属于弱势群体袁主要包括小的

私人股东尧雇员尧客户和小供应商甚至是整个社区的人员袁其

对公司的影响力则很小遥

所有的利益相关者都能够获得渊只要有这个愿望冤公司公

布的财务报告和作为公共物品的审计报告遥这些利益相关者

利用经过审计的会计信息来降低契约成本袁因此他们对审计

具有一定的经济依赖性袁对审计信息的质量尧审计人员的职

责和审计作用存在着一定的期望遥由于审计报告属于公共物

品袁具有一定的外部性袁对审计报告的使用存在野搭便车冶现

象袁因此各利益相关者从自身利益最大化的角度出发袁往往

对审计报告的期望会比较高曰而审计人员也要从成本效益原

则出发袁考虑提供适当的审计报告袁这样就形成了审计人员

和利益相关者之间的博弈关系遥

在这一博弈过程中袁 局中人有审计师和各利益相关者遥

局中人的策略为院审计师或遵守准则进行审计袁或不遵守准

则进行审计袁股东及其他利益相关者或相信并使用经审计的

会计信息袁或不相信经审计的会计信息遥

审计师的盈利函数为审计收益减去审计成本遥根据其策

略空间袁可分为按照准则进行审计和不按照准则进行审计两

种情况遥值得注意的是袁审计师是从自身利益的角度考虑收

益与成本问题的袁即私人收益与成本袁这不同于社会收益与

成本遥在各利益相关者相信审计信息的前提下袁遵守准则的

审计师获得的净收益为渊砸员原晕员冤袁不遵守准则的审计师获得

的净收益为渊砸员原酝员冤曰在各利益相关者不相信审计信息的前

提下袁遵守准则的审计师获得的净收益为渊砸圆原晕圆冤袁不遵守

准则的审计师获得的净收益为渊砸圆原酝圆冤遥其中袁遵守准则的

成本 晕蚤渊蚤越员袁圆冤大于不遵守准则的成本酝蚤渊蚤越员袁圆冤曰相信审计

师而支付的费用 砸员大于不相信审计师而支付的费用 砸圆遥各

利益相关者的盈利函数是从降低契约成本的角度来定义的遥

在审计师遵守审计准则的情况下袁各利益相关者因相信并使

用经审计的信息而获得的收益为减少的交易成本 栽袁 因不相

信经审计的信息而获得的收益为重新收集其他信息从而印

证审计信息真实而产生的净收益渊栽原悦冤遥当审计师不遵守审

审计期望差：

个人理性与社会理性的矛盾

上海财经大学 章立军

渊猿冤系统日志的信息采集尧记录是否能保证记录了所有操

作袁以防止享有特权的系统管理员不留痕迹地进入系统尧执行

交易和修改数据袁系统日志是否有安全的维护和保存措施遥

渊源冤对系统运行中可能出现的因意外断电或网络故障而

导致传输中的数据丢失问题袁是否有相应的防范措施遥如对

正处在录入中的数据不存入数据库袁只是存在缓存中袁当业

务执行完毕袁操作员确认保存时才存入数据库袁一旦数据因

故障丢失袁则要求操作员重输曰在数据处理过程软件具备自

检功能袁并能在出现错误时提示操作员录入有误袁要求修改袁

以保证数据无差错遥

渊缘冤软件的接触控制袁即是否明确规定操作员的权限遥主

数据库服务器所在的机房是否有完善的防火尧 防盗措施袁是

否有专门的控制制度以保障服务器硬件设施和计算机中软

件与数据的安全遥

圆援应用控制审计遥应用控制审计的关键点是院

渊员冤真实性遥检查订单是否经过销售主管审核袁主营业务

收入明细账中的会计处理与销售中的赊销审批是否合法尧合

理曰观察尧询问以确定出库单是否在合理考虑库存和货物需

求后开出曰 检查收入明细账中的分录所附的业务单据如订

单尧出库单尧发票等是否齐全曰检查销售主管是否严格执行审

批曰核对销货退回业务的记账凭证所附单据是否有销售主管

签章曰是否经过客户尧业务员尧配送站仓库主管三方的审核确

认曰向客户发函并对配送站的存货进行盘点以证实货物确已

入库曰三种收款方式是否均按流程设计严格执行曰向银行发

函询证袁以确定款已入账遥

渊圆冤完整性遥检查出库单的生成是否严格遵循货物的出

库流程袁货物的出库必须凭出库单遥

渊猿冤估价机构的准确性遥审核订单录入是否严格按既定

价格尧折扣政策执行袁软件中是否已存在硬性设置曰复算销售

发票上的数据曰 导入金税系统的数据接口是否正确从 耘砸孕

系统中取数袁系统中有无可人为调整数据的功能曰复算应纳

税款袁检查税金是否已得到正确申报遥

渊源冤及时性遥将销货业务登记入账日期与收款清账日期

相核对袁检查对应收账款的清账和客户资信情况遥笫


