
在日常应收账款的核算尧管理和控制中袁我们应及时进

行以下对账工作院淤与客户核对余额袁同时编制余额核对表曰

于核对总账与明细账尧总账与有关原始凭证尧明细账与有关

原始凭证曰盂指定专人对应收账款进行催收遥

本文所谈到的上门对账是指企业定期或不定期集中几

次上门同客户核对账目袁以解决经营过程中货物与资金流转

在时间和空间上的差异以及票据传递尧 记录等发生的差错袁

防止由人为等因素造成的舞弊袁 及时加强双方的联系与沟

通袁确保双方的往来账务一致遥 因此袁发放对账函与客户进行

核对的制度不能替代企业定期或不定期集中几次上门对账

的制度遥 上门对账是为了解决问题袁找到问题的根源袁维系日

常的业务活动曰 上门对账往往与催收应收账款联系在一起袁

能进一步反馈客户信息袁确保应收账款安全遥

一、上门对账客户的选择

根据重要性原则袁兼顾成本与效益原则袁应对需要上门

对账的客户进行选择遥 一般情况下袁账龄较长的客户的应收

账款是上门对账的重点袁尤其是金额较大的曰交易频繁的客

户的应收账款也是应关注的对象遥

二、上门对账的实施

上门对账最好是两人一组袁不需回避其中一人是否为记

录应收账款明细账的人员袁因为记录应收账款明细账人员对

应收账款记录过程比较熟悉袁便于解决问题袁并且两人一组

会起到一定的牵制作用遥

在对账前袁 必须事先准备好与客户相关的所有债权债务

明细账袁而不只是该客户的应收账款明细账渊考虑到客户有

时会不分经济业务而记录在同一账户下冤遥 对账的联系工作袁

最好是在企业销售人员的帮助下进行遥

三、对账过程中需要解决的事项

在对账过程中袁需解决应收账款余额不一致的情况及其

他异常情况袁其主要有院淤双方登记的入账时间差异曰于由一

方或双方记账错误造成的影响曰盂人为等因素造成的舞弊的

影响遥

在对账时袁应当重点关注以下问题院淤客户已付款并记

账袁由于时间差或其他原因企业未收到货款曰于企业货物已

发出并确认了收入袁 由于时间差或其他原因客户未收到货

物曰盂客户退回货物袁由于时间差或其他原因企业未收到货

物曰榆客户对货物的数量尧质量或价格等有异议袁在未达成协

议的情况下袁一方擅自处理或引起诉讼曰虞客户与企业对销

售的返利尧折扣的确认存在时间差袁或未经同意擅自对返利尧

折扣进行账务处理曰愚企业和客户对运输费的处理未达成一

致袁尤其是在退货尧换货等特殊情况下曰舆企业销售人员直接

向客户借款尧列支广告款尧列支终端销售推广费用等袁客户相

应扣除应付款袁而企业未作任何处理曰余产品品种规格多袁产

品频繁平调尧退货尧换货袁客户不按照销售单据或发票回款等

原因袁造成记账错误袁有时甚至出现记账方向错误曰俞客户名

称类似或频繁更换袁造成相互之间混淆遥

以上情况袁有的在对账调节时会自动消除袁而有的会形

成差额遥 对账的目的就是通过相互协调以及信息反馈袁找出

隐藏在企业销售和收款等环节的各种问题袁解决好双方往来

账的差额遥

四、对账后的调整

对账结束后袁应编制应收账款对账调节表遥对账调节表的

格式如下院

对账调节表由双方分表填列袁对账时需确定对账时点袁按

账面金额填列双方的应收账款余额和应付账款余额遥 对账时

采用勾对的形式袁对双方未勾对的经济事项全部填入野调整事

项冶栏袁这里需分析填列的是院未勾对的经济事项是影响截止

日企业应收账款余额还是影响客户应付账款余额袁 影响的金

额是加项还是减项遥

对账调节后的金额是在某一截止日企业应收客户款和

客户应付企业款的金额遥一般情况下袁双方应调节一致遥对于

在对账中出现的难以解决的问题袁若双方各执一词袁则应在

对账结束后袁由企业和客户相互协商袁经有关领导批准后调

节一致遥

对账调节表应经对账双方当事人签字确认袁 写明对账时

间袁并由客户单位盖章遥 值得一提的是袁形成合法有效的对账

证据袁是对长期未收回的应收账款进行的再次确认袁从而可以

保持对应收账款的追索权遥 笫
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