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竞争力决定企业所拥有的市场份额袁进而决定着企

业的生死存亡遥 虽然近些年来我国企业的市场竞争力取

得了长足的发展袁 但是和世界缘园园强相比仍有很大差距遥

圆园园园年袁 我国缘员远家重点企业的销售额约为源 员圆园亿美元袁

仅相当于世界缘园园强前圆名埃克森美孚石油公司和沃尔玛

百货公司的销售总额遥 缘员远家重点企业总资产和销售收入

的平均值袁分别相当于当年世界缘园园强平均值的员豫和圆豫左

右遥 显而易见袁我国企业与世界缘园园强企业的差距并非一步之

遥袁那么袁差距缘何而来钥 这差距就源于我国企业缺乏独特的

核心竞争力遥

张维迎曾在圆园园圆年的野入世与中国企业的竞争力冶讨论中

指出院目前中国企业所具有的竞争力只能保持猿 耀 缘年袁它们目

前所拥有的五个竞争优势要要要廉价资源尧政府垄断尧地方保

护尧吃苦耐劳精神和家族管理中袁仅有最后一项能保持竞争

的持久性遥 在经济增长早期袁我们凭借廉价的自然资源和劳

动力资源实现了经济的最初发展袁但是这些优势很难使企业

保持持续的竞争力袁而且正在逐步失去原有的市场遥 张维迎

所强调的家族管理也由于其不可避免的弊病而在逐步转向

能者经营遥

因此袁笔者认为袁在竞争异常激烈的今天袁培育自身的核

心竞争力袁已成为企业生存和发展的必选遥 一个企业如果希

望从竞争中获取持续的利润袁它就必须至少拥有一个比竞争

对手更好的关键成功因素袁并围绕该成功因素建立起强大的

核心竞争力遥

核心竞争力袁也是企业的核心能力专长袁是企业独自拥

有尧能为顾客带来特殊效用尧使企业在某一市场上长期具有

竞争优势的内在能力资源遥 企业的核心竞争力体现在企业的

技术创新尧战略决策尧反应能力尧产品制造尧市场营销尧组织管

理等各个方面遥

放眼当前一流企业袁 其成功的过程往往就是其核心竞争

力的打造和提升过程袁如可口可乐在品牌形象尧市场网络等

方面拥有独特专长袁宝洁公司在市场营销尧产品创新上拥有

突出的优势袁耐克的产品设计和营销能力尧海尔的市场整合

力尧长虹的技术吸收创新能力和低成本扩张能力尧中兴的基

于产品和管理的全面创新能力都使这些企业在风雨飘摇的

市场竞争中昂然屹立遥

由竞争力到核心竞争力理念的转变会给我国企业管理理

念带来史无前例的冲击遥如何顺应这一潮流钥如何培养我国企

业的核心竞争力钥 这是值得我们思考的遥

一、由对环境的适应转向培养自身核心竞争力

传统管理理念强调企业战略对环境的适应性袁 如波特的

五种竞争力量行业模型袁 将竞争分析的注意力重点集中在企

业的外部环境上袁 认为行业性质和市场结构是决定企业绩效

差异的主导力量遥但是市场环境是千变万化的袁且不确定性因

素越来越多袁企业如果永远跟随环境而变化袁就会始终处于被

动的位置袁容易导致企业决策的易变性和战略的非连贯性遥内

因决定外因袁 企业内部条件比其所面对的外部条件更具有决

定性的影响遥 核心竞争力战略强调企业以培养自身核心竞争

力为主要方向袁以创造持续的竞争优势遥企业惟有建立起依托

在核心竞争力之上的能力优势袁 才会在激烈的竞争环境中长

盛不衰遥

二尧由全面管理转向关键管理

低成本扩张曾经一度风靡全国袁 由低成本的邯钢模式和

目标成本模式所引发的全员管理尧全面参与袁从一定程度上确

实拓宽了企业的视角袁 也在一定阶段内促进了企业管理理论

和实践的提升遥但是全员参与的管理并非贡献均等袁关乎企业

生存与发展的也许只是部分环节遥更何况袁企业所要达成的目

标是无止境的袁而支持企业发展的战略资源却是非常有限的遥

所以从有效竞争的角度看袁 企业也应该将自己的资源集中在

关键环节袁而将那些非关键部分转让或外包袁形成自己独特的

核心竞争力遥

例如袁佳能掌握着激光打印机驱动机的核心技术袁它不

断地把驱动机卖给苹果尧惠普等其他激光打印机生产厂家袁结

果佳能通过掌握关键的核心技术成功控制了最终产品的市

场份额遥

三尧由关注生产者剩余转向关注消费者剩余

生产者剩余是企业的利润袁 它等于所有产品单位的边际

生产成本和产品市场价格之间差额的总和遥 其中市场价格受

市场供需状况影响袁 故企业只有降低产品的边际成本来获得

竞争优势遥但是袁各种降低产品内部成本的方法已经使得成本

降低的空间非常狭小了袁 企业不得不在市场的夹缝中寻找生

存和发展的机会遥

【摘要】核心竞争力已经成为企业日益关注的概念袁它正在无形中改变着传统的管理概念袁那么这些变化都有哪些钥

都发生在哪些领域钥 本文试对这些变化进行粗略地归纳遥
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消费者即顾客构成了企业生存的空间遥 企业间的竞争袁

表面上看是产品或服务的竞争袁实质上是能力的竞争袁即满

足消费者需求的能力或为消费者解决问题的能力的竞争遥 产

品只是满足消费者需求的一种形式和手段袁其本质是为消费

者解决问题或实现消费者的购买利益遥 企业的核心竞争力就

是在不断变化的市场中争夺消费者的能力遥 而逐渐趋于理性

的消费者在追求对产品的满意度的同时袁也希望获得更多的

价值剩余遥

酝葬泽澡葬造造把消费者剩余定义为消费者在购买某种产品时所

愿支付的价格与实际支付之间的差额遥而匀蚤糟噪泽则认为消费者

剩余是价格降低后消费者所获利益的货币表现袁即维持同样

满足的补偿变量遥 从他们的观点可看出袁消费者剩余实质上

是由于价格下降袁企业让渡给消费者的那部分价值遥 从经济

理性人的角度出发袁 消费者总是希望获得更多的价值剩余袁

企业也因此获得更多的忠诚消费者袁从而实现消费者野满足冶

和企业野获利冶的双赢局面遥 因此袁消费者剩余应是企业在目

前追求的本质目标遥

四、由规模经济转向范围经济

过去企业在竞争的过程中强调规模经济袁即通过大规模

生产相同规格的产品从而带来单位生产成本的降低遥 但是由

于现阶段人们的需求逐步地个性化和差异化袁使得企业规模

生产的经济节约模式逐步失去了市场遥 如果企业拥有了某种

核心竞争力袁那么它所特有的外溢性就可以使企业形成以核

心竞争力为主的相关产品的生产袁从而实现范围经济的成本

节约遥

范围经济是指组合多种相关产品的生产比把这些产品

生产彼此独立地分开生产更为经济遥 范围经济的突出特征

是院通过更为集约地使用某种功能袁像品牌尧技术或者销售力

量等袁去获得更高的经济成果遥 如本田在发动机方面的核心

竞争力使得它在汽车尧摩托车和割草机等方面具有独特的竞

争优势遥 规模经济强调的是同一产品由于产量规模带来的经

济性袁 而范围经济则强调生产不同种类产品获得的经济性遥

残酷的竞争使企业单一的规模经济已经走到末路袁新的范围

经济时代正在熠熠生辉遥

值得一提的是袁 传统的规模经济中也存在着范围经济袁

如企业生产多种相关产品袁但是这种范围经济是基于固定资

产投入要素的成本节约袁而我们现在所要强调的是基于无形

资产投入要素的成本节约袁如企业的核心技术尧核心技术人

员和管理人员等袁他们都是具有无形资产性质的要素袁是企

业保持长久竞争优势的源泉遥

五尧由盲目多元化转向同野心冶多元化

多元化经营袁也称多样化经营或多角化经营袁指企业同

时经营两种以上基本经济用途不同的产品或劳务的一种发

展战略遥 多元化经营拓宽了企业的视野袁分散了企业的投资

风险遥进入圆园世纪苑园年代袁多元化经营就已经成为一种国际化

的趋势袁是企业成长的典型方式遥

多元化经营虽然能够分散投资风险袁 但是也有可能隐藏

着深不可测的破产风险遥例如袁员怨怨猿年太阳神集团销售额为员猿

个亿袁之后企业盲目寻找野多角支撑点冶袁在太阳神集团下组

建了员园多个项目公司袁涉足二十几个行业袁结果一下子葬送掉

了猿个多亿袁企业也因此元气大伤而陷入困境遥笔者认为袁究其

原因袁 是太阳神集团在主业根基尚未扎稳之前就盲目对外扩

张袁涉足不熟悉的领域袁远离主业核心竞争力的依托袁从而陷

入了不可回转的泥沼遥由太阳神集团的案例可以看出袁当多元

化经营与企业核心竞争力无关时袁 便成为企业经营发展战略

的陷阱遥

与此相反袁 如果多元化经营是依托于企业核心竞争力之

上的袁那么企业的核心竞争力就会有效地发挥其溢出效应遥据

叶财富曳杂志统计袁世界缘园园强企业中袁单项产品销售额占企业

总销售额比重怨缘豫以上的有员源园家袁占缘园园强总数的圆愿豫袁主导

产品销售额占总销售额苑园豫耀怨缘豫的有员怨源家袁占猿愿援愿豫袁相关产

品销售额占总销售额苑园豫的有员源远家袁占圆怨援圆豫袁而无关联多元

化的企业则极少遥 这说明缘园园强普遍立足于主业袁专业化和多

元化并非是判断企业强大的必然标准袁 我们发现即使是多元

化袁企业也是围绕自己的核心竞争能力进行的袁这就说明了基

于核心能力的专业化渊占世界缘园园强的圆愿豫冤和多元化渊占世界

缘园园强的远愿豫冤同样都可以使企业繁荣和强大遥 也就是说袁企业

核心竞争力的储备情况决定企业的经营范围袁 尤其决定企业

多元化经营的广度和深度遥

海尔便是成功的案例袁它以核心技术尧管理技能和营销体

系构成的核心竞争力为依托开展多元化经营袁 其产品包括远怨

大门类员园 愿园园多个品种袁但企业销售收入却以平均每年愿园豫的

速度高速增长遥 这充分说明有核心竞争力依托的多元化经营

才是现代企业的正确选择遥

由此可见院只有有效利用企业资源袁依托关键环节打造核

心竞争力袁 及时准确地把握核心竞争力给企业管理所带来的

影响袁才能帮助企业更好地进行市场定位袁使企业在残酷的市

场竞争中生存和发展遥
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