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近年来袁国内外审计失败的案例层出不穷袁注册会计师行

业陷入了巨大的信任危机之中遥 本文从企业的契约理论出

发袁分析与审计有关的利益相关者袁从博弈论的角度重新定

义审计期望差并揭示其实质袁探寻审计期望差无法消除的原

因袁并提出缩小审计期望差的建议遥

一、审计期望差的博弈解释

根据契约理论袁企业是通过契约关系形成的利益相关者

的结合体袁是由一系列契约连接成的网络遥企业的利益相关

者主要有股东尧雇员尧债权人尧供应商尧客户尧政府和社区等遥

在众多利益相关者中袁 有些是经济实力强大的利益相关者袁

如机构投资者尧大债权人尧大型的采购商和供应商等袁他们对

公司有较大影响力遥而有些则属于弱势群体袁主要包括小的

私人股东尧雇员尧客户和小供应商甚至是整个社区的人员袁其

对公司的影响力则很小遥

所有的利益相关者都能够获得渊只要有这个愿望冤公司公

布的财务报告和作为公共物品的审计报告遥这些利益相关者

利用经过审计的会计信息来降低契约成本袁因此他们对审计

具有一定的经济依赖性袁对审计信息的质量尧审计人员的职

责和审计作用存在着一定的期望遥由于审计报告属于公共物

品袁具有一定的外部性袁对审计报告的使用存在野搭便车冶现

象袁因此各利益相关者从自身利益最大化的角度出发袁往往

对审计报告的期望会比较高曰而审计人员也要从成本效益原

则出发袁考虑提供适当的审计报告袁这样就形成了审计人员

和利益相关者之间的博弈关系遥

在这一博弈过程中袁 局中人有审计师和各利益相关者遥

局中人的策略为院审计师或遵守准则进行审计袁或不遵守准

则进行审计袁股东及其他利益相关者或相信并使用经审计的

会计信息袁或不相信经审计的会计信息遥

审计师的盈利函数为审计收益减去审计成本遥根据其策

略空间袁可分为按照准则进行审计和不按照准则进行审计两

种情况遥值得注意的是袁审计师是从自身利益的角度考虑收

益与成本问题的袁即私人收益与成本袁这不同于社会收益与

成本遥在各利益相关者相信审计信息的前提下袁遵守准则的

审计师获得的净收益为渊砸员原晕员冤袁不遵守准则的审计师获得

的净收益为渊砸员原酝员冤曰在各利益相关者不相信审计信息的前

提下袁遵守准则的审计师获得的净收益为渊砸圆原晕圆冤袁不遵守

准则的审计师获得的净收益为渊砸圆原酝圆冤遥其中袁遵守准则的

成本 晕蚤渊蚤越员袁圆冤大于不遵守准则的成本酝蚤渊蚤越员袁圆冤曰相信审计

师而支付的费用 砸员大于不相信审计师而支付的费用 砸圆遥各

利益相关者的盈利函数是从降低契约成本的角度来定义的遥

在审计师遵守审计准则的情况下袁各利益相关者因相信并使

用经审计的信息而获得的收益为减少的交易成本 栽袁 因不相

信经审计的信息而获得的收益为重新收集其他信息从而印

证审计信息真实而产生的净收益渊栽原悦冤遥当审计师不遵守审
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渊猿冤系统日志的信息采集尧记录是否能保证记录了所有操

作袁以防止享有特权的系统管理员不留痕迹地进入系统尧执行

交易和修改数据袁系统日志是否有安全的维护和保存措施遥

渊源冤对系统运行中可能出现的因意外断电或网络故障而

导致传输中的数据丢失问题袁是否有相应的防范措施遥如对

正处在录入中的数据不存入数据库袁只是存在缓存中袁当业

务执行完毕袁操作员确认保存时才存入数据库袁一旦数据因

故障丢失袁则要求操作员重输曰在数据处理过程软件具备自

检功能袁并能在出现错误时提示操作员录入有误袁要求修改袁

以保证数据无差错遥

渊缘冤软件的接触控制袁即是否明确规定操作员的权限遥主

数据库服务器所在的机房是否有完善的防火尧 防盗措施袁是

否有专门的控制制度以保障服务器硬件设施和计算机中软

件与数据的安全遥

圆援应用控制审计遥应用控制审计的关键点是院

渊员冤真实性遥检查订单是否经过销售主管审核袁主营业务

收入明细账中的会计处理与销售中的赊销审批是否合法尧合

理曰观察尧询问以确定出库单是否在合理考虑库存和货物需

求后开出曰 检查收入明细账中的分录所附的业务单据如订

单尧出库单尧发票等是否齐全曰检查销售主管是否严格执行审

批曰核对销货退回业务的记账凭证所附单据是否有销售主管

签章曰是否经过客户尧业务员尧配送站仓库主管三方的审核确

认曰向客户发函并对配送站的存货进行盘点以证实货物确已

入库曰三种收款方式是否均按流程设计严格执行曰向银行发

函询证袁以确定款已入账遥

渊圆冤完整性遥检查出库单的生成是否严格遵循货物的出

库流程袁货物的出库必须凭出库单遥

渊猿冤估价机构的准确性遥审核订单录入是否严格按既定

价格尧折扣政策执行袁软件中是否已存在硬性设置曰复算销售

发票上的数据曰 导入金税系统的数据接口是否正确从 耘砸孕

系统中取数袁系统中有无可人为调整数据的功能曰复算应纳

税款袁检查税金是否已得到正确申报遥

渊源冤及时性遥将销货业务登记入账日期与收款清账日期

相核对袁检查对应收账款的清账和客户资信情况遥笫



计准则时袁 在相信并使用经审计的信息的情况下获得的收益

为造成决策失误的成本原陨曰 在不相信经审计的信息的情况下

获得的收益为 园遥

构建审计师和利益相关者之间博弈模型的前提假设为院

淤无论各利益相关者是否相信审计师遵守了准则袁 审计师遵

守准则的成本 晕都大于不遵守准则的成本酝遥于在审计师遵

守准则的情况下袁 利益相关者因相信审计师而取得的收益 栽

大于因不相信审计师而取得的收益 栽原悦遥盂在审计师不遵守

准则的情况下袁 利益相关者因不相信审计师而取得的收益 园

大于因相信审计师而取得的收益原陨遥榆审计收费由企业承担袁

各利益相关者不承担审计收费遥虞审计师遵守准则尧各利益相

关者相信的总收益渊栽垣砸原晕员冤大于审计师不遵守准则尧各利

益相关者不相信的总收益渊砸圆原酝圆冤遥

从博弈分析可以看出袁 由于审计师和各利益相关者都从

其自身利益最大化的角度而不是从社会福利最大化的角度来

博弈袁使得个人理性的解渊审计师不遵守准则袁各利益相关者

不相信冤为最后的均衡结果袁而能实现社会福利最大化的共同

理性的均衡解渊审计师遵守准则袁各利益相关者相信冤却无法

实现遥

由于审计信息是公共物品袁具有外部性等特征袁因此从社

会收益和成本的角度求得的最优解才是公众真正期望的均衡

结果遥从社会福利的角度来看袁目前的均衡结果渊审计师不遵

守准则袁各利益相关者不相信冤是次优解袁最优解应为渊审计师

遵守准则袁各利益相关者相信冤遥这样袁个人理性与社会理性的

矛盾便产生了审计期望差袁 从博弈论的视角定义的审计期望

差就是社会福利最优解 渊栽垣砸员原晕员冤 减去现实的均衡结果

渊园垣砸圆原酝圆冤后的差额遥从博弈论和经济学的角度看袁要实现

使社会福利最大化的均衡袁必然会使审计师的收益减少袁而各

利益相关者的收益会增加袁 这种社会福利的改进不是帕累托

改进袁因此无法通过市场自发实现袁而只能依赖政府的力量来

调节遥

在现实中袁审计师与各利益相关者的博弈是重复进行的袁

从长时间看袁在制度安排不改变的情况下袁虽然博弈各方在每

一次博弈中的收益函数会随时间的改变而被适当调整袁 审计

期望差的绝对值会增加或减少袁 但由于个人追求自身利益最

大化的目标永远不会改变袁 因此无法改变最后的均衡结果且

仍存在惟一的均衡解遥根据博弈论中的定理院如果阶段博弈 郧

存在惟一的纳什均衡袁那么对任何有限次 栽重复袁博弈 郧渊栽冤

有惟一的子博弈完美结局袁即在每一个阶段的 郧均为纳什均

衡策略遥所以袁审计期望差在长时间内无法完全被消除遥

目前袁 很多国家的政府通过成立一个独立的团体并制定

相应的准则以影响审计师和各利益相关者的收益函数袁 以此

来影响博弈的均衡结果袁从而达到缩小审计期望差的目的遥虽

通过政府的干预能使现实的均衡解接近社会理性的有效解袁

但仍无法改变个人理性的前提和个人理性与社会理性的矛

盾袁因此每一阶段都无法达到社会理性的有效解袁这就是现实

中存在审计期望差的博弈解释遥

二、研究启示及建议

由于审计期望差是审计人员和各利益相关者重复博弈的

结果袁因此要用动态的尧发展的观点对待审计期望差袁应该认

识到审计人员的职责会随政府尧 会计行业及其他力量压力的

改变而改变袁现行的职责会消失或缩减袁新的职责会出现遥审

计职责也会随着社会公众对审计期望差合理性认识的提高和

审计技术的变化而改变遥所以袁应根据影响审计期望差的各种

因素动态地采取相应的措施来减少审计期望差遥 政府部门应

随时间的变化袁 分析一定时期内引起审计期望差的主要现实

原因和预测可能引起审计期望差的潜在原因并采取相应的治

理措施袁而不是在问题产生后才被迫去改善现状袁从而使政策

具有现实性尧预见性和时效性遥

由于市场中各个主体都是在个人理性的前提条件下来选

择自己的行为策略袁无法达到社会理性的均衡袁所以要缩小审

计期望差必须依靠政府的力量袁 使个人利益最大化目标接近

于社会利益最大化的目标袁 以实现社会福利水平的提高遥因

此袁所有的政策都应基于对审计期望差本质的认识袁任何扩大

共同理性下的社会福利与个人理性下的社会福利差距的政策

都是无效的政策遥

要缩小审计期望差袁 必须通过一定的制度安排使个人理

性与社会理性趋于一致遥此外袁博弈视角的分析为治理审计期

望差提供了新的分析思路袁 克服了仅从审计行业或从各利益

相关者单方面思考问题的局限遥具体建议如下院

首先袁增强审计人员的专业胜任能力遥严格执行对会计师

事务所和审计人员的资格认定袁加大检查力度袁同时对违反规

定的会计师事务所或审计人员加大处罚力度袁 以保证审计机

构和人员的专业胜任能力遥另外袁应严格加强对审计人员的后

续教育袁应由专门的机构对审计活动进行监督袁并根据对以往

审计失败案例的调查袁由相关组织制定规范性审计程序遥

其次袁加强审计的独立性遥成立一个独立的部门渊如美国

成立的公众公司会计监督委员会冤来监督会计师事务所的组织

结构尧审计人员的薪酬和审计实践活动袁提高审计技术袁增强

审计人员的责任和义务袁同时加强公司治理袁让股东来监督

审计工作袁提高审计独立性遥

再次袁修改不完善的审计准则遥制定健全有效的独立审

计准则关键在于完善独立审计准则的形成机制遥因此袁在制

定与修改独立审计准则的过

程中应建立科学的协调和决

策机制袁加强民主化和提高透

明度袁 通过修改审计准则袁以

实现社会公众合理的期望遥

最后袁努力使社会公众对

审计人员的责任有正确的认

识袁加强审计职业界与社会公

众的信息沟通袁使社会公众能

合理地预期审计的成本和收

益遥笫
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图 审计师与各利益相关者博弈的支付矩阵


