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一、会计信息质量成本的有关内容

渊一冤会计信息质量成本的含义

质量成本是物质生产领域对产品质量进行控制时广泛

使用的一个术语袁其含义有狭义和广义之分遥 狭义的质量成

本仅包括产品的生产方为保证产品质量符合一定质量标准

所发生的费用袁以及由于未能符合该标准而发生的损失遥 广

义的质量成本不仅包括狭义质量成本的全部内容袁还包括产

品使用方在使用过程中袁由于产品质量未能达到令自己满意

的标准而承担的不能从生产方获得补偿的费用遥 在研究会计

信息质量成本时袁 笔者认为应从让顾客满意的角度出发袁采

用广义质量成本的概念遥 因为会计的目的在于通过向会计报

表使用者提供信息袁满足信息使用者决策的需要袁它既要满

足企业内部的需要袁也要满足企业外部的需要袁因此在考察

会计信息质量成本时袁 不仅要从会计信息提供者的角度袁而

且要从会计信息使用者的角度来全面地加以考虑袁对使用过

程中因其质量不符合使用者要求而发生的尧由使用者承担的

那部分费用袁绝对不能忽视遥 因此将会计信息质量成本定义

为院会计信息提供者为确保会计信息符合一定的质量标准所

发生的一切费用和因未符合该质量标准而造成的一切损失袁

以及会计信息使用者为改善会计信息质量以满足其决策需

要所追加的一切投资之和遥

渊二冤会计信息质量成本的特殊性

会计信息质量成本与一般产品质量成本在很多方面具

有共性袁 但由于会计信息本身具有不同于一般产品的特殊

性袁使得它在质量成本方面存在以下特点院

员援智能成本的密集性遥会计信息从产生尧加工到传递给使

用者袁每一个环节都凝结了会计信息提供者大量的知识和智

能袁因此为了保证会计信息的质量而发生的会计信息质量成

本袁也必然包括大量脑力劳动的耗费遥

圆援失真损失的人为性遥 当今人们追求物质利益的心理使

其易采取极端利己的行为袁会计信息造假乃至欺诈成为一种

较为普遍的现象袁具体表现为院企业的经营成本不实尧收益不

实袁资本运作动向不明袁导致会计信息使用者难以根据会计

信息做出正确的分析和决策袁其直接后果是会计信息使用者

因经营决策失误而造成经济损失袁企业信誉因此而下降甚至

丧失遥这种人为性的失真损失必然会加大会计信息质量成本遥

猿援质量标准的定性化遥 产品的质量标准一般可以定量地

表示袁但是会计信息不一样袁它是智能化产品袁其使用者的范

围广袁人数多袁各方进行决策所需要的内容也不相同袁因此会

计信息质量标准一般只能采用定性的标准袁包括相关性尧可靠

性尧可比性等遥

二、会计信息质量成本水平的模糊综合评价

模糊综合评价方法是针对评价对象的复杂性和评价指标

的模糊性袁采用模糊数学的理论与技术袁对受多种因素影响的

评价对象进行综合评价袁从而得到评价结果的方法遥由于它能

汇总各类评价人员的评价意见袁 较全面地反映出评价对象的

优劣程度袁从而使评价结果具有较高的客观性袁因而在质量评

价中得到广泛的应用遥 笔者试用此方法对会计信息质量成本

水平进行量化评价遥

渊一冤评价指标体系的建立

影响会计信息质量成本水平的非货币性计量因素很多袁

笔者在遵循科学性尧灵活性尧预防性尧广泛适用性等原则的基

础上袁 将影响会计信息质量成本水平的因素按属性分为两个

层次袁建立起多因素评价指标体系遥 第一层次是预防成本尧鉴

定成本尧内部损失成本尧外部损失成本四个结构指标袁它们是

确定会计信息质量成本水平的主要因素袁是一级指标遥第二层

次是对上述指标的进一步评价而细分的因素集袁是二级指标遥

具体指标含义如下院

员援预防成本哉员遥 主要是指会计信息提供者为确保其会计

信息符合一定质量标准而在质量管理教育和质量管理技术等

方面所发生的费用遥 主要包括院预防质量工作费哉员员尧预防质

量培训费哉员圆尧质量改进措施费哉员猿以及质量水平提高奖励费

哉员源等遥

圆援鉴定成本哉圆遥 是指会计信息提供者为确保其会计信息

符合一定质量标准而对会计信息在传递给使用者前进行质量

检查活动所发生的尧由提供者承担的费用遥 主要包括院内部鉴

定工作费哉圆员尧社会审计费哉圆圆等遥

猿援内部损失成本哉猿遥 是指会计信息提供者在对其控制范

围内的资金运动的信息进行确认尧 分类尧 汇总和传递的过程

中袁因未能遵循一定质量标准所遭受的损失遥 主要包括院为使
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【摘要】经济的发展尧企业规模的扩大以及经济业务复杂化程度的提高袁促使越来越多的企业更加关注自身的会计信

息质量问题遥 会计信息质量成本的特殊性袁使得对其评价比较复杂袁本文在分析会计信息质量成本有关内容的基础上提出

了模糊评价的思路袁并建立起多级评价的数学模型袁试为加强会计信息质量成本控制提供依据遥
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信息披露达到一定的质量标准所发生的成本袁简称信息披露

成本哉猿员曰 因信息质量不符合标准所造成的企业信誉下降或

者丧失袁这种损失影响深远袁简称为信誉损失成本哉猿圆遥

源援外部损失成本哉源遥即信息使用成本袁是指会计信息使用

者在接受和使用会计信息时发生的耗费袁主要包括院因提供

的信息少于使用者决策的正常需要而导致使用者另行收集

相关会计信息所发生的费用哉源员曰 因提供会计信息不及时不

能满足使用者决策需要而导致使用者提前收集相关会计信

息所发生的费用哉源圆曰 因提供的会计信息缺乏可比性而导致

使用者对这些信息进一步加工或另行收集信息所发生的费

用哉源猿遥

在通常情况下袁增加保证成本渊预防成本和鉴定成本冤的

投入袁采取多种会计信息质量预防措施袁建立严格的质量检

测体制袁有利于提高会计信息质量水平袁而随着会计信息质

量水平的提高袁能够从整体上降低损失成本遥 可见袁会计信息

质量保证成本与损失成本之间存在一种反向关系遥

渊二冤模糊综合评价的数学模型

员援构造模糊综合评价模型的三个条件遥淤确定因素集遥哉

可以分为源个因素院哉越喳哉员袁哉圆袁哉猿袁哉源札遥于建立评价集遥设灾越

喳灾员袁灾圆袁灾猿札越喳改进区袁较佳区袁至善区札袁它是惟一的评价集遥

盂建立单因素评价遥 对因素集中的每一个因素哉蚤 渊蚤越员袁圆袁猿袁

源冤袁 根据评价集灾中的评价等级灾员袁灾圆袁灾猿作出一个模糊判断

渊即该因素在评价集中对各个评价等级的隶属程度有多高冤袁

因此可以得到一个模糊矩阵砸袁表示为院

于是渊哉袁灾袁砸冤构成一个模糊综合评价模型遥

圆援模糊综合评价遥 各个特征因素的重要性是不同的袁应根

据它们对会计信息质量成本水平影响的大小确定其权重系数袁

即对每一个因素哉蚤赋予不同的权重袁它可以表示为哉上的一个

模糊子集遥 关于权重系数的确定袁国内外学者一般采用以下四

种方法院由少数人凭个人的认识来确定曰调查表法曰专家投票决

定曰层次分析法渊粤匀孕冤遥本文采用粤匀孕来确定指标权重袁根据专

家评分法袁运用二元平均法分析袁确定各指标的权重袁得出哉员尧

哉圆尧哉猿尧哉源的权重分别为葬员尧葬圆尧葬猿尧葬源袁记作院粤越渊葬员袁葬圆袁葬猿袁葬源冤袁且

葬蚤越员遥

模糊综合评价是在评价集灾的基础上进行的袁 因此评价

结果集应是灾上的一个子集袁 可记为月越渊遭员袁遭圆袁遭猿冤袁 可由月越

粤窑砸公式求得遥

猿援多级模糊综合评价遥 为了考察所有因素的综合影响袁还

需要在各因素之间进行综合分析袁于是就形成了多级模糊综合

评价袁具体过程如下院

渊员冤将每一个因素哉蚤渊蚤越员袁圆袁猿袁源冤分为灶个子因素袁记为院

哉员越喳哉员员 袁哉员圆袁哉员猿袁哉员源札曰哉圆越喳哉圆员 袁哉圆圆札曰哉猿越喳哉猿员 袁哉猿圆札曰

哉源越喳哉源员 袁哉源圆袁哉源猿札遥

渊圆冤 相应得出因素层的二级指标权重袁 记为院粤员越渊葬员员袁

葬员圆袁葬员猿袁葬员源冤曰粤圆 越渊葬圆员袁葬圆圆冤曰粤猿 越渊葬猿员袁葬猿圆冤曰粤源 越渊葬源员袁葬源圆袁葬源猿冤遥

其中葬蚤躁表示第蚤个因素中第躁个子因素哉蚤躁的权重遥

渊猿冤对第蚤个因素中的第躁个子因素进行评价袁评价对象隶

属于评价集中灾噪的隶属程度为则蚤躁噪袁其中则蚤躁噪越灾蚤躁噪 辕 皂渊噪越员袁圆袁猿曰

皂为专家的总人数曰灾蚤躁噪是所有专家中认为哉蚤躁隶属于灾噪的专家

人数冤袁因而可以得到二级子因素的模糊矩阵砸蚤袁表示为院

渊源冤计算月蚤越粤蚤窑砸蚤袁即可得该层次第蚤个因素的综合评价因

果集院月蚤越渊遭蚤员袁遭蚤圆袁遭蚤猿冤袁且遭蚤员垣遭蚤圆垣遭蚤猿越员遥

当蚤越员袁圆时袁月蚤就是哉蚤对灾的隶属程度曰当蚤越猿袁源时袁由于内

部损失成本哉猿尧外部损失成本哉源与会计信息质量成本水平哉

成反向关系袁为了便于计算袁需要对哉猿尧哉源的隶属程度进行反

向变换遥即院 月爷猿越喳遭
爷
猿蚤越遭猿渊源原蚤冤袁蚤越员袁圆袁猿札袁月

爷
源越喳遭

爷
源蚤越遭源渊源原蚤冤袁蚤越

员袁圆袁猿札遥 则砸表示为院

渊缘冤多级模糊综合评价集为院

源援结果的处理遥月为会计信息质量成本水平评价集的隶属

程度遥为了能更清楚地了解会计信息质量成本水平袁需将评价

集的各等级进行量化袁设院灾员越凿员袁灾圆越凿圆袁灾猿越凿猿渊其中凿员尧凿圆尧凿猿

为常数冤袁则灾越凿员窑遭员垣凿圆窑遭圆垣凿猿窑遭猿遥 将灾值与灾蚤值进行比较袁

得出会计信息质量水平隶属程度的评价等级遥当然袁对各因素

也可作相同的处理袁 这样的模糊综合评价模型既能反映其总

体特性袁又能反映因素层各要素的个别特性遥
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