
随 着 新 经 济 浪 潮 在 全 球 兴 起 尧 信 息 技 术 迅 猛 发 展 袁野 供 应

链 管 理 冶 成 为 圆员 世 纪 最 先 进 的 管 理 思 想 而 被 大 多 数 企 业 所 接

受 遥企 业 资 源 计 划 渊耘砸孕冤 系 统 的 普 遍 运 用 袁 无 疑 改 变 了 企 业 的

基 本 运 作 环 境 和 机 制 遥 采 购 流 程 作 为 产 品 增 值 过 程 的 起 点 袁

要 使 其 在 耘砸孕 环 境 下 发 挥 最 大 的 功 效 袁 就 必 须 对 其 进 行 科 学

的 评 价 遥

一、耘砸孕环境下采购绩效评价的动因

高 效 的 采 购 可 以 为 公 司 业 绩 做 出 重 大 贡 献 遥 科 学 的 采 购

管 理 除 了 能 降 低 成 本 尧 增 加 利 润 外 袁 还 会 对 资 金 周 转 率 产 生

积 极 的 影 响 遥 此 外 袁 科 学 的 采 购 管 理 还 能 保 证 采 购 质 量 遥 而 在

耘砸孕 环 境 下 袁 采 购 管 理 和 采 购 流 程 对 企 业 整 体 运 作 效 率 的 影

响 更 加 突 出 遥

从 管 理 角 度 讲 袁 任 何 工 作 都 应 该 遵 循 孕阅悦粤渊 计 划 要 实

施 要检 查 要处 理 冤 过 程 袁 采 购 也 不 例 外 遥 企 业 在 制 定 了 采 购 方

针 尧 目 标 和 行 动 计 划 后 袁 在 实 施 计 划 时 还 需 要 辅 之 以 相 应 的

绩 效 评 价 袁 对 采 购 过 程 进 行 检 查 和 控 制 袁 并 在 一 定 的 阶 段 对

工 作 进 行 总 结 袁 在 此 基 础 上 再 提 出 下 一 步 的 目 标 和 计 划 袁 如

此 循 环 往 复 尧 不 断 改 进 遥耘砸孕 系 统 在 企 业 的 实 施 完 全 改 变 了

企 业 的 运 营 环 境 袁 而 大 多 数 企 业 还 是 试 图 用 传 统 的 财 务 会 计

体 系 去 评 估 新 环 境 下 的 各 层 次 尧 各 流 程 的 业 绩 袁 这 显 然 是 不

可 行 的 遥 如 何 构 建 采 购 绩 效 评 价 体 系 以 实 现 采 购 的 战 略 目

标 袁成 为 耘砸孕 环 境 下 企 业 采 购 管 理 的 主 要 内 容 之 一 遥

对 耘砸孕 环 境 下 的 采 购 管 理 进 行 绩 效 评 价 袁要 充 分 考 虑 其

特 殊 性 袁 这 是 耘砸孕 环 境 下 采 购 管 理 的 最 显 著 特 征 遥 对 采 购 的

要 求 不 仅 仅 是 完 成 采 购 的 具 体 事 务 袁 还 要 求 采 购 提 供 对 供 应

链 管 理 的 有 效 支 持 遥

二、耘砸孕环境下采购绩效评价的重点

耘砸孕 采 购 系 统 的 实 施 可 以 为 采 购 管 理 工 作 甚 至 是 企 业

整 体 运 作 带 来 显 著 的 变 化 袁这 些 变 化 正 是 耘砸孕 环 境 下 的 采 购

绩 效 评 价 所 要 重 点 反 映 的 内 容 遥 这 主 要 表 现 在 以 下 两 个 方

面 院淤 提 高 采 购 效 果 和 效 率 遥 例 如 袁 催 促 订 单 的 时 间 大 大 缩

短 袁 日 常 查 询 库 存 的 时 间 也 大 大 缩 短 遥于 加 强 采 购 流 程 的 内

部 控 制 遥耘砸孕 的 流 程 设 计 几 乎 是 完 美 的 袁 随 着 耘砸孕 采 购 系 统

的 全 面 实 施 袁必 然 会 加 强 采 购 流 程 的 内 部 控 制 遥

再 从 采 购 管 理 的 整 个 过 程 来 看 袁耘砸孕 环 境 下 的 采 购 管 理

与 传 统 环 境 下 的 采 购 管 理 有 着 显 著 的 区 别 袁 主 要 体 现 在 以 下

几 个 方 面 院淤 订 单 处 理 要 求 院耘砸孕 采 购 系 统 是 计 算 机 支 持 的

订 购 程 序 袁 采 购 计 划 大 部 分 是 通 过 计 算 机 的 主 生 产 计 划 产 生

的 袁 对 供 应 商 的 交 货 时 间 尧 库 存 的 监 控 等 有 严 格 的 要 求 遥于 产

品 质 量 要 求 院 在 耘砸孕 环 境 下 袁 由 于 质 量 控 制 也 被 纳 入 计 算 机

控 制 袁 这 对 提 高 来 料 质 量 有 非 常 明 显 的 作 用 遥 盂 材 料 成 本 监

控 院在 耘砸孕 环 境 下 袁由 于 可 以 设 置 预 算 成 本 尧 标 准 成 本 等 多 套

产 品 成 本 袁 所 以 对 材 料 成 本 的 控 制 有 较 大 的 改 进 遥榆 供 应 商

政 策 院 供 应 商 对 于 一 个 有 效 的 供 应 链 是 至 关 重 要 的 袁 而 耘砸孕

系 统 可 以 实 现 对 供 应 商 基 本 数 据 的 系 统 管 理 袁 可 以 方 便 地

查 询 到 供 应 商 的 送 货 情 况 尧 产 品 质 量 情 况 等 袁 这 对 供 应 商 的

绩 效 评 价 非 常 有 利 遥虞 沟 通 政 策 和 方 法 院 无 论 是 内 部 的 沟 通

还 是 外 部 的 沟 通 袁 由 于 耘砸孕 系 统 强 大 的 资 源 整 合 功 能 袁 随 着

陨晕栽耘砸晕耘栽 功 能 在 耘砸孕 系 统 中 的 普 及 袁 不 但 能 够 实 现 关 联

公 司 间 的 数 据 交 换 袁 而 且 能 够 实 现 企 业 与 供 应 商 之 间 的 网 络

互 访 袁这 些 无 疑 能 够 提 高 采 购 决 策 的 质 量 袁 提 升 采 购 绩 效 遥

三、耘砸孕环境下采购绩效评价体系的构建原则

员援 战 略 性 原 则 遥 一 方 面 袁 设 置 客 户 服 务 类 绩 效 评 价 指 标 袁

重 视 采 购 管 理 的 最 终 驱 动 因 素 袁 从 整 个 供 应 链 的 角 度 来 度 量

和 分 析 问 题 曰 另 一 方 面 袁 通 过 设 计 学 习 与 发 展 方 面 的 指 标 袁 注

重 长 期 优 良 绩 效 的 取 得 遥

圆援 综 合 性 原 则 遥 从 财 务 尧 客 户 服 务 尧 内 部 流 程 尧 学 习 与 发 展

四 个 方 面 综 合 评 价 采 购 管 理 绩 效 遥

猿援 系 统 性 原 则 遥 采 购 平 衡 计 分 卡 的 四 个 方 面 构 成 了 一 个

完 整 的 系 统 袁 其 既 包 括 对 采 购 管 理 结 果 的 绩 效 即 采 购 客 户 服

务 方 面 的 评 价 袁 又 包 括 对 采 购 管 理 过 程 的 绩 效 即 采 购 流 程 方

面 的 评 价 袁 并 且 使 二 者 在 评 价 的 框 架 内 建 立 起 一 种 联 系 要要要

低 成 本 尧 高 效 率 地 提 供 采 购 服 务 是 目 标 袁 采 购 流 程 的 不 断 改 善

是 支 撑 遥

源援 重 要 性 原 则 遥 采 购 平 衡 计 分 卡 应 有 效 地 解 决 采 购 总 成

本 与 采 购 服 务 水 平 之 间 的 矛 盾 袁 考 虑 采 购 总 成 本 的 最 小 化 袁 同

时 视 采 购 成 本 和 采 购 服 务 水 平 为 采 购 绩 效 的 重 要 驱 动 因 素 袁

以 二 者 的 均 衡 为 最 佳 选 择 遥

缘援 采 购 平 衡 计 分 卡 应 是 一 个 可 比 的 动 态 的 评 价 体 系 袁 应

具 有 普 遍 的 适 用 性 和 可 操 作 性 遥 无 论 指 标 选 择 尧权 重 设 置 还 是

指 标 值 选 取 等 袁都 要 能 适 应 系 统 的 不 断 变 化 遥 这 就 要 求 管 理 层

定 期 检 查 和 更 新 采 购 平 衡 计 分 卡 袁以 满 足 管 理 的 要 求 遥

陕西长安大学 王 炼 深圳 耘晕耘砸杂再杂渊悦匀陨晕粤冤公司 江卫英

【摘要】 本文为 耘砸孕环境下的采购流程建立平衡计分卡袁从财务尧客户服务尧内部流程尧学习与发展四个方面构建指

标体系袁从而为 耘砸孕环境下的采购绩效评价提供了一种更为科学的依据和动态的方法体系遥

【关键词】 采购绩效评价 评价重点 评价原则 评价指标
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远援 由 于 采 购 管 理 的 特 殊 性 袁 我 们 引 进 供 应 商 绩 效 评 价 袁 以

供 应 商 对 企 业 的 绩 效 贡 献 作 为 采 购 绩 效 评 价 的 一 部 分 遥 在 构

建 评 价 体 系 时 袁 将 供 应 商 绩 效 评 价 归 入 内 部 流 程 和 客 户 服 务

两 个 方 面 遥 由 于 供 应 商 服 务 的 最 终 对 象 也 是 客 户 袁 所 以 可 将

一 部 分 供 应 商 绩 效 评 价 归 入 客 户 服 务 考 核 中 袁 比 如 供 应 商 准

时 交 货 率 尧 供 应 商 产 品 质 量 合 格 率 尧 供 应 商 参 与 产 品 设 计 的

次 数 尧 供 应 商 成 本 利 润 率 等 遥 同 时 袁 由 于 对 供 应 商 的 选 择 等 属

于 采 购 流 程 的 内 容 袁 所 以 可 将 一 部 分 供 应 商 绩 效 评 价 归 入 内

部 流 程 考 核 中 遥

四、耘砸孕环境下采购绩效评价体系的框架

员援耘砸孕 环 境 下 采 购 平 衡 计 分 卡 的 财 务 评 价 指 标 遥 平 衡 计

分 卡 的 财 务 评 价 应 该 概 括 已 经 发 生 的 行 为 的 经 济 收 益 和 耗

费 遥 从 财 务 角 度 来 讲 袁 采 购 管 理 的 成 本 核 算 比 收 益 核 算 更 加

重 要 袁 这 主 要 是 由 采 购 管 理 的 性 质 决 定 的 遥 其 具 体 评 价 指 标

可 设 计 如 下 院 成 本 指 标 袁 包 括 采 购 费 用 率 尧 采 购 资 金 节 约 率 曰

差 异 指 标 袁 包 括 价 格 差 异 尧 订 单 与 发 票 的 差 异 曰 周 转 指 标 袁 包

括 平 均 付 款 天 数 尧 原 材 料 库 存 周 转 天 数 等 遥

圆援耘砸孕 环 境 下 采 购 平 衡 计 分 卡 的 客 户 服 务 评 价 指 标 遥 客

户 满 意 度 与 市 场 份 额 和 财 务 绩 效 都 有 直 接 联 系 袁 而 采 购 活 动

的 客 户 应 该 是 企 业 采 购 需 求 的 提 出 者 遥 内 部 客 户 的 要 求 院 在

恰 当 的 时 间 尧 恰 当 的 条 件 尧 恰 当 的 地 点 袁 以 恰 当 的 成 本 得 到 恰

当 数 量 的 恰 当 产 品 袁 并 将 恰 当 数 量 的 恰 当 产 品 提 供 给 恰 当 的

客 户 遥 其 具 体 评 价 指 标 有 院 时 间 指 标 袁 包 括 采 购 提 前 期 尧 供 应

商 准 时 交 货 率 尧采 购 柔 性 尧 采 购 下 单 及 时 率 曰 质 量 指 标 袁 包 括 采

购 符 合 率 尧 到 货 质 量 合 格 率 尧 质 量 认 证 达 标 的 粤 级 和 月 级 供

应 商 比 例 曰 客 户 指 标 袁包 括 采 购 满 意 度 尧供 应 商 满 意 度 等 遥

猿援耘砸孕 环 境 下 采 购 平 衡 计 分 卡 的 内 部 流 程 评 价 指 标 遥 平

衡 计 分 卡 的 内 部 流 程 评 价 所 重 视 的 是 对 客 户 满 意 度 和 实 现 企

业 目 标 影 响 最 大 的 那 些 内 部 流 程 遥 其 具 体 评 价 指 标 有 院 信 息 指

标 袁 包 括 采 购 订 单 信 息 准 确 率 尧 平 均 发 票 接 受 天 数 尧 信 息 共 享

水 平 曰效 率 指 标 袁 包 括 采 购 计 划 完 成 率 尧采 购 业 务 增 长 率 尧缺 货

频 率 尧安 全 库 存 降 低 幅 度 曰 供 应 商 指 标 袁 包 括 粤 级 和 月 级 供 应

商 的 流 动 比 例 尧参 与 产 品 或 模 具 设 计 的 供 应 商 数 量 遥

源援耘砸孕 环 境 下 采 购 平 衡 计 分 卡 的 学 习 与 发 展 评 价 指 标 遥

与 其 他 流 程 一 样 袁 采 购 管 理 要 创 造 长 期 绩 效 就 必 须 培 养 良 好

的 学 习 能 力 和 建 设 扎 实 的 发 展 基 础 遥 采 购 管 理 的 学 习 与 发 展

考 虑 两 个 主 要 的 因 素 院 员 工 状 况 袁 管 理 与 文 化 遥 其 具 体 评 价 指

标 有 院 员 工 状 况 及 效 率 袁 包 括 员 工 平 均 年 龄 尧 员 工 平 均 受 教 育

水 平 结 构 尧 员 工 满 意 度 尧 人 均 完 成 采 购 申 请 单 数 增 长 率 尧 人 均

完 成 采 购 金 额 增 长 率 曰 管 理 与 文 化 袁 包 括 员 工 培 训 次 数 尧 采 购

组 织 与 管 理 尧 采 购 战 略 尧企 业 文 化 等 遥
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叶 小 企 业 会 计 制 度 曳 的 实 施 为 我 国 小 企 业 参 与 市 场 竞 争 提

供 了 制 度 保 证 遥 由 于 会 计 核 算 目 标 与 税 法 征 税 目 标 的 区 别 袁

导 致 叶 小 企 业 会 计 制 度 曳 与 所 得 税 法 之 间 的 差 异 永 远 不 能 消

除 遥 笔 者 拟 对 此 进 行 比 较 袁 以 便 小 企 业 的 会 计 人 员 在 所 得 税

纳 税 申 报 时 做 出 正 确 的 纳 税 调 整 遥

一、短期投资的纳税调整

员援持有收益的纳税调整遥叶 小 企 业 会 计 制 度 曳 规 定 袁 小 企 业

获 得 持 有 期 间 的 现 金 股 利 和 利 息 应 于 实 际 收 到 时 冲 减 投 资

成 本 遥 税 法 规 定 袁 应 将 小 企 业 获 得 的 利 息 计 入 应 税 所 得 袁 将 取

得 的 现 金 股 利 确 认 为 股 利 所 得 袁 按 投 资 方 税 率 与 被 投 资 方 税

率 之 差 补 缴 所 得 税 遥 此 外 袁 由 于 会 计 上 在 收 到 现 金 股 息 时 作

冲 减 投 资 成 本 的 处 理 袁 这 就 造 成 计 税 成 本 减 少 尧 未 来 转 让 该

项 投 资 的 所 得 增 加 袁 从 而 产 生 差 异 袁 因 此 需 进 行 纳 税 调 整 渊 调

减 会 计 收 益 冤遥

圆援股票投资的纳税调整遥叶 小 企 业 会 计 制 度 曳 规 定 袁 投 资 方

获 得 的 股 票 股 利 不 需 进 行 会 计 处 理 袁 只 对 其 持 有 股 数 作 备 查

登 记 遥 税 法 规 定 袁 应 按 股 票 面 值 将 股 票 股 利 确 认 为 股 利 所 得 袁

计 入 应 税 所 得 遥 此 外 袁 由 于 投 资 方 持 股 数 量 增 加 而 投 资 总 成 本

未 作 调 整 袁其 结 果 是 降 低 了 单 位 投 资 成 本 袁使 将 来 转 让 投 资 所

得 增 加 袁 从 而 需 进 行 纳 税 调 整 渊调 减 会 计 收 益 冤遥

猿援 短期投资跌价准备的纳税调整遥叶 小 企 业 会 计 制 度 曳 要

求 投 资 人 对 短 期 投 资 的 期 末 计 价 采 用 成 本 与 市 价 孰 低 法 袁 当

短 期 投 资 的 总 成 本 高 于 总 市 价 时 袁计 提 短 期 投 资 跌 价 准 备 袁 冲

减 会 计 利 润 遥 税 法 规 定 袁 当 期 计 提 的 跌 价 准 备 不 得 在 税 前 扣

河北科技师范学院 郭艳峥 付荣霞

【摘要】 由于会计目标与税法目标的不一致袁导致了小企业会计处理与税法规定之间存在差异遥本文对存在差异的环

节以及对差异如何处理做了探讨袁以使小企业的会计人员在执行叶小企业会计制度曳时袁做出正确的纳税调整和纳税申报遥
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