
阴全国优秀经济期刊 全国中文核心期刊阴

国 内 外 诸 多 学 者 发 表 了 关 于 财 务 总 监 的 职 能 及 未 来 角 色

变 迁 的 研 究 论 著 遥 不 同 的 机 构 尧 学 者 对 于 财 务 总 监 胜 任 能 力

的 研 究 所 采 用 的 方 法 主 要 有 专 家 小 组 评 定 法 尧 事 件 访 谈 法 尧

问 卷 调 查 法 等 袁 不 同 类 别 的 方 法 在 应 用 时 又 因 样 本 的 特 殊 性

可 进 行 更 细 致 的 分 类 遥 目 前 袁 各 种 研 究 方 法 虽 各 有 不 同 袁但 研

究 目 标 基 本 一 致 袁 即 研 究 的 重 点 集 中 在 财 务 总 监 的 思 维 能

力 尧 创 造 性 尧 领 导 和 团 队 建 设 能 力 尧 沟 通 能 力 等 方 面 遥 本 文 拟

利 用 实 证 的 方 法 对 我 国 财 务 总 监 的 胜 任 能 力 特 征 进 行 研 究 袁

以 构 建 财 务 总 监 的 胜 任 能 力 特 征 模 型 遥

一、研究方法

这 次 调 查 以 我 国 大 中 型 企 业 的 财 务 总 监 为 研 究 对 象 袁 发

放 胜 任 能 力 特 征 问 卷 苑园 份 袁回 收 有 效 问 卷 远园份 遥 胜 任 能 力 特 征

调 查 问 卷 设 置 了 苑缘 个 有 关 优 秀 财 务 总 监 胜 任 能 力 特 征 的 内

容 袁 涉 及 内 在 素 质 尧 决 策 判 断 能 力 尧 知 识 经 验 技 能 尧 公 共 交 际

能 力 尧 组 织 领 导 能 力 尧 培 养 他 人 能 力 尧 创 新 进 取 能 力 尧 团 队 精

神 等 方 面 遥 财 务 总 监 胜 任 能 力 调 查 表 要 求 被 调 查 对 象 从 五 个

方 面 评 定 这 些 特 征 的 重 要 程 度 袁野员冶 代 表 野 非 常 不 重 要 冶袁野缘冶

代 表 野 非 常 重 要 冶遥 随 后 请 一 些 资 深 的 公 司 总 裁 对 这 些 特 征 进

行 评 定 袁 从 中 选 取 更 加 重 要 的 缘园豫 的 相 关 条 目 袁 由 此 选 出 猿园 个

胜 任 能 力 特 征 遥

通 过 分 析 这 猿园个 胜 任 能 力 特 征 袁 按 同 类 型 归 纳 为 员园 个 主

因 子 袁 利 用 统 计 分 析 中 的 因 子 分 析 方 法 袁 应 用 杂孕杂杂员员援缘软 件 对

问 卷 数 据 进 行 分 析 袁 然 后 揭 示 财 务 总 监 胜 任 能 力 遥

二、研究结果

根 据 问 卷 调 查 袁 对 财 务 总 监 猿园 个 胜 任 能 力 特 征 的 重 要 性

进 行 评 定 袁 其 结 果 按 重 要 程 度 进 行 排 序 列 于 表 员 中 袁 平 均 值 均

大 于 猿袁 表 明 这 些 胜 任 能 力 特 征 都 具 有 一 定 程 度 的 重 要 性 遥

因 子 分 析 的 基 本 思 想 是 根 据 相 关 性 的 大 小 将 变 量 分 组 袁

使 得 同 组 内 的 变 量 之 间 具 有 较 高 的 相 关 性 袁 但 不 同 组 的 变 量

之 间 的 相 关 性 较 低 遥 每 组 变 量 代 表 一 个 基 本 结 构 袁 这 个 基 本

结 构 称 为 公 共 因 子 遥 对 于 所 研 究 的 问 题 试 图 用 最 少 个 数 的 不

可 测 公 共 因 子 的 线 性 函 数 与 特 殊 因 子 之 和 来 描 述 原 来 观 测

的 每 一 分 量 遥 也 就 是 从 一 些 有 错 综 复 杂 关 系 的 分 量 中 找 出 少

数 几 个 主 要 因 子 袁 每 一 个 主 要 因 子 就 代 表 变 量 间 相 互 的 依 赖

作 用 遥 采 用 主 成 分 分 析 法 袁 选 取 特 征 值 大 于 员 的 因 子 袁 共 抽 取 员园

个 主 因 子 袁 经 过 因 子 旋 转 后 的 方 差 累 计 贡 献 率 为 苑猿援圆猿豫遥 因 子

载 荷 表 如 表 圆 所 示 遥

按 照 各 因 子 所 包 含 的 胜 任 能 力 特 征 对 各 因 子 进 行 命 名 袁

命 名 结 果 如 表 猿所 示 遥

第 一 个 主 因 子 由 野 对 他 人 不 带 偏 见 的 评 论 冶尧野 高 度 的 正

直 冶尧野 不 偏 不 倚 的 工 作 作 风 冶 这 猿 个 胜 任 能 力 特 征 决 定 袁 解 释

总 变 异 的 约 圆苑豫袁 因 子 旋 转 后 方 差 累 计 贡 献 率 为 愿援远豫袁 主 要 涵

盖 了 个 人 特 征 方 面 袁 命 名 为 野 职 业 道 德 冶遥

从 表 猿 可 以 看 出 袁 其 他 怨 个 主 因 子 对 所 有 胜 任 能 力 特 征 的

方 差 贡 献 率 都 在 苑豫左 右 袁 相 差 不 大 袁 说 明 这 怨 个 主 因 子 对 胜 任

能 力 特 征 的 解 释 力 相 当 遥

第 二 个 主 因 子 命 名 为 野 组 织 领 导 冶袁 意 为 组 织 领 导 能 力 袁

包 括 野 整 合 资 源 的 能 力 冶尧野 激 发 部 门 职 员 创 造 力 的 能 力 冶 和

野 自 身 的 影 响 力 冶猿个 胜 任 能 力 特 征 遥

第 三 个 主 因 子 包 括 野 对 他 人 和 工 作 失 误 的 宽 容 性 冶尧野 注

重 提 高 团 队 士 气 冶 和 野 易 于 下 属 接 近 冶猿 个 胜 任 能 力 特 征 袁 主 要

涉 及 和 下 属 尧 他 人 的 团 结 袁 命 名 为 野 团 队 精 神 冶因 子 遥

浅析财务总监的胜任能力特征

华 南 理 工 大 学 工 商 管 理 学 院 陆正华 吕 君 杨 锋

【摘要】 本文以我国远园家大中型企业为样本袁对其财务总监的胜任能力进行了问卷调查袁调查问卷设计了财务总监胜

任能力特征指标袁采用统计学中的主成分分析方法对调查结果进行分析袁将胜任能力特征归集为十个主成分因子袁以构建

优秀财务总监胜任能力特征模型遥

【关键词】 财务总监 胜任能力特征 主因子
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远
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特 征 描 述

鼓励支持新思想

挑战现有的财务管理状况

善于倾听不同的意见袁集思广益

整合资源的能力

自身的影响力

激发职员创造力的能力

高度的正直

对他人不带偏见的评论

不偏不倚的工作作风

能正确地表达复杂的想法

对不完全信息的处理能力
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与有关单位的沟通能力
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特 征 描 述

掌握一定的计算机软件知识

与领导层的协调能力

财务管理能力

提供真实可靠的财务信息

易于下属接近

对他人和工作失误的宽容性

注重提高团队士气

深信自己所做事情的价值

清晰的使命感

认同公司文化

给予下属以适当的培训

给下属提供建设性的反馈意见

自我发展意识

精益求精

富于同情心

酝

源援园缘

源援园圆

猿援怨愿

猿援怨愿

猿援怨缘

猿援怨圆
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表 员 财务总监胜任能力特征重要性评定表
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第 四 个 主 因 子 包 括 野 对 不 完 全 信 息 的 处 理 能 力 冶尧野 能 正

确 地 表 达 复 杂 的 想 法 冶 和 野 职 业 判 断 能 力 冶猿 个 胜 任 能 力 特 征 袁

主 要 涉 及 在 执 行 会 计 政 策 过 程 中 对 各 种 财 务 信 息 的 处 理 能

力 袁 命 名 为 野 决 策 判 断 能 力 冶 因 子 遥

第 五 至 第 十 个 主 因 子 分 别 命 名 为 野 财 务 知 识 经 验 技 能 冶尧

野 成 就 价 值 冶尧野 公 共 关 系 冶尧野 内 在 素 质 冶尧野 培 养 他 人 冶 和 野 创 新

进 取 冶 等 因 子 袁 包 括 野 与 领 导 层 的 协 调 能 力 冶尧野 提 供 真 实 可 靠

的 财 务 信 息 冶尧野 财 务 管 理 能 力 冶尧野 掌 握 一 定 的 计 算 机 软 件 知

识 冶尧野 深 信 自 己 所 做 事 情 的 价 值 冶尧野 清 晰 的 使 命 感 冶尧野 认 同 公

司 文 化 冶尧野 与 有 关 单 位 的 沟 通 能 力 冶尧野 争 取 各 方 面 支 持 的 能

力 冶尧野 与 部 门 职 员 的 沟 通 和 交 流 冶尧野 自 我 发 展 意 识 冶尧野 富 于 同

情 心 冶尧野 精 益 求 精 冶尧野 给 下 属 提 供 建 设 性 的 反 馈 意 见 冶尧野 给 予

下 属 以 适 当 的 培 训 冶尧野 敢 于 创 新 冶尧野 支 持 新 思 想 冶尧野 善 于 听 取

不 同 意 见 冶等 胜 任 能 力 特 征 遥

三、结论

通 过 上 述 统 计 分 析 的 结 果 得 出 财 务 总 监 胜 任 能 力 的 员园个

特 征 主 因 子 袁 其 特 点 概 括 如 下 院

员援以职业道德为首遥 第 一 个 主 因 子 为 野 个 人 作 风 尧 职 业 道

德 冶袁 由 于 会 计 信 息 具 有 公 共 属 性 袁 财 务 总 监 个 人 的 发 展 要 以

道 德 和 职 业 操 守 为 前 提 袁 而 财 务 总 监 源 于 诚 信 的 职 业 道 德 是

一 个 公 司 财 务 环 境 良 性 发 展 的 关 键 遥

圆援发挥影响力遥 财 务 总 监 在 实 际 工 作 中 应 具 备 影 响 和 带

动 他 人 的 能 力 袁 本 文 研 究 得 出 的 野 组 织 领 导 冶 因 子 概 括 了 这 一

特 征 遥 野 内 在 素 质 冶 因 子 主 要 强 调 个 人 发 展 过 程 中 的 内 在 品

格 袁 诸 如 富 于 同 情 心 尧 精 益 求 精 和 追 求 完 美 等 袁 这 些 都 是 财 务

总 监 具 有 影 响 力 的 重 要 因 素 遥

猿援具有与公司文化相融合的价值观遥 它 主 要 是 指 财 务 总

监 深 信 自 己 所 做 事 情 的 价 值 尧 具 有 清 晰 的 使 命 感 并 且 认 同 公

司 文 化 袁 它 是 个 人 和 公 司 发 展 的 共 同 前 提 袁 也 是 对 团 队 产 生

积 极 影 响 力 的 基 础 遥

源援强调团队精神遥 作 为 公 司 财 务 管 理 的 领 航 者 袁 财 务 总 监

既 是 公 司 整 个 团 队 的 合 作 伙 伴 袁 也 是 财 务 团 队 的 直 接 参 与

者 袁 培 育 高 效 尧 务 实 的 财 务 团 队 精 神 是 财 务 总 监 的 重 要 职 责 袁

野团 队 精 神 冶 因 子 是 其 必 不 可 少 的 胜 任 能 力 特 征 因 子 遥

缘援相关财务专业技能不可或缺遥 财 务 总 监 除 应 具 有 现 代

高 层 管 理 者 应 具 备 的 基 本 能 力 和 素 质 外 袁 还 应 具 有 主 管 公 司

战 略 计 划 尧 会 计 信 息 尧 价 值 管 理 尧 资 金 筹 划 尧 财 务 监 督 等 财 务

专 业 工 作 的 特 殊 素 质 袁 要 由 传 统 的 账 房 先 生 转 变 为 现 代 公 司

团 队 的 商 业 合 作 伙 伴 和 公 司 治 理 的 领 导 者 遥

远援确认公共关系协调处理能力的重要性遥 财 务 总 监 在 管

理 过 程 中 扮 演 着 野 协 调 者 冶 的 角 色 袁 需 要 具 备 较 强 的 沟 通 能

力 尧 协 调 能 力 和 人 际 关 系 处 理 能 力 遥

苑援以人为本袁注重对下属的培养遥 高 效 团 队 成 功 的 关 键 在

于 团 队 各 个 个 体 的 自 身 发 展 和 相 互 团 结 袁 所 以 财 务 总 监 应 注

重 对 自 己 下 属 的 培 养 袁提 高 团 队 的 整 体 素 质 遥

愿援具有创新观念尧勇于创新遥 财 务 总 监 必 须 具 有 创 新 观

念 袁 勇 于 创 新 才 能 及 时 发 现 发 展 中 不 合 理 的 症 结 袁 抓 住 发 展

的 契 机 袁趋 利 避 害 遥
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对不完全信息的处理能力

能正确地表达复杂的想法

职业判断能力

与领导层的协调能力

提供真实可靠的财务信息

财务管理能力

掌握一定的计算机软件知识

深信自己所做事情的价值

清晰的使命感

认同公司文化

与有关单位的沟通能力

争取各方面支持的能力

与部门职员的沟通和交流

自我发展意识

富于同情心

精益求精

给下属提供建设性的反馈意见

给予下属以适当的培训

敢于创新

支持新思想

善于听取不同意见

员

园援苑源愿

园援远怨缘

园援远员源

圆

园援苑远园

园援苑猿苑

园援远缘远

猿

园援苑愿猿

园援苑远圆

园援苑园园

源

园援苑缘怨

园援苑猿员

园援缘怨园

缘

园援苑愿员

园援苑源园

园援远远怨

园援缘园怨

远

园援愿猿缘

园援远怨圆

园援远缘源

苑

园援远愿员

园援远远怨

园援远圆远

园援缘苑怨

愿

园援远怨猿

园援远圆员

怨

园援愿圆愿

园援缘苑园

员园

园援苑圆苑

园援苑员员

园援缘缘苑

表 圆 旋转后的因子载荷表

主 成 分

援 财会月刊渊理论冤窑缘苑窑阴


