
管理咨询业务是会计师事务所的一项法定业务袁 其发展

前景十分广阔遥随着会计师事务所经营规模和范围的逐步扩

大袁必将涉及到大量的管理咨询业务遥笔者结合自己从事管

理咨询工作的实践袁总结出管理咨询业务的基本流程袁以供

从事管理咨询业务的人员作为执业中的参考遥

管理咨询业务流程大致包括三个阶段遥

第一阶段

员援初次面访遥面访被咨询单位高层管理人员袁尽可能地了

解其咨询意图尧目的尧内容与范围袁查阅相关资料遥了解被咨

询单位的组织机构与职能尧生产经营与发展尧财务管理与流

程尧内部管理与控制等情况袁查阅其批准成立文件尧工商执

照尧纳税文件尧会议纪要尧审计报告与验资报告等相关资料遥

此过程基本上是多听汇报尧多查阅尧多记录袁不宜发表太多评

论意见遥

圆援准备咨询初步方案遥分析研究会谈记录袁查阅所收集的

有关文件后袁准备咨询初步方案遥方案内容院根据所查阅资料

中的问题袁咨询人员应结合会谈记录袁对初次会谈中客户所

要求咨询的意图尧目的尧内容与范围进行补充和修正遥此过程

应就准备情况形成书面材料袁作为咨询人员第二次面访时的

会谈文件遥

猿援第二次面访遥此次面访十分重要袁咨询人员如有富有洞

察力的诊断结论袁将会使被咨询单位高层管理人员对咨询人

员产生信任感袁有助于咨询人员开展今后的工作遥面访内容院

咨询人员应根据已了解的情况尧发现的问题袁结合第一次面

访时客户的言谈袁 发表中肯的意见袁 对客户咨询的意图尧目

的尧内容与范围进行肯定尧补充和修正遥会谈时袁先简要尧汇总

地谈袁然后就每个问题具体地谈袁待双方理解清楚并尽可能

取得一致意见后再进行后续步骤遥此外袁若会谈结果较圆满袁

则可延伸涉及咨询合同的框架性内容遥此时袁要判断客户是

否真正需要咨询袁是否会给予相应的后续支持遥

源援初步方案定稿遥根据第二次面访的会谈记录袁调整并定

稿初步方案遥

缘援签订咨询业务合同遥在初步方案定稿的基础上袁起草咨

询业务合同遥在此阶段袁咨询人员对客户的了解仍有可能不

够全面和详尽袁因此合同中咨询的条款不应太细化袁但所有条

款的针对性要强遥虽然具体内容可能不太详细袁但合同中主要

条款的内容应在会谈中基本上得到客户的认可遥 咨询费用应

根据咨询内容和范围予以确定袁若含有审计和评估内容袁则应

根据有关收费标准单列遥咨询业务合同起草完毕后袁咨询人员

应将其呈交被咨询单位最高管理层并向其详细解释袁 其目的

一是让其清楚咨询人员将要做的事情是完全符合被咨询单位

利益的袁二是让其认识咨询工作的价值袁以便咨询业务合同产

生效力遥关于咨询业务合同内容的定价部分袁除法定业务提供

必要的收费依据供客户参考外袁在主要咨询内容收费上袁事前

应慎重定价袁谈判时不应盲目降价袁要让客户明明白白地知道

物有所值遥

第二阶段

员援咨询计划制定遥咨询业务合同签订后袁咨询人员应在合

同约定的咨询服务内容和范围内制定具体的咨询计划遥 由于

该计划产生于咨询业务开展之前袁 因此有必要在咨询内容和

咨询范围以及相关方面计划得稍宽松一些袁 以利于咨询人员

收集到更多尧更有用的信息遥

圆援咨询实践遥在咨询计划的基础上袁咨询人员应进一步收

集被咨询单位各方面的书面资料袁主要通过面谈尧座谈会以及

问卷调查的形式袁以甄别和分析收集到的书面资料遥对有关问

题的咨询袁不应仅局限在被咨询单位袁可以从其外部获取相关

的信息遥

猿援咨询文本框架的初步形成遥在获取信息阶段袁应同步构

建咨询文本的框架院一是可以具体指导咨询人员制定工作目

标袁提高咨询人员工作的有效性曰二是推动咨询工作向纵深方

向发展袁有助于增强咨询人员工作的时效性遥

源援与管理层的沟通遥在咨询文本框架初步构建的过程中袁

咨询人员应经常就有关咨询内容与被咨询单位管理层沟通袁

这是切不可忽视的环节袁 以便让委托方的管理层了解咨询人

员的诊断范围与深度的准确性袁 让他们渐进式地了解咨询的

内容具有可操作性袁其结论有益于被咨询单位的发展遥在此阶

段袁不要问客户咨询文本框架构思是否正确袁而应向他们解释

咨询人员为什么拟出如此框架构思袁道理是什么遥要知道是客
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【摘要】 管理咨询业务的基本流程可分为三个阶段院第一阶段包括初次面访以准备咨询初步方案袁第二次面访以确定

初步方案等步骤袁其目的是签订咨询业务合同曰第二阶段包括咨询计划制定袁依咨询实践初步形成咨询文本框架袁与被咨询

单位管理层交换意见后形成正式文本框架等步骤袁其目的是形成咨询文本框架曰第三阶段包括形成咨询文本初稿尧与管理

层沟通尧咨询文本定稿及呈交等步骤袁其目的是呈交咨询文本遥

【关键词】 管理咨询 流程

阴窑借鉴与参考

阴窑远圆窑财会月刊渊综合冤 援



户请咨询人员来咨询袁咨询人员应当做有道理尧有把握的事遥

缘援咨询文本框架的正式形成遥在与客户充分沟通的基础

上袁进一步调整咨询文本的初步框架袁并予以定稿遥

第三阶段

员援咨询文本初稿的撰写遥在咨询文本正式框架的基础上袁

根据信息的完整性和可靠性袁 并不一定要求按部就班地撰写

文本袁允许采用跳跃性思维来撰写文本袁直到初稿的完成遥在

咨询文本初稿的撰写过程中袁会涉及被咨询单位的有关数据和

表格袁应单页尧单章节地与被咨询单位相关人员核对袁力求无

误遥此外还要注意袁咨询人员没有义务更没有必要提供整个文

本的初稿给被咨询单位最高管理层以外的人士审阅遥

圆援与管理层的沟通遥在咨询文本初稿完成后袁应约见被咨

询单位最高管理层袁将初稿的完成情况与其进行沟通袁但并非

一定要呈交初稿文本供其审阅遥 因为咨询文本是咨询人员就

咨询要求发表的看法与建议袁 只要其看法与建议是有相关证

据支持的袁是实事求是的袁而且是在整个咨询服务过程中伴随

着与客户的全过程沟通而形成的袁就无需客户审阅袁只需详细

地向客户通报咨询工作完成的情况遥

猿援正式呈交咨询文本遥在沟通的基础上袁有可能客户会随

着时间的延伸袁要求增添一些新的咨询内容遥因此袁可能要对咨

询文本的初稿进行调整和补充袁完成后袁即可定稿袁并向被咨询

单位最高管理层正式呈交文本袁结束本期咨询业务合同遥若有

可能袁可以增加动态咨询内容袁另签订新的咨询业务合同遥

综上所述袁管理咨询业务流程图如下院
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为了全面了解湖北省中小企业的财务现状及存在的问

题袁我们分别对浙江萧山和湖北应城中小企业的财务状况进

行了深入的实地调研和比较分析袁以期得出合理的结论遥

一、浙江萧山和湖北应城中小企业财务现状的比较

渊一冤两地中小企业的概况比较

员援从企业类型上看遥萧山的 苑缘家样本企业中有 猿圆家为

股份有限公司渊全部为私人控股公司冤尧缘家为有限责任公司袁

占 源怨援猿猿豫曰圆缘家为私营企业袁 占 猿猿援猿猿豫曰怨家为外资企业袁占

员圆豫曰合伙企业 圆家袁占 圆援远苑豫曰集体企业 圆家袁占 圆援远苑豫遥结果

显示院目前袁萧山中小企业的产业资本已基本实现民营化遥这

里的中小企业主要是个体企业尧合伙企业尧私营企业尧自然人

或非公有法人控股的股份有限公司和有限责任公司以及外

商独资或控股的企业遥

应城的 圆愿 家样本企业中有 员园 家为股份有限公司袁占

猿缘援苑员豫袁其中 员家为国有法人控股曰员缘家为有限责任公司袁占

缘猿援缘苑豫曰圆家国有独资企业和 员家国有股控股的非民营化中

小企业袁占 员园援苑圆豫遥应城的中小企业除个体尧合伙和私营等民

营企业外袁 还有部分国有法人控股的有限责任公司和国有企

业遥尽管应城中小企业的民营化色彩鲜明袁但相对于萧山的中

小企业来说袁其民营化的进程还需进一步加快遥

另外袁应城的中小企业多采用有限责任公司这一形式袁而

萧山的中小企业则以股份有限公司形式为主遥

圆援从企业规模来看遥根据国家经贸委等四部门 圆园园猿年颁

布的叶中小企业标准暂行规定曳和国家统计局的叶统计上大中

湖北与浙江中小企业的财务对比分析

武汉科技大学 周冶芳 武钢房地产开发有限责任公司 张丽红

【摘要】 为了全面了解湖北省中小企业的财务现状及存在的问题袁寻求正确尧合理的解决对策袁本文选取了我国中小

企业发展大省要要要浙江萧山的中小企业进行了深入的实证分析袁并与湖北应城的中小企业进行比较袁全面地了解两地中小

企业的财务状况袁以便找出差距袁得出改善湖北省中小企业财务现状的对策建议遥

【关键词】 中小企业 财务 筹资
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