
赊销作为一种销售策略袁在企业开拓市场尧稳定客户尧降

低库存等日常经营管理过程中起着较为重要的作用遥如何对

赊销额度进行控制袁将赊销带来的风险控制在企业可以承受

的范围之内袁是企业销售管理不可或缺的内容之一遥

一、基于赊销内部风险的赊销额度控制

赊销内部风险是由于存在大量应收账款而导致的企业

财务状况不良遥降低此类风险的关键在于企业依据其自身财

务状况采取适度赊销政策袁而不能超出财务能力采取过度赊

销政策遥适度赊销政策的关键是对赊销额度的控制袁对赊销

额度的控制可采用流动价值法遥

流动价值法的基本原理是院企业提供赊销额度的大小取

决于企业财务状况的好坏遥 财务状况好坏的衡量指标较多袁

但首先考虑的是有没有充足的营运资金遥 营运资金充足袁表

明企业自我支配资金的能力强袁让客户占用部分资金也无关

紧要遥但当企业赊销达到一定额度而使企业正常生产经营难

以持续时袁企业不得不另外筹措资金袁包括向银行贷款袁然

而负债是有风险的袁所以企业只能适度赊销而不能无限制地

赊销遥这就使企业在提供赊销时不得不考虑赊销同净资产之

间的关系遥

流动价值法是利用企业的流动价值与流动价值赊销率

的乘积确定企业赊销额度的一种赊销决策方法遥 计算公式

为院企业赊销额度越流动价值伊流动价值赊销率遥其中袁流动价

值是资本中用于流动资金循环周转的价值袁它在数量上等于

营运资金渊流动资产减去流动负债后的余额冤与净资产渊资产

减去负债后的余额冤的平均数遥而流动价值赊销率的确定分

为两步院一是计算企业流动比率尧速动比率尧债权人保证比

率尧净资产对负债的比率四个财务指标之和得出一个反映企

业财务状况的综合分值渊为保持数据的稳定性袁上述四个指

标最好选用最近几年的平均值冤曰 二是按照不同风险级别下

综合分值与流动价值赊销率之间的对应关系确定相应的流

动价值赊销率袁最终计算出企业的赊销额度遥

设某企业近三年营运资金平均值为 员远员援缘万元袁 近三年

净资产平均值为 远缘园援缘万元袁计算年度流动比率为 员援圆袁速动

比率为 园援愿袁债权人保证比率为 园援猿缘袁净资产对负债的比率为

园援源缘遥 则在中度风险级别下该企业赊销额度的计算过程为院

淤计算综合分值遥 财务状况综合分值越员援圆垣园援愿垣园援猿缘垣园援源缘越

圆援愿遥于查流动价值赊销率表渊见本页右上方冤袁确定上述综合

分值所对应的流动价值赊销率为 圆园豫遥盂计算流动价值遥流动

价值越渊员远员援缘垣远缘园援缘冤衣圆越源园远渊万元冤遥榆该企业赊销额度越流

动价值伊流动价值赊销率越源园远伊圆园豫越愿员援圆渊万元冤遥

二、基于赊销外部风险的赊销管理

员援赊销对象的确定遥赊销对象的选择是在对潜在客户多

方位考评的基础上进行的遥 企业在开发客户和争取订单的过

程中袁由于受市场竞争压力尧开拓市场等因素驱动袁往往在对

客户资信状况不太熟悉的情况下贸然签约袁 造成较高的签约

风险遥实践证明袁这种由于客户选择不当造成的不良应收账款

占了企业逾期应收账款的绝大部分遥因此袁在确定赊销对象时

企业应对潜在客户进行筛选袁 剔除掉交易价值不大和风险较

高的客户袁 对有较大潜力的客户和风险不确定的客户则需做

进一步的资信调查袁从源头开始控制好赊销风险遥客户的资信

状况是确定赊销对象的主要依据袁 在资信调查中企业应广泛

利用各种资源和渠道收集客户信息袁 如对其营业执照有关内

容进行识别尧 确定其身份的合法性尧 核实其注册资料的符合

性尧了解其一贯的商业信誉等袁在保证客户信息完整和准确的

基础上由专门的部门或人员对客户资信进行分析袁 从而决定

对客户的取舍和对特定客户所采用的信用政策遥

圆援分散赊销遥在对赊销外部风险的控制中袁可以将赊销额

度在不同的客户以及不同的行业之间进行合理分配袁 从而降

低赊销的外部风险遥 赊销额度的分配顺序和分配数量可以依

据以下几项原则确定院淤老客户优先于新客户曰于与产品有关

联的企业优先于与产品无关联的企业曰盂规模大的客户优先

于规模小的客户曰榆所处行业风险低的客户优先于所处行业

风险高的客户遥

猿援加强监控袁及时处置高风险债权遥选择合适的赊销对象

只是赊销业务的第一步袁 如何对赊销后形成的应收账款进行

监控袁及时处置高风险债权袁最大可能地全额收回应收账款则

是降低赊销外部风险的关键举措遥作为赊销的一方袁要加强对

应收账款的监控袁 一方面对于即将到期的款项要及时提醒客

户袁提醒付款的时间越早尧提醒的方式越高明袁越能及早收回

账款袁 在实际业务中袁 客户总是先把账款付给管理严格的公

司曰另一方面要通过应收账款的催收及时发现高风险债权袁对

于恶意拖欠账款的客户则要尽早采取恰当的催收方式袁 及时

处置已出现的高风险债权遥茵
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