
人 力 资 源 价 值 确 认 与 计 量 是 会 计 界 关 注 的 热 点 尧 难 点 问

题 袁 也 是 企 业 管 理 界 探 讨 的 热 门 问 题 遥 人 力 资 源 价 值 计 量 至

今 仍 然 是 一 个 世 界 性 难 题 遥 但 是 笔 者 认 为 袁 会 计 界 和 企 业 管

理 界 应 该 针 对 人 才 资 源 价 值 量 化 问 题 进 行 探 讨 袁 而 不 能 总

是 把 目 光 集 中 在 人 力 资 源 价 值 量 化 方 面 遥 因 为 人 力 资 源 和

人 才 资 源 不 是 一 个 概 念 袁 而 人 才 资 源 价 值 量 化 研 究 要 比 人

力 资 源 价 值 量 化 研 究 更 有 意 义 遥 本 文 只 是 针 对 人 才 资 源 价

值 量 化 的 难 点 问 题 进 行 了 粗 浅 分 析 袁 把 人 才 资 源 价 值 量 化

这 一 难 题 的 研 究 范 围 缩 小 化 尧 核 心 化 袁 为 解 决 这 一 问 题 提 供

了 一 个 新 的 思 路 遥

而 要 对 人 才 资 源 价 值 量 化 的 难 点 问 题 进 行 分 析 袁 首 先 要

弄 清 楚 几 个 与 之 相 关 的 概 念 的 涵 义 袁 即 人 口 资 源 尧 人 力 资 源 尧

劳 动 力 资 源 和 人 才 资 源 遥

一、相关概念

人 口 资 源 是 指 一 个 国 家 或 地 区 的 人 口 总 体 袁 具 体 的 尧 个

体 的 人 是 其 基 本 形 态 遥

人 力 资 源 是 指 一 个 国 家 或 地 区 已 具 有 或 将 具 有 的 能

为 社 会 创 造 物 质 和 精 神 财 富 尧 从 事 体 力 和 智 力 劳 动 的 人

的 总 称 遥

劳 动 力 资 源 是 指 一 个 国 家 或 地 区 有 劳 动 能 力 并 在 劳 动

年 龄 范 围 内 的 人 口 的 总 和 袁 它 主 要 侧 重 于 劳 动 者 数 量 遥 在 强

调 劳 动 者 具 有 劳 动 能 力 的 同 时 也 强 调 其 在 规 定 的 劳 动 年 龄

内 袁通 常 是 指 员远 耀 远园 岁 之 间 遥

人 才 资 源 指 一 个 国 家 或 地 区 具 有 较 强 管 理 能 力 尧 研 究 能

力 尧创 造 能 力 和 专 门 技 术 的 人 的 总 称 遥

人 口 资 源 主 要 是 数 量 概 念 袁 是 一 个 基 本 概 念 遥 劳 动 力 资

源 尧 人 力 资 源 尧 人 才 资 源 都 以 人 口 资 源 为 基 础 遥 用 公 式 可 表 述

为 院人 口 资 源 越 人 力 资 源 垣不 具 有 劳 动 能 力 的 人 口 遥

人 力 资 源 按 就 业 情 况 可 分 为 在 业 人 员 尧 失 业 人 员 尧 就 学

人 员 尧 服 兵 役 人 员 和 家 庭 闲 居 人 员 遥 按 劳 动 年 龄 可 分 为 员远 岁

以 下 的 青 少 年 尧 处 于 劳 动 年 龄 的 青 壮 年 和 超 过 劳 动 年 龄 的 老

年 人 遥 按 人 力 资 源 实 现 的 程 度 可 分 为 院 现 实 人 力 资 源 袁 即 未

达 到 劳 动 年 龄 尧 处 于 劳 动 年 龄 和 超 过 劳 动 年 龄 的 在 业 人 员 袁

这 是 人 力 资 源 的 主 体 部 分 曰 潜 在 人 力 资 源 袁 即 就 学 人 员 和 服

兵 役 人 员 曰 闲 置 人 力 资 源 袁 即 失 业 人 员 和 家 庭 闲 居 人 员 遥 用 公

式 可 表 述 为 院人 力 资 源 越现 实 人 力 资 源 垣潜 在 人 力 资 源 遥

劳 动 力 资 源 是 人 力 资 源 中 处 于 劳 动 年 龄 的 那 一 部 分

人 口 遥

人 才 资 源 是 指 杰 出 尧 优 秀 的 人 力 资 源 袁 着 重 强 调 人 力 资

源 的 质 量 遥 用 公 式 可 表 述 为 院 人 才 资 源 越 劳 动 力 资 源 中 的 一 部

分 精 华 垣 潜 在 人 力 资 源 中 的 一 部 分 精 华 遥

一 个 国 家 或 地 区 的 经 济 或 科 技 实 力 的 高 低 袁 往 往 取 决

于 人 才 资 源 数 量 的 多 寡 和 其 能 力 的 发 挥 程 度 遥 它 反 映 了 一

个 民 族 的 素 质 和 发 展 潜 力 袁 是 人 力 资 源 中 最 为 宝 贵 的 精 华

部 分 遥

我 国 是 人 口 大 国 袁 人 口 资 源 尧 劳 动 力 资 源 尧 人 力 资 源 极 其

丰 富 袁 但 人 才 资 源 却 相 当 匮 乏 遥 利 用 我 国 人 口 资 源 优 势 袁 增 加

人 才 资 源 数 量 袁 充 分 发 挥 人 才 资 源 的 能 力 就 显 得 尤 为 重 要 遥 我

们 从 人 才 资 源 和 人 口 资 源 尧 人 力 资 源 尧 劳 动 力 资 源 的 关 系 中 可

以 看 出 院 人 才 资 源 是 其 中 最 为 稀 少 尧 最 重 要 尧 最 核 心 尧最 关 键 的

资 源 遥 企 业 没 有 必 要 将 大 量 的 人 力 尧 物 力 尧 财 力 花 费 在 全 部 人

力 资 源 的 计 量 问 题 研 究 上 袁 而 应 该 把 精 力 放 在 人 才 资 源 的 利

用 上 遥 那 么 袁 我 们 研 究 人 才 资 源 价 值 量 化 问 题 会 更 具 有 针 对 性

和 现 实 意 义 遥

二、人才资源价值量化的难点问题

员援人才资源价值的不确定性遥

人 才 资 源 的 价 值 是 很 大 的 袁 但 是 具 有 不 确 定 性 遥如 果 把 一

个 人 才 的 价 值 用 他 一 次 或 几 次 的 业 绩 来 评 判 袁 显 然 有 失 公

允 遥 因 为 人 的 潜 能 和 其 真 实 业 绩 之 间 往 往 由 于 一 些 无 法 预 料

的 因 素 而 不 对 称 遥 影 响 成 功 的 因 素 很 多 袁 而 且 缺 一 不 可 遥 即 使

一 个 人 有 很 高 的 学 历 和 很 强 的 能 力 袁而 且 也 很 努 力 袁但 也 可 能

会 由 于 一 些 无 法 控 制 的 因 素 袁 比 如 战 争 尧自 然 灾 害 尧 疾 病 尧 政 策

变 化 等 而 失 败 袁 这 便 会 导 致 其 价 值 被 低 估 遥 而 一 个 才 能 很 一

般 的 人 袁 也 会 由 于 一 些 不 可 控 因 素 的 影 响 而 取 得 很 大 成 就 袁

这 就 会 导 致 其 价 值 被 高 估 遥 因 而 对 人 才 资 源 价 值 进 行 评 判 就

需 要 采 用 长 期 跟 踪 的 办 法 遥 但 我 们 知 道 袁人 才 流 动 的 速 度 是 很

快 的 袁 要 追 踪 考 察 有 很 大 难 度 袁况 且 也 可 能 当 企 业 把 这 个 人 才

的 价 值 确 定 下 来 时 袁 人 才 已 经 流 走 了 遥

如 果 用 学 历 来 衡 量 人 才 资 源 的 价 值 是 否 会 较 公 正 呢 钥

的 确 有 很 多 企 业 也 使 用 了 这 样 的 评 判 依 据 遥 我 们 不 妨 来

分 析 一 下 遥 学 历 只 能 表 明 一 个 人 受 教 育 的 程 度 及 其 所 学 过

的 知 识 和 技 能 袁 而 并 不 能 说 明 其 已 经 拥 有 这 些 知 识 和 能 力 遥

人 们 常 说 的 高 分 低 能 就 是 一 个 例 证 遥 尤 其 对 于 那 些 在 实 践

中 成 才 的 人 来 说 袁 学 历 标 准 就 失 去 了 效 力 遥 另 外 袁 对 于 一 个

高 学 历 的 人 来 说 袁 即 使 他 有 能 力 袁 还 要 看 他 是 否 愿 意 去 努 力

发 挥 其 才 能 袁 如 果 其 把 能 力 用 在 不 恰 当 的 地 方 袁 那 么 同 样 缺

乏 价 值 遥 另 外 由 于 各 种 原 因 而 导 致 我 国 高 等 教 育 质 量 并 不

高 袁 特 别 是 高 学 历 的 含 金 量 越 来 越 低 袁 教 育 寻 租 现 象 很 严 重 遥

因 此 袁 对 于 企 业 而 言 袁 拥 有 高 学 历 的 人 力 资 源 只 是 说 明 企 业

具 有 创 造 相 关 价 值 的 可 能 性 袁 而 并 不 是 具 有 了 确 定 的 价 值 遥
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从 上 面 的 分 析 我 们 可 以 看 出 袁 人 才 资 源 的 价 值 具 有 很 大

的 不 确 定 性 袁很 难 予 以 准 确 计 量 遥

圆援人才资源价值的动态性遥

人 才 资 源 具 有 主 观 能 动 性 袁 其 使 用 过 程 具 有 动 态 性 袁 其 价

值 也 具 有 动 态 性 遥 即 使 是 同 一 个 人 在 不 同 的 岗 位 尧 不 同 的 部 门

也 会 产 生 不 同 的 效 果 袁 其 价 值 显 然 是 变 化 的 遥 而 且 他 的 知 识 尧

技 能 尧 经 验 也 是 随 着 时 间 的 推 移 而 不 断 增 加 的 袁 个 人 价 值 也 会

增 大 曰 当 然 也 有 一 些 人 因 为 不 注 意 学 习 和 积 累 袁 其 价 值 随 着 时

间 的 推 移 也 可 能 逐 渐 减 少 遥 可 见 袁 在 为 企 业 服 务 期 间 袁 人 才 资

源 的 价 值 是 动 态 的 袁 要 想 准 确 予 以 计 量 是 有 一 定 困 难 的 遥 而

且 在 每 一 个 会 计 期 间 很 难 根 据 其 价 值 的 变 化 进 行 调 整 遥 即

使 可 以 调 整 袁 也 会 增 加 人 工 成 本 遥 另 外 袁 人 才 资 源 的 流 动 性 很

大 袁 跳 槽 的 机 会 很 多 袁 这 会 给 计 量 工 作 带 来 很 大 的 障 碍 遥 若 用

静 态 的 会 计 指 标 来 衡 量 动 态 的 人 才 资 源 价 值 则 不 具 有 太 大 的

参 考 价 值 遥

猿援人才资源价值的复杂性遥

人 才 资 源 价 值 是 复 杂 的 袁 对 其 进 行 准 确 计 量 几 乎 是 不 可

能 的 遥 在 不 同 的 国 家 或 地 区 尧 不 同 的 行 业 和 不 同 的 经 济 背 景

下 袁 一 个 人 才 通 过 发 挥 才 智 而 取 得 的 成 就 是 有 很 大 差 别 的 遥

同 样 一 个 科 研 人 员 袁 如 果 在 发 达 国 家 的 实 验 室 里 袁 由 于 各 种

实 验 条 件 比 较 优 越 袁 也 不 需 要 考 虑 其 他 复 杂 的 人 际 关 系 等 因

素 袁 则 很 可 能 在 很 短 的 时 间 内 就 取 得 很 突 出 的 成 绩 袁 体 现 出

的 人 才 资 源 价 值 就 很 大 遥 而 如 果 在 一 个 条 件 差 尧 人 际 关 系 复

杂 的 环 境 下 袁 要 出 成 果 就 会 比 较 困 难 袁 体 现 出 来 的 人 才 资 源

价 值 就 较 小 遥 假 如 一 个 优 秀 人 才 去 山 区 支 教 或 去 一 个 大 型 企

业 服 务 或 在 政 府 行 政 部 门 服 务 或 在 一 个 科 研 单 位 搞 科 研 袁 那

他 的 价 值 到 底 是 多 少 呢 钥 现 代 经 济 活 动 越 来 越 复 杂 袁 人 才 会

投 身 到 不 同 的 经 济 活 动 中 袁 而 不 同 的 国 家 尧 地 区 尧 行 业 尧 企 业

都 可 能 有 不 同 的 价 值 评 判 标 准 袁 环 境 的 不 同 尧 人 才 之 间 合 作

成 果 的 分 享 尧 人 际 关 系 的 影 响 等 诸 多 因 素 袁 都 会 使 人 才 资 源

价 值 变 得 复 杂 难 测 遥

源援人才资源价值评判的主观性遥

目 前 袁 理 论 界 对 人 力 资 源 价 值 的 计 量 方 法 大 致 有 折 现 类

方 法 袁 如 未 来 工 资 报 酬 折 现 法 尧 未 来 工 资 报 酬 资 本 化 法 尧 商 誉

评 价 法 等 曰 还 有 以 历 史 成 本 为 基 础 的 方 法 袁 如 历 史 成 本 法 尧 重

置 成 本 法 和 机 会 成 本 法 等 遥 这 些 方 法 同 样 可 用 到 人 才 资 源 价

值 的 计 量 上 遥但 笔 者 认 为 袁 后 一 类 方 法 计 量 的 是 人 才 资 源 的 成

本 并 不 是 价 值 袁 无 法 反 映 人 才 资 源 带 来 的 未 来 经 济 利 益 曰 而 折

现 类 方 法 具 有 很 强 的 主 观 性 袁 在 计 量 人 才 资 源 价 值 时 袁有 很 多

参 数 需 要 估 计 袁 这 就 使 得 人 才 资 源 价 值 计 量 变 成 企 业 可 以 任

意 操 纵 利 润 的 杠 杆 遥 其 他 可 供 选 择 的 方 法 也 很 多 袁 而 不 同 方 法

计 算 出 来 的 结 果 也 会 有 很 大 差 距 遥 企 业 为 了 使 会 计 报 表 对 自

身 更 加 有 利 袁肯 定 会 选 择 有 利 于 自 身 的 计 量 方 法 袁 这 也 会 使 会

计 信 息 失 真 遥

缘援人才资源价值特点与有关会计原则的对抗性遥

人 才 资 源 价 值 具 有 很 大 的 不 确 定 性 遥 如 果 确 认 和 计 量 人

才 资 源 价 值 袁就 会 和 会 计 原 则 中 的 谨 慎 性 原 则 有 出 入 遥在 对 人

才 资 源 价 值 进 行 评 判 时 袁其 结 果 具 有 一 定 主 观 性 袁 人 为 因 素 会

使 得 人 力 资 源 价 值 计 量 所 反 映 出 来 的 会 计 信 息 失 真 袁 这 又 与

会 计 原 则 中 的 客 观 性 相 矛 盾 遥 评 价 标 准 的 不 统 一 又 会 使 不 同

企 业 之 间 的 会 计 信 息 失 去 可 比 性 遥

综 上 所 述 袁人 才 资 源 价 值 是 无 法 准 确 计 量 的 袁 至 少 从 目 前

来 看 是 如 此 遥 但 这 并 不 意 味 着 研 究 人 才 资 源 价 值 计 量 问 题 就

没 有 意 义 袁 相 反 袁 笔 者 认 为 研 究 这 一 问 题 很 有 现 实 意 义 袁 若 可

以 转 变 思 路 袁 以 准 量 化 方 法 或 者 非 量 化 方 法 来 解 决 这 个 问 题

会 更 好 一 些 遥

三、人才资源价值量化的新思路

员援实行人才资源绩效考评外包遥

近 几 年 袁 专 门 为 企 业 提 供 人 员 招 聘 尧 培 训 和 绩 效 考 评 的

人 力 资 源 管 理 服 务 公 司 大 量 涌 现 袁 这 表 明 人 力 资 源 管 理 已 有

外 包 的 需 要 遥 实 行 人 力 资 源 管 理 外 包 的 主 要 原 因 是 组 织 内

部 投 资 结 构 和 工 作 量 的 经 常 变 化 遥 人 力 资 源 外 包 有 很 多 益

处 袁 如 可 以 减 少 组 织 的 人 力 资 源 管 理 成 本 袁 能 直 接 得 到 人 力

资 源 管 理 专 家 的 指 导 等 遥 这 些 人 力 资 源 管 理 服 务 公 司 往 往 有

培 训 师 尧 心 理 学 家 尧 社 会 学 家 等 袁 他 们 有 很 丰 富 的 考 评 尧 培 训

等 方 面 的 经 验 袁 考 评 结 果 会 更 合 理 尧 真 实 袁 更 为 重 要 的 是 这 种

方 式 增 加 了 人 力 资 源 管 理 的 公 平 性 遥 通 过 人 力 资 源 管 理 服 务

公 司 对 组 织 中 的 人 才 资 源 绩 效 进 行 考 评 袁 可 以 缓 解 组 织 中 人

才 对 管 理 者 的 抵 触 情 绪 袁 人 才 也 容 易 接 受 他 们 的 建 议 袁 从 而

降 低 人 才 对 组 织 内 部 考 评 的 不 满 意 度 遥 外 包 后 的 考 评 袁 减 小

了 人 为 因 素 的 影 响 袁 可 以 保 证 考 评 结 果 的 客 观 公 正 性 遥 这 也

与 会 计 原 则 中 的 客 观 性 相 符 合 遥

圆援用准量化或非量化方法考评遥

企 业 可 以 对 人 才 资 源 绩 效 考 核 采 用 外 包 方 式 袁 也 可 以 利

用 一 些 准 量 化 指 标 进 行 内 部 考 评 袁 如 利 用 序 数 排 队 尧 绩 效 成 果

数 量 加 质 量 权 重 系 数 等 准 量 化 方 法 考 评 遥 还 可 以 利 用 一 些 非

量 化 指 标 考 评 袁如 利 用 工 作 经 验 尧学 习 经 历 尧 社 会 地 位 尧 在 国 际

国 内 同 行 业 中 的 影 响 等 来 反 映 遥

猿援表外反映遥

鉴 于 人 才 资 源 价 值 无 法 准 确 计 量 袁 只 能 采 用 准 量 化 或 非

量 化 指 标 进 行 评 判 遥 虽 然 人 才 资 源 价 值 不 能 被 计 入 企 业 的 资

产 袁 但 它 是 一 种 非 常 有 用 的 会 计 信 息 袁 具 有 为 企 业 带 来 未 来

经 济 利 益 的 可 能 性 袁 这 对 于 决 策 者 尧 投 资 者 尧 债 权 人 和 客 户 都

有 很 重 要 的 意 义 遥 我 们 可 以 把 这 些 人 才 资 源 价 值 信 息 在 会 计

报 表 附 注 中 反 映 出 来 袁 当 然 不 能 涉 及 商 业 秘 密 和 个 人 隐 私 遥

至 于 这 些 人 才 资 源 所 能 创 造 的 价 值 袁 就 由 会 计 信 息 的 使 用 者

自 己 去 分 析 和 判 断 遥 这 种 表 外 反 映 能 使 会 计 信 息 使 用 者 更 全

面 地 了 解 企 业 袁 实 现 各 自 的 目 的 遥

总 之 袁 对 于 会 计 界 和 企 业 管 理 界 来 说 袁 有 必 要 把 精 力 集

中 在 对 人 才 资 源 价 值 量 化 的 研 究 上 袁 采 用 适 当 尧 合 理 尧 经 济 的

准 量 化 或 非 量 化 方 法 来 加 强 对 人 才 的 考 评 和 激 励 袁 这 是 最 为

关 键 的 遥茵

阴窑业务与技术
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