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【摘要】本文从商业银行内部控制之风险管理和效率管理的角度阐述了银行业务流程再造对提升我国商业银行会计

管理所带来的深远影响。在金融业全面开放的今天，业务流程再造是我国商业银行管理者对国际先进银行管理理念的成功

借鉴。
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从会计管理角度看银行业务流程再造

目前，中国银行、国家开发银行、上海银行等众多商业银

行都在进行基于数据大集中下的业务流程再造项目，以此实

现由传统部门银行向流程银行的转变。笔者参与了银行业务

流程再造变革管理工作，对流程变革管理所产生的巨大变化

深有感触。本文拟从业务流程再造对提升我国商业银行会计

管理所带来的深远影响这个角度进行阐述，希望能对拟进行

或正进行业务流程变革工作的同行有所借鉴。

一、控制风险

业务流程再造是如何通过变革来有效控制会计风险的，

笔者认为，归纳起来，主要有以下两点：

1. 业务流程再造实现了会计管理从分散方式向集中方

式的转变。

众所周知，我国商业银行案件频发的一个重要原因是总

行对分行的风险管理控制权过于分散，致使有些分行有章不

循、各自为政。通过对会计账户和会计报表管理流程的再造

后，各商业银行成功实现了从过去分散管理向现在集中管理

方式的转变，有效地防范了会计风险。

（1）会计账户管理集中化。会计账户的增设、修改、废止等

管理全部上交总行，由总行相关部门进行统一管理。这样，一

方面，杜绝了银行人员通过会计账户管理漏洞作案的可能。通

过分析以前发生的银行案件，笔者发现很多案件是由银行内

部人员利用账户管理的漏洞来达到作案目的的。最典型的如

巴林银行案件，交易员利用账户管理缺陷开设假账户，通过这

个假账户进行违规操作，最终导致出现巨额亏损。另一方面，

堵塞了会计人员利用手工记账进行作案的漏洞。如 2006年

10月发生的葫芦岛商行 3.7亿元骗案中，会计人员就是利用

账户管理的漏洞，将“委托理财”账户非法放在“同业存款”账

户逃避监管达数年之久。

（2）会计报表管理集中化。在会计数据大集中的前提下，

通过流程变革将会计报表出表路径由以前“自下而上”方式变

为“自上而下”方式。显然，变革前对分行的会计风险控制是被

动的，所有的报表数据要先经过分行加工，结果是总行对分行

进入数据库修改本地利润、隐藏风险等行为无法做到事前控

制；变革后，总行对分行的会计风险管理变为主动，由总行集

中管理会计报表，分行人员不可能登陆到总行数据库中修改

其会计报表数据。我们在项目实施过程中通过核对报表数据

发现很多分行的报表折算汇率维护出现各种错误，由于没有

相应的风险控制措施而未被暴露出来。这是因为在分散管理

模式下，汇率的维护都放在各个当地分行，这样风险发生的概

率自然就大大增加。

（3）将一些高风险的会计操作业务集中处理。在传统的运

营模式下，业务的受理和完成都是在网点完成。尽管银行制定

了各种业务处理规范，但在分支机构仍有自由操作的空间。分

行的风险管理部门通过事后监督、检查辅导的方式对分行的

风险进行控制，其时效性和全面性都较差。在业务集中模式

下，分支机构只是业务受理机构，业务实际处理由作业中心按

照标准的统一业务流程进行集中处理。

通过在作业中心建立完善的风险预警、授权和监控机制，

可以有效地控制银行业务的操作风险，实现了风险控制集中

化。通过建立作业中心实现业务集中处理从而达到以下的效

果：银行的风险点控制由分散到集中；降低部分操作风险（如

违规办理业务、柜员勾结作案、录入错误等）；运营风险得以

过程控制。

2. 业务流程再造实现了会计风险由人工控制向流程控

制的转变。

即使在大多数商业银行都完成数据大集中的今天，我国

银行业还是发生了一系列的金融案件。仔细分析这些案件，不

难发现一个共同点，即涉案人员都包括会计人员。可以说，没

有会计人员的参与和配合，这些作案是不可能成功的。从作案

的手法上看，反映了我国银行业会计内部管理混乱的现状，很

多案件都是在流程控制出现漏洞的情形下发生的。业务流程

再造的重点就是对现有业务处理流程进行梳理，通过流程控

制来杜绝违规行为的发生，以信任取代制度，用道德软约束替

代流程硬约束，达到会计风险控制的目标。

（1）理顺优化流程。银行基层会计管理主要包括授权管

理、印押证管理、印鉴管理、对账管理、账户管理、档案管理、账
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务处理、会计检查与监督、现金管理、业务系统管理等十个大

的方面，而这恰恰是会计内部控制管理的主要风险点。在绝大

多数银行案件中，犯罪分子都是利用以上一个或多个会计管

理薄弱环节而达到作案目的的。通过业务流程再造对上述会

计管理环节进行梳理、简化和重新组合，从而达到控制会计风

险的目的。比如我们将对账管理、账户管理等内容都上收到分

行管理部门，从而可以杜绝会计人员作案的可能。另外，通过

集中管理，为基层会计人员节省了大量的时间和精力，从而使

他们可以更专注于服务客户。

（2）强化过程控制。流程变革后对业务处理采用前中后

台流水处理的管理模式。这也是目前国际上绝大多数先进银

行采用的模式。顾名思义，前台处理业务，比如进行存贷款交

易、债券买卖交易的处理；中台管风险，比如对交易进行授权、

对止损金额进行控制等；当该笔业务符合中台风险控制后，后

台会计人员就可以看到该笔交易，并根据前台人员的交易单

据进行复核，通过事前在系统中已经维护好的会计分录参数，

该笔交易的账务处理自动完成。

变革前交易处理过程里中台的职能基本上由前台交易部

门行使，交易授权、风险止损等控制也是由交易部门自己决

定。后台会计人员只能根据前台交易单据的复印件进行手工

复核和账务处理。从中可以看出，对于前台的交易没有一个独

立部门进行风险控制和约束，后台会计人员无法判断业务的

真实性和合法性，前台业务人员也无法确保后台会计人员是

否进行了准确、全面的会计处理，在整个业务流程处理过程中

产生了严重的脱节，为风险管理埋下了隐患。

（3）作业集中处理。在传统的业务处理模式下，由分支机

构从头至尾处理完成客户提交的业务申请。由于业务难易程

度、流程、处理环节的不同导致分支机构营业网点的业务处理

流程较为繁琐。业务凭证从前台到后台各个工作岗位的传递

等也一般是采用传统的周转方式。在集中处理模式下，分支

网点的前台柜员主要负责业务受理工作，然后将业务通过影

响平台发送到作业中心进行集中处理。这样一来，由于工作过

程的简化、标准化、统一化，使得业务处理更规范化、程式化，

效率更高。从而业务凭证的传递也实现了电子化的高效、准确

传输。

通过集中化管理和对流程进行严格控制，改变了以前分

行职能重合率高的“块块管理”的业务运行模式，集中了全行

有限的专业力量，降低了会计操作风险概率和全行的成本支

出。由总行各个部门进行集中“条条式管理”，可以节省资源成

本，有效防范风险。目前，国际上先进银行在会计管理上具有

集权化程度高、机构布局侧重于总行的特点。

二、提升效率

业务流程再造在有效降低会计风险的同时，也大大提高

了会计操作和管理的效率，为银行节省了大量的人力资源和

时间。

1. 账务处理参数化。

业务流程再造改变了传统手工记账繁琐、量大的局面，通

过分析不同业务特点，事先在系统中进行会计分录相应的参

数化维护。业务人员只需要在系统中录入详细要素，无需人工

干预，系统就可以自动进行会计账务处理；期末时能够批量打

印记账凭证。这点对广大基层会计记账人员来说意义特别重

大。因为他们的工作时间绝大部分花在记账和凭证处理上，业

务流程变革后他们再也不需考虑如何正确选择账户来记账，

也不需手工打印记账凭证。这样能使他们从技术含量低、简单

重复的日常工作中脱离出来，从而更加专注地为客户提供优

质服务。

2. 产品配置参数化。

国内商业银行新产品的推出速度十分缓慢，除了人员、技

术等原因限制，新产品开发流程制约也是一个主要因素。流程

再造通过改革现有的产品开发管理方式，在数据大集中和开

发先进系统的基础上，将 IT系统直接连到产品层，通过选择

不同的产品参数来组合出不同的产品。比如对不同期限的定

期存款产品，业务人员只需要选择一个月、三个月等不同期

限，就可以组合出不同期限的定期存款产品，从而为银行满足

客户需求、抢占市场份额赢得宝贵时间。

3. 会计报表编制参数化。

长期以来，我国商业银行会计管理上形成了重核算、轻分

析的思想，除了一些基本会计报表和监管统计类报表，涉及分

析的内容都是手工临时加工整理的。这与国际银行先进做法

是背道而驰的。国际上先进银行（包括企业）一般通过电子化

会计核算进行自动处理，而投入大量的资源到会计报表数据

分析上。业务流程再造加大了对这部分内容的变革，变革后各

种分析报表都不需要通过专门开发程序来实现，会计人员可以

随时通过参数来定义编制需要分析的报表，提交会计报表后

可以直接输出分析结果。基于这种流程可以对数据进行深度

挖掘，为银行的风险管理、决策服务，使银行的服务管理、营销

管理、风险管理等达到国际化水平。

上面从会计的角度分析了业务流程再造对会计管理的巨

大影响，从中我们可以看出，这种变革正折射出我国银行在改

变传统的“以账户管理为中心”的理念，将“以客户为中心”的

理念予以不断落实、执行的现实。当然，只有理念的转变是远

远不够的，在外资银行全面开放的今天，我们必须积极借鉴西

方银行再造的经验，实施从组织结构、业务流程、信息技术、银

行文化到员工行为的全方面再造，以不断提高我国商业银行

的综合竞争力。
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