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资源配置发出不当信号而引起的资源运用效率损失遥

在政府制定会计准则的情况下袁政府为了实现自身利益

而很难公正地对待其他利益关系人的利益袁特别是当政府本

身既是会计准则制定者袁同时又是投资者时袁其所制定的会

计准则自然也就会向自身利益倾斜遥在多种所有制形式并存

的情况下袁也就有可能损害其他投资者的利益袁从而有违市

场经济的公平原则遥另外袁政府直接进行会计准则草拟和制

定袁其准则制定受政治体制影响的可能性就会更大袁准则制

定的政治化程度也就越深袁从而削弱准则的技术性遥

如前所述袁独立民间机构会尽力按照各方利益代表的要

求来制定会计准则袁极大地提高了准则的技术性袁从而提高

了其作为一种制度的完备性袁会计准则或者会计政策选择通

过会计信息对资源配置发出正确信号而引起的资源运用效

率损失减少袁降低了间接寻租成本遥

三、制度变迁成本

从总体来看袁产权制度总是不断演变的袁这种演变也是

有成本的遥政府具有较强的权威性袁它可借此将各种制度轻

易地推行下去遥同时袁政府机构可以轻易获得准则制定所需

的各种人力尧物质等资源袁不需要为是否有相应的资源而担

心遥但是袁政府机构本身不能获取提供了某项制度的利益袁因

为从理论上袁政府机构日常运行耗费的是全社会的资源袁以全

社会利益最大化为目标袁它发起制度变迁所带来的制度增益

当然就归社会所有遥政府机构的野收益冶就是政绩和良好的社

会评价遥但是袁这种野精神鼓励冶对公务员的激励作用是有限

的遥换言之袁由于政府机构缺乏必要的激励措施袁因此袁没有理

由认为其会自动发起某项制度变迁袁包括会计准则的变迁遥由

于制度变迁的发起需要成本袁因此袁制度变迁不发生的可能性

极大遥

既然制度变迁是否发生主要取决于某项制度安排能否为

发起者带来足够的收益袁 那么只有从制度变迁中受益最多的

组织才最有动力自动发起制度变迁袁从而减少政府干预成本遥

如果有一套既定的会计准则袁 注册会计师们不仅能更加有效

地进行执业袁 还可据此有效地劝说公司管理者放弃一些不恰

当的报表编制方法袁同时袁在一定程度上也有助于注册会计师

为自身提供有效的法律保护袁从这一意义上看袁职业组织应十

分乐意发起会计准则的变迁遥

从以上制度成本三个方面的分析袁可以得出结论院政府制

定和实施准则的制度成本过高袁 由独立民间机构拟定而由官

方机构审批发布袁可以降低准则制定的私人成本尧社会成本和

制度变迁成本袁从而更好地实现准则制定目标遥
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一、问题的界定

会计造假行为主体由决策者尧 策划者和实施者构成遥决

策者是指决定进行会计造假的个人或集体袁一般由企业的领

导者充当曰策划者是指编制造假方案供决策者选择的有关人

员袁一般由企业的财务和会计部门的负责人充当曰实施者是

指将造假方案付诸实施的具体操作人员袁一般由会计人员充

当遥除此之外袁部分外部审计人员也会参与到会计造假中来袁

他们主要起推波助澜的作用遥

在以往的讨论中袁大多数人认为袁会计人员是会计造假的

罪魁祸首袁是首要的整治目标遥然而笔者认为袁会计人员在会

计造假中只能起到辅助作用袁是野从犯冶而不是野主犯冶遥笔者

在假定会计人员是会计造假中的弱势群体的基础上袁从会计

人员的角度分析会计造假行为产生的社会心理原因遥

二、社会作用力分析

关于会计造假行为袁 可以用拉塔奈倡导的社会作用力理

论加以解释遥拉塔奈认为袁人们应当像研究物理作用力那样去

研究社会作用力遥 社会作用力在会计造假行为中发挥作用要

遵循以下两个原则院

员援社会作用力原则遥当作用源作用于客观目标时袁该目标

所感受到的作用力可以用作用源的强度尧 双方的接近程度和

作用源个体数量所构成的函数来表示袁即 云越枣渊杂袁陨袁晕冤遥其中袁

杂为作用源的强度袁陨为双方的接近程度袁晕为作用源个体的

数量遥个体所体验到的社会作用力也是如此遥对于会计人员来

说袁如果领导授意他进行会计造假袁并且强力要求尧频繁督促袁

会计造假行为的社会心理学透视

【摘要】 本文试图从社会心理学的角度袁从社会作用力尧认知失调作用尧群体行为力量三个方面袁对当前会计人员的造

假行为产生的社会心理原因予以分析袁进而提出应对措施遥
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那么其结果可想而知遥

圆援作用力分散原则遥当社会场中的目标个体不止一个时袁

随着目标个体的强度尧接近程度和数量的增加袁单个目标个

体所体验到的作用力将减弱或分散遥 在会计造假的过程中袁

造假人员所感受到的外界压力在具体的时间和范围内是固

定的袁并且随着参与造假人数的增多袁单个造假者所体验到的

压力和负罪感将降低袁侥幸心理也随之增加袁从而在一定程

度上助长了会计造假行为的泛滥和恶化遥

三、认知失调作用分析

美国著名社会心理学家利昂窑费斯汀格提出的认知失调

理论袁也为研究会计造假行为提供了分析模式和方法遥根据

这一理论袁认知元素之间可能存在着野不适合冶的关系袁由此

产生了认知失调曰认知失调导致了减少失调和避免增加失调

的压力袁这种压力所产生的结果是认知和行为的改变遥导致

认知失调的原因有两个院一是强迫服从袁当对个体的强迫行

为提供了奖励袁 或对不服从威胁的行为进行某种惩罚时袁公

开服从而不改变内心观点的情况就可能发生曰二是缺乏社会

支持袁 当一个人了解到其他人具有与自己相反的观点时袁他

便可能产生认知失调遥认知失调产生了减少或消除失调的压

力袁导致了减少失调的行动遥减少失调所可能采取的方式取

决于所涉及的认知元素的类型以及整个认知情境袁主要有三

种院改变有关行为的认知元素尧改变有关环境的认知元素尧增

加可以减少现有失调的新元素遥

利昂窑费斯汀格认为袁来自强迫服从的失调程度将随着所

涉及观点的重要性及奖励或惩罚的重要性而变化遥对会计人

员来说袁参与会计造假起初可能是一种强迫服从行为袁是基

于惩罚威胁或奖励诱惑的一种不得已行为袁是与他们已有的

认知和行为方式相背离的袁会计人员处在一种认知失调状态遥

此时袁他们减少失调的行为可以有三种选择院一是坚持抵御

奖励的诱惑曰二是承受惩罚的威胁而保留清白曰三是隔断与

造假决策者的联系而离开公司遥前两者需要有坚强的意志力

和强大的社会支持力袁即便如此大多也难逃野被穿小鞋冶的厄

运曰 而第三种选择却可能会使自己的职业发展受到阻碍袁经

济收入大大降低遥

按照认知失调理论提供的方式袁 既然没有办法通过改变

行为来解除或缓解认知的失调袁那么只有选择改变对环境的

认知袁即改变环境遥会计人员不是会计造假的决策者袁他们不

可能改变造假的决定曰 社会的支持是社会大环境的产物袁个

别会计人员的呼吁也很难迅速产生效果袁所以他们改变环境

的努力其实是徒劳的遥最后他们的选择只有两种院一是改变

内心观点使之与外在行为相协调曰二是争取加大奖励或惩罚

程度袁从而增加与服从行为的协调遥也就是说袁最终的结果总

是不得不参与到会计造假的行列中来遥

四、群体行为力量分析

员援社会助长作用遥一般来讲袁社会助长作用是指许多人一

起工作时可以导致个体活动效率提高的现象袁也泛指许多人

一起活动时所导致的个体胆量的增加尧毅力的增强尧能力的

提升等遥扎琼克对此提供了有说服力的解释袁后来的许多研

究都对扎琼克的理论提供了支持袁认为社会助长作用是一个

普遍的心理现象遥对于会计造假行为来讲袁当它处于一种萌

芽状态时袁涉及到的人数比较少袁这时控制起来比较容易曰一

旦其成为一种比较普遍的现象时袁 无形中就产生了社会助长

作用袁使原本不敢做的胆量更大袁使原来就参与会计造假的变

本加厉曰同时更有利于会计造假的决策者尧策划者和实施者沆

瀣一气尧相互协助遥这样的结果就使得对会计造假行为的控制

和打击变得更加困难遥

圆援社会惰化作用遥社会惰化作用指的是许多人一起工作

时袁往往会降低个体活动积极性的现象遥它往往发生在那些集

体合作而个体绩效不易单独衡量的情况下遥 其原因首先是因

为在群体状态下成绩是集体的而不是个体的袁 因此群体成员

大多成了不负责任的自由人曰 其次是群体中的成员认为其他

人会偷懒袁为了实现公平袁他们也开始偷懒遥社会惰化作用在

日常生活中比比皆是遥会计造假是一个群体活动袁不是由哪

一个个体独自完成的遥在此过程中袁会计人员会或多或少尧或

积极或消极地参与其中遥由于社会惰化作用袁个体的责任不易

明确地分解袁从而也使得会计造假的参与者渊主要是会计人员冤

产生了推卸责任的侥幸心理遥

猿援去个性化遥去个性化最早由利昂窑费斯汀格和纽科姆等

人提出遥他们认为袁群体在某种情况下会使其成员产生去个

性化袁即群体成员感到自己被淹没在群体之中袁并丧失了他

们的个人身份遥会计造假都是秘密进行的袁这也就使得会计

造假的参与者具有了去个性化的匿名的性质遥在这种情况下袁

会计造假人员虽然私下在做不光彩的事情袁但表面上仍然可

以堂而皇之地做人尧做事遥进一步来讲袁即使会计造假行为会

受到法律的制裁袁他们也认为不会很轻松地就制裁到自己的

头上来遥

五、应对措施

员援强化会计的独立性遥为了充分发挥会计控制的作用袁应

改变现行会计管理体制袁 由公司所有者委派财务总监领导会

计机构及会计工作袁财务总监对所有者负责袁会计人员对财务

总监负责遥公司业务运作则由经营者全权负责袁财务总监与经

营者之间相互配合尧相互监督袁通过财务总监使所有者与经营

者达到激励相容遥在财务总监制的会计管理体制下袁会计控制

的范围不仅是账尧证尧表的相互核对与审阅袁还应包括业务流

程的标准化设计与控制尧业务处理过程不相容职务的控制尧事

后的复核与分析控制和财产清查核对与控制遥除此之外袁各公

司可根据自己的业务特点结合经营战略尧 管理方法设置其他

必要的控制点遥 通过促进对关键控制点的有效控制实现会计

控制的目标要要要维护所有者权益袁 使提供的会计信息更具相

关性与可靠性遥

圆援加强会计队伍建设袁营造诚信为本的良好氛围遥会计业

务的特性要求会计人员必须具备较高的道德素质袁 违法行为

多是会计人员在上级领导的强令尧胁迫尧指使和授意及利益诱

惑下实施的遥所以袁必须对会计人员坚持采取宣传和培训教育

相结合的方式袁强化会计诚信职业道德教育遥只有加强会计人

员的职业道德教育袁帮助会计人员树立遵纪守法尧坚持原则尧忠

于职守尧不做假账的意识袁努力营造诚信为本的良好氛围袁才

能真正从根本上杜绝会计造假行为的发生遥
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