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很多年以来，社会责任一直被看成是独立于商业目标之

外的慈善活动所追求的目标，而不是商业目标的重要组成部

分。在世界经济全球化的大潮中，经济、社会和环境问题的强

烈互动，使人们越来越清楚地认识到企业不仅是区域经济的

基本组织即“经济人”，也是区域社会的基本组织即“社会

人”，企业不仅要追求自身利益最大化，同时在经营活动中要

把公共利益和社会利益放在重要位置，承担相应的社会责

任。自觉履行企业社会责任，既是社会的客观要求，也是企业

自身生存发展的需要。社会责任对企业而言不是负担，而是

责任和机遇，是发展和创新的机会，有利于提升企业品牌形

象和综合竞争力。同时，实现企业社会责任也是发展和谐社

会的一个重要内容。企业社会责任不仅是一种道德责任，而

且正逐步成为刚性的制度制约。

在今天，企业的社会责任问题已经得到了发达国家及发

展中国家的普遍重视，各国关于社会责任问题的学术研究已

经陆续展开。但不少文献只是对企业社会责任与企业竞争力

的规范性进行分析，针对我国市场环境下的相应的企业社会

责任的实证研究还很缺乏。鉴于此，本文基于我国证券市场

的相关数据，采用实证分析方法研究企业竞争力与企业社会

责任之间是否存在相关关系并解释其原因。

一、企业社会责任的由来及演化

员怨圆猿年，英国学者欧利文·谢尔顿对美国企业考察后第一

次提出了“企业社会责任”（悦杂砸）的概念。此时关于社会责

任定义的讨论侧重于道德伦理层次。圆园世纪猿园年代，美国哈佛

大学法学院的贝尔与多德两位教授引发了关于企业社会责

任的著名论战———哈佛论战。贝尔认为，企业管理者是只受

股东委托、惟股东利益是从的股东权益受托人；多德认为，企

业是既有盈利功能又具有社会服务职能的经济机构，企业管

理者不仅受托于股东，而且受托于更为广泛的社会，包括对

雇员、消费者和广大公众负有社会责任。这场论战经历了二

十年之久，最终以贝尔自己宣告“这场争论明显地以多德教

授的观点获胜”而告终。当代最负盛名的法学经济学家波斯

纳则认为，长期为了利润之外的任何其他目标而经营将导致

企业萎缩，企业承担社会责任将增加消费成本，并可能导致

企业被逐出市场。安德鲁斯、罗宾斯、格里芬等一大批经济与

管理学家都支持“企业应当履行社会责任”之说。安德鲁斯

认为，利润最大化是公司的第二目标，公司的生存才是第一

目标。哈罗德·孔茨也认为，公司应承担的社会责任就是要认

真考虑公司的一举一动对社会的影响。格里芬认为，企业社

会责任是应当在提高本身利润的同时，对保护和增加整个社

会福利方面承担的责任。直到员怨远园年科斯在其论文《社会成

本问题》中所阐述的产权理论引起了人们对交易费用研究的

注意，才使得哈佛论战趋于平息。虽然自圆园世纪初人们就开始

讨论企业的社会责任，但国外学者对社会责任的概念表述不

一。目前得到共识的是社会责任国际组织（杂粤陨）所确立的概

念表述：企业社会责任区别于商业责任，它是指企业除了对

股东负责，即创造财富之外，还必须对社会承担相关责任，一

般包括遵守商业道德、保护劳工权利、保护环境、发展慈善事

业、促进公益事业、保护弱势群体等。

根据哲学观点，任何事物都有它的两面性，企业因履行

社会责任而增加成本的同时也会获得一定的收益，一些文献

已经对社会责任与企业价值及竞争力之间存在相关关系提

供了理论依据。本文希望能为企业社会责任与企业竞争力的

关系提供一些实证证据及分析。

二、研究方法

员援自定义指标。国内外的大量研究发现，对竞争力理解的

差异或测评目的不同使得竞争力综合评价指标体系和评测

模型具有多样性。例如美国的《财富》杂志用管理水平、产品

质量、创新精神等九个指标来评选最受欢迎的企业；中国企

业联合会利用经济效益、财务状况、管理水平、科技进步、员

工素质、对外开放、社会效益等八个因素共一百多个指标对

企业进行评价；《中国经营报》中我国企业竞争力监测模型

由销售收入、近三年销售收入平均增长率、利润总额、近三年

利润总额平均增长率、净资产、净利润、净资产利润率、总资

产贡献率、全员劳动生产率、总收益率、砸驭阅占销售额的比

重、拥有专利数、公众评价等十六个指标构成；王建华建立了

九大类竞争力评价指标体系，即企业竞争力的经营环境评

价、产品市场竞争力评价、企业战略能力评价、企业生产能力

评价、企业市场能力评价、企业技术能力评价、企业运营能力

评价、企业财务能力评价和企业可持续发展能力评价，每一

企业竞争力与

社会责任成本相关性探讨

新疆财经学院 刘玉艳

【摘要】 本文通过在同一样本中选取多个指标对企业竞争力与企业社会责任的相关性进行了回归分析，得出了企业

社会责任与企业竞争力的指标之间存在相关关系的结论。笔者在此结论基础上对如何促进我国企业社会责任的履行提出

了相关建议。

【关键词】 社会责任 竞争力 评价指标
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总资产报酬率越（利润总
额垣利息支出）辕平均资产
总额伊员园园豫

该指标反映企业全部资产
的获利能力熏是评价和考核
企业盈利能力的核心指标

总资产报酬
率（载员）

资产负债率越负债总额辕
资产总额伊员园园豫

总资产周转率越主营业务
收入净额 辕平均资产总
额伊员园园豫

价格成本比越企业产品平
均价格辕企业产品平均成
本伊员园园豫

净资产收益率越净收益辕
净资产伊员园园豫

主营业务利润占利润总
额的比重越主营业务利
润辕利润总额伊员园园豫

销售利润率越销售利润辕
销售收入伊员园园豫

权益报酬率越税后净利润辕
股东权益伊员园园豫

社会责任成本越捐赠额垣
对企业工作环境改善的
支出垣其他企业年报中披
露的对社区的贡献支出

该指标表明企业的债权保
障程度和对债权人资金的
利用程度及长期偿债能力

该指标数值越大熏表明企业
全部资产的利用效率高、经
营能力强

该指标综合反映企业在降
低成本、提高产品质量方面
的竞争能力

净资产收益率愈高，表明公
司的经营能力越强

公司主营业务利润占利润
总额的比重越大熏 则说明盈
利能力具有较好的可持续
性

该指标反映产品销售利润
的实现程度

高的权益报酬率通常说明
公司有较好的投资价值

该指标越高，说明企业的社
会责任履行得越好

资产负债率
（载圆）

总资产周转
率（载猿）

价格成本比
（载源）

净资产收益
率（载缘）

主营业务利
润占利润总
额 的 比 重
（载远）

销售利润率
（载苑）

权益报酬率
（载愿）

社会责任成
本（再）

指标及
表示符号

定 义 经济含义

表 员 评价指标及其经济含义

股票简称

第一铅笔

沱牌曲酒

新五丰

郧生益

四川电子

九发股份

沧州大化

宝光股份

狮头股份

济南钢铁

南钢股份

华盛达

巴士股份

酒钢宏兴

郧重机

中国卫星

路桥建设

华阳科技

景谷林业

天富热电

南京医药

大连圣亚

北方股份

天通股份

交大昂立

岁宝热电

鲁抗医药

香江控股

弘业股份

郧界龙

载员渊豫冤 载圆渊豫冤 载猿渊豫冤载源渊豫冤载缘渊豫冤 载远渊豫冤 载苑渊豫冤 载愿渊豫冤 载怨渊豫冤 再渊万元冤

表 圆 样本公司的竞争力与社会责任成本情况表

员园援苑园

员援圆园

远援缘圆

怨援远园

缘援圆园

源援园愿

员员援源源

圆援员愿

员援缘苑

员园援猿园

怨援猿愿

猿援怨缘

缘援怨园

怨援苑圆

员园园援苑园

猿援远园

圆援圆愿

猿援圆猿

猿援猿源

猿援愿猿

圆援苑源

员援圆员

猿援怨苑

猿援愿园

源援苑源

圆援愿员

员援缘园

圆援缘圆

源援猿愿

源援苑怨

圆远援猿苑

圆源援源苑

缘援苑苑

源怨援苑园

猿园援缘园

源源援愿园

猿远援苑苑

源园援苑园

圆苑援愿园

苑圆援园园

缘苑援缘园

远猿援远怨

缘怨援猿园

源缘援员远

怨猿员援源园

员愿援怨园

远猿援圆愿

缘苑援圆园

缘远援源怨

苑远援怨苑

愿园援缘苑

源苑援远园

缘愿援远苑

猿愿援缘苑

源圆援苑苑

源苑援愿怨

源圆援园源

远愿援源怨

员圆援缘愿

苑员援愿远

圆苑援圆源

猿苑援员缘

员园援源源

愿员援愿园

源圆援员园

缘园援远园

远缘援愿园

缘怨援员园

猿远援怨园

员远缘援源园

员苑苑援愿园

远缘援员园

远圆援愿园

员缘员援苑园

愿苑怨援远园

员园愿援缘园

愿员援园园

源愿援源园

猿远援愿苑

圆缘援愿怨

员愿苑援员园

员圆援源远

猿愿援员园

猿愿援园园

员愿援远圆

猿缘援员源

源源援苑员

怨苑援缘园

员苑猿援缘园

缘园援源远

员员圆援怨园

员猿愿援远园

员员源援源园

员员愿援猿园

员源员援源园

员员源援猿园

员圆愿援圆园

员猿愿援怨园

员圆圆援愿园

员员园援员园

员园苑援源园

员员怨援缘园

员猿苑援愿园

员员源援圆园

员圆圆援园源

员员苑援苑园

员员员援猿园

员员愿援怨远

员圆源援源园

员源远援怨园

员园苑援愿园

员源苑援圆愿

员猿苑援源缘

员猿园援苑怨

圆圆圆援员远

员员猿援苑苑

员员源援园远

员员猿援员园

员园苑援怨园

员猿猿援缘园

缘怨援苑员

苑怨援圆远

缘园援远远

苑猿援怨园

苑缘援员园

愿远援缘园

苑园援猿苑

苑愿援缘园

远愿援源愿

愿苑援园怨

怨园援愿愿

圆圆援远怨

猿远援苑园

怨园援圆园

远圆援圆园

源圆援愿园

愿圆援怨园

愿猿援圆园

怨员援猿园

怨园援源远

圆园援怨愿

猿远援苑园

苑缘援园园

愿源援愿远

缘愿援愿怨

苑远援圆圆

怨园援圆圆

苑远援缘缘

远缘援园苑

愿猿援源园

远援缘怨

园援愿怨

缘援愿猿

员缘援缘怨

远援园猿

源援源苑

员猿援源源

园援苑圆

员援园怨

圆园援苑源

员员援缘缘

猿援愿源

苑援猿源

员猿援缘猿

员愿援怨猿

员援怨缘

猿援怨怨

圆援源源

员援苑愿

怨援园愿

猿援怨员

员援园员

源援远愿

源援园猿

猿援圆苑

源源援园园

园援猿猿

圆援缘远

源援缘源

愿援员远

源员园援怨缘

远远苑援愿园

圆园苑援猿园

员缘圆援园缘

圆源源援缘园

圆远园援园园

员源源援缘园

员 苑远苑援园园

缘远圆援怨园

员远远援园源

员远缘援怨苑

源圆猿援猿园

猿怨源援苑园

圆园员援怨园

员缘员援源园

缘缘远援圆园

猿猿源援愿园

源苑远援苑园

缘缘怨援愿园

源园愿援愿园

员 圆园猿援员园

员 远源园援园园

缘怨苑援愿园

圆远苑援远缘

圆远远援源苑

缘圆园援苑园

源 猿猿猿援园园

缘苑苑援园苑

圆援苑源

缘怨远援园猿

员园援员圆

猿援园园

员圆援远园

员缘援源苑

圆愿援苑园

员员援怨园

圆员援远愿

圆苑援缘源

员苑援苑园

愿援愿园

远援源苑

员猿援源缘

圆源援猿园

员圆援园远

员苑援圆圆

员源援愿园

远援愿园

员缘援怨园

员怨援圆园

猿园援员园

苑援员园

猿缘援员远

圆苑援圆园

圆圆援怨园

缘源援猿缘

员员援怨园

员员援苑园

员园援怨苑

远援远园

圆源援员园

员猿援猿园

源援猿缘

圆苑援园园

猿猿援园园

猿员援园园

员苑援员园

源源援园园

员援猿员

源援园园

愿愿援园园

源源援园园

苑援苑园

员愿援圆愿

苑园援园园

缘远援员园

猿援园园

员源援怨园

愿援园园

远援园园

圆缘援园园

怨援园园

猿援园园

员苑援园园

愿援怨园

员猿援园园

员援园园

圆援园园

缘援远园

员猿援苑猿

员愿援猿园

源援愿园

员援员园

员援苑缘

员怨援缘

缘援园园

缘援园园

猿援园园

远援源园

员援愿园

猿苑援缘园

员援园园

远援员怨

苑员援猿员

源苑援园园

圆园援园园

员圆援圆园

猿援远远

园援苑园

猿园援圆园

员苑援怨愿

猿猿援缘缘

员缘援远园

猿园援园园

猿圆援圆园

圆圆援圆园

员援园园

圆援缘怨

员缘援源园

苑援园园

圆援园缘

大类指标下又设置了许多子指标。上述指标体系基本

上综合了对竞争力的三种解释，只是侧重点有所不同，

并且指标体系具有很强的内在逻辑性和层次性，一般

建立了一级指标、二级指标甚至三级指标来定性或定

量测定企业竞争力。根据研究目的，本文选取了八个指

标（如表员）对企业竞争力进行评价。企业社会责任的

履行可以用企业社会责任成本（再）来衡量，再越大，则

说明企业社会责任的履行情况越好。

圆援研究方法与研究假设。由于我国证券管理部门

对企业社会责任信息的披露未做出强制性规定，因此

无法进行较大样本的时间序列分析。所以，本文仅选择

对表员中八个指标进行截面分析：载员与再的相关性；载圆

与再的相关性；载猿与再的相关性；载源与再的相关性；载缘

与再的相关性；载远与再的相关性；载苑与再的相关性；载愿

与再的相关性。根据国内外已有的研究成果，可提出以

下假设：上市公司提供的财务资料是完全真实的；公司

的规模、行业因素、地区因素对企业的竞争力评价指标

及企业社会责任的履行不构成显著性影响。

猿援样本的选择和数据来源。为了满足截面分析的

需要，考虑到数据的可收集性以及使结果更合理、更具

有说服力，本文以在上海证券交易所公开上市的粤股

公司的圆园园缘年年度报表作为分析的数据来源。剔除

杂栽、数据不全及圆园园缘年利润总额为负的公司，经整理

并利用统计抽样方法，本文共抽取了猿园家符合条件的

公司作为样本（见表圆）。

三、实证检验结果及分析

本文采用如下模型来检验企业社会责任的履行与企业竞争力

的相关关系：再越月员垣月圆载圆蚤垣…垣月猿载猿蚤垣着 。

载员

载圆

载猿

载源

载缘

载远

载苑

载愿

再

猿园

猿园

猿园

猿园

猿园

猿园

猿园

猿园

猿园

猿园

员援圆园

缘援苑苑

员园援源源

员园苑援源园

园援猿猿

圆援苑源

猿援园园

员援园园

园援苑园

员园园援园苑

怨猿员援源园

愿苑怨援远园

圆圆圆援员远

源源援园园

源 猿猿猿援园园

缘源援猿缘

愿愿援园园

苑员援猿员

圆源园援缘缘

圆 圆怨怨援苑源

圆 苑苑猿援圆缘

猿 苑愿苑援怨员

圆圆远援猿员

员远 远苑园援愿苑

缘圆怨援苑愿

远园苑援缘苑

源缘苑援远愿

愿援园员愿 猿

苑远援远缘愿 园

怨圆援源源员 苑

员圆远援圆远猿 苑

苑援缘源猿 苑

缘缘缘援远怨缘 苑

员苑援远缘怨 猿

圆园援圆缘圆 猿

员缘援圆缘远 园

员苑援远源苑 员猿

员远圆援缘源园 源源

员缘远援愿苑员 缘员

圆员援愿圆缘 猿远

愿援苑苑源 员怨

苑愿源援怨猿远 远源

员园援远怨园 员苑

圆员援猿员愿 缘园

员远援苑苑苑 圆愿

猿员员援源圆员

圆远 源员怨援猿怨缘

圆源 远园愿援远苑圆

源苑远援猿源远

苑远援怨愿远

远员远 员圆缘援缘圆愿

员员源援圆愿园

源缘源援源苑愿

圆愿员援源苑苑

晕 酝蚤灶蚤皂怎灶 酝葬曾蚤皂怎皂 杂怎皂 酝藻葬灶
杂贼凿援

阅藻增蚤葬贼蚤燥灶 灾葬则蚤葬灶糟藻

表 猿 描述性统计结果表

灾葬造蚤凿 晕
穴造蚤泽贼憎蚤泽藻雪
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利用杂孕粤杂杂软件对各变量进行描述性统计得出表猿的结

果。下面对变量的相关性进行分析，见表源的数据。

在分析结果中载蚤（蚤越员，圆，猿，…，愿）是自变量，再是因变

量。由表源可以看出，企业竞争力指标作为自变量与企业社会

责任成本作为因变量的相关系数分别为园援园愿苑、园援园怨源、园援园苑猿、

园援员源园、园援园缘猿、原园援员园远、园援员怨苑、园援猿圆缘。一般认为，若相关系数的绝

对值小于等于园援猿，则说明两个变量之间的相关程度极弱。而

相关系数的绝对值大于等于园援猿而小于园援缘时则视为低度相关。

以上相关系数中前七个系数的绝对值都小于园援猿，企业社会责

任成本与评价企业竞争力的前七个指标之间的相关性极弱。

只有载愿与再的相关系数大于园援猿，是低度相关关系，即企业社

会责任成本与权益报酬率存在低度相关关系。

四、研究结论分析与相关建议

我国上市公司的社会责任成本与企业的竞争力之间存

在上述相关关系，即评价企业竞争力的前七个指标与企业

社会责任成本之间存在弱相关关系，权益报酬率与企业的

社会责任成本存在低度相关关系，其原因主要包括以下三

个方面：

（员）我国市场经济的法律法规体系不完善，企业违法违

规成本过低，降低了企业履行社会责任的约束力。违法成本

过低导致企业甘冒风险来实现自身利益最大化，而把成本转

嫁给利益相关者。根据我国当前国情，政府在企业社会责任

上应当充分发挥宏观调控作用，然而政府在企业的社会责任

方面缺乏长远、可行、有效的规划，也没加大力度监督企业社

会责任的履行情况。

（圆）企业存在认识上的误区。企业管理者把企业的利益

与其相关群体的利益放在完全对立的角度，而看不到两者相

互依存的关系，从而在一定程度上滋长了企业的短期行为和

投机行为，更为关键的是企业还没能将社会责任列入企业的

经营目标，将其作为评价企业竞争力的指标。

（猿）当前我国社会责任意识在社会中还没有得到广泛

重视，所以企业即使履行了社会责任，社会对企业的反作用

也是微乎其微的。消费者对企业是否履行社会责任也并没有

给予充分的关注。大多数的消费者在选择商品时还没能够把

企业是否履行社会责任作为一个考虑的标准，这样即使企业

履行了社会责任，也不会明显增加企业的市场占有率和提高

企业的竞争力。

根据我国当前的经济环境及我国企业在承担社会责任

过程中出现的问题，笔者认为可以从以下三个方面着手予以

解决：

（员）国家在积极引导企业的同时还应大力支持并鼓

励企业履行社会责任。在当前的国内环境下，国家在企业对

社会责任履行的效果上起着决定性的作用。国家应针对企

业履行社会责任制定长远、可行、有效的规划，并在此基础

上建立一套有效的行政监督体系，确保规划顺利进行。国家

可以对社会责任履行情况较好的企业给予政策或物质奖

励，为企业的发展壮大提供有利条件。政府应通过组织企业

学习以增强企业的社会责任意识，使其认识到社会责任的

履行是企业长远可持续发展的必然选择。

（圆）企业应树立社会责任意识，将社会责任列入企业长

期发展的战略目标中。企业对社会负责的观念是企业行动的

前提。企业应将社会责任列入长期发展目标中，这样才可以

基于长远利益和总体战略及社会可持续发展的考虑来降低

成本，提高经济效益。企业应及时了解并积极参与社会责任

国际标准化问题，掌握未来的社会责任国际标准，使企业能

够适应经济全球化的发展要求，更多地避免遭受非关税壁

垒，从而减少不必要的损失，提高我国企业在国际市场上的

竞争力。

（猿）建立社会监督体系，充分发挥新闻媒体以及消费者

协会、环保组织、工会等社会利益相关者的作用，形成全方位

的社会监督环境，并让消费者更多地了解企业履行社会责任

是社会和谐可持续发展的重要环节，使消费者自觉地拥护与

支持将社会责任列为企业发展目标的企业。同时建立企业社

会信用和道德评价制度，引导社会资金进入具有社会责任的

企业。惟有多管齐下，才能建立既适合我国国情又能被国际

认可的企业社会责任体系。
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表 源 变量分析结果表

变量

载员

再

载圆

再

载猿

再

载源

再

载缘

再

载远

再

载苑

再

载愿

再

均值

愿援园猿怨 猿

员缘援圆缘远 园

苑远援远缘愿 园

员缘援圆缘远 园

怨圆援源源员 苑

员缘援圆缘远 园

员圆远援圆远猿 苑

员缘援圆缘远 园

苑援缘源猿 苑

员缘援圆缘远 园

缘缘缘援远怨缘 苑

员缘援圆缘远 园

员苑援远缘怨 猿

员缘援圆缘远 园

圆园援圆缘圆 猿

员缘援圆缘远 园

标准差

员苑援苑远园 源远

员远援苑苑苑 圆愿

员远圆援缘源园 源源

员远援苑苑苑 圆愿

员缘远援愿苑员 缘员

员远援苑苑苑 圆愿

圆员援愿圆缘 猿远

员远援苑苑苑 圆愿

愿援苑苑源 员怨

员远援苑苑苑 圆愿

苑愿源援怨猿远 远源

员远援苑苑苑 圆愿

员园援远怨园 员苑

员远援苑苑苑 圆愿

圆员援猿员愿 缘园

员远援苑苑苑 圆愿

标准误差

员愿援园园远 愿远

员远源援远愿怨 远苑

员缘怨援圆员苑 源员

圆员援怨怨源 员缘

愿援怨员苑 员苑

苑怨源援圆怨远 猿怨

员园援远远远 源缘

圆园援缘员远 远源

相关系数

园援园愿苑

园援园怨源

园援园苑猿

园援员源园

园援园缘猿

原园援员园远

园援员怨苑

园援猿圆缘

显著性

园援猿圆源

园援猿员员

园援猿缘园

园援圆猿员

园援猿怨员

园援圆愿愿

园援员源怨

园援园源园

晕

猿园

猿园

猿园

猿园

猿园

猿园

猿园

猿园
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