
阴全国优秀经济期刊

阴窑员园窑财会月刊渊理论冤 援

税 收 是 国 家 财 政 收 入 的 主 要 来 源 袁 是 国 家 机 器 正 常 运 转

的 经 济 保 障 袁 是 坚 持 科 学 发 展 观 尧 构 建 和 谐 社 会 的 财 力 支 撑 遥

和 谐 征 纳 关 系 是 指 在 征 税 机 关 和 纳 税 人 之 间 形 成 的 一 种 成

本 最 低 的 征 纳 关 系 袁 即 征 纳 双 方 之 间 的 一 种 相 互 协 作 的 关

系 袁 而 不 是 一 种 扭 曲 的 管 理 与 被 管 理 的 关 系 遥 构 建 和 谐 征 纳

关 系 是 税 收 法 制 建 设 追 求 的 目 标 遥

一、政府行为与纳税意识

野徒 法 不 足 以 自 行 遥 冶按 照 新 制 度 经 济 学 的 理 论 袁制 度 提 供

的 一 系 列 规 则 是 由 社 会 认 可 的 非 正 式 约 束 尧 国 家 规 定 的 正 式

约 束 和 实 施 机 制 三 部 分 构 成 遥 非 正 式 约 束 是 人 们 在 长 期 交 往

中 无 意 识 形 成 的 袁 具 有 持 久 的 生 命 力 袁 并 构 成 世 代 相 传 的 文 化

的 一 部 分 遥 非 正 式 约 束 主 要 包 括 价 值 观 念 尧伦 理 规 范 尧 道 德 观

念 尧 风 俗 习 性 尧意 识 形 态 等 因 素 袁其 中 意 识 形 态 处 于 核 心 地 位 遥

因 为 它 不 仅 蕴 含 价 值 观 念 尧 伦 理 规 范 尧 道 德 观 念 和 风 俗 习 性 袁

而 且 还 可 以 在 形 式 上 构 成 某 种 正 式 制 度 安 排 的 野 先 验 冶 模 式 遥

对 于 一 个 勇 于 创 新 的 民 族 或 国 家 来 讲 袁 意 识 形 态 有 可 能 取 得

优 势 地 位 或 以 指 导 思 想 的 形 式 构 成 正 式 制 度 安 排 渊 或 正 式 约

束 冤 的 理 论 基 础 和 最 高 准 则 遥 在 税 法 的 实 施 和 税 收 征 收 过 程

中 袁 征 纳 双 方 信 息 不 对 称 使 纳 税 人 的 纳 税 意 识 作 为 一 种 非 正

式 约 束 的 价 值 凸 现 遥 纳 税 意 识 不 仅 是 税 收 立 法 过 程 中 制 度 设

计 的 基 础 袁而 且 决 定 了 纳 税 人 自 律 和 他 律 的 比 例 袁进 而 影 响 征

税 成 本 和 征 税 效 率 遥 因 此 袁良 好 的 纳 税 意 识 是 构 建 和 谐 征 纳 关

系 的 关 键 遥 和 西 方 发 达 国 家 相 比 袁我 国 公 民 的 纳 税 意 识 亟 待 提

高 袁 否 则 不 能 适 应 市 场 经 济 对 诚 信 的 要 求 遥 很 多 学 者 认 为 袁我

国 公 民 纳 税 意 识 淡 薄 有 多 方 面 的 原 因 袁 其 中 袁 历 史 上 长 期 无 明

税 尧 税 法 理 论 研 究 滞 后 尧 征 税 行 为 不 规 范 尧 对 纳 税 人 违 法 行 为

处 罚 力 度 不 够 等 是 主 要 方 面 袁并 提 出 了 有 针 对 性 的 解 决 对 策 袁

具 体 从 完 善 税 制 设 计 尧 加 强 税 收 征 管 尧 加 大 宣 传 力 度 尧 建 立 诚

信 体 系 尧规 范 征 管 行 为 等 方 面 着 手 遥 我 国 政 府 在 这 些 方 面 也 做

出 了 很 大 的 努 力 袁但 是 其 效 果 还 不 明 显 遥 或 许 我 们 应 该 从 税 收

的 本 质 来 反 思 纳 税 意 识 淡 薄 的 原 因 遥

野 税 收 是 文 明 的 对 价 遥 冶 税 收 征 纳 关 系 在 本 质 上 是 国 家 与

纳 税 人 之 间 的 关 系 遥 由 于 政 府 与 国 家 之 间 存 在 着 委 托 代 理 关

系 袁 因 此 税 收 征 纳 关 系 又 表 现 为 政 府 与 纳 税 人 之 间 的 关 系 遥

但 是 袁 作 为 国 家 代 表 的 政 府 与 纳 税 人 之 间 的 关 系 不 限 于 税 收

征 纳 关 系 遥 在 财 政 领 域 中 袁 一 方 面 袁 政 府 与 纳 税 人 之 间 存 在 着

权 力 与 义 务 的 关 系 渊 即 征 纳 关 系 冤院 政 府 按 照 法 律 的 规 定 拥 有

征 税 和 监 督 纳 税 人 纳 税 的 权 力 袁 纳 税 人 则 负 有 依 法 纳 税 的 义

务 遥 另 一 方 面 袁 政 府 与 纳 税 人 之 间 又 存 在 着 权 利 与 义 务 的 关

系 院 政 府 有 提 供 适 当 的 公 共 产 品 和 公 共 服 务 的 义 务 袁 纳 税 人

享 有 接 受 政 府 提 供 的 公 共 产 品 和 公 共 服 务 的 权 利 袁 以 及 监 督

政 府 用 税 的 权 利 遥 自 然 法 学 派 认 为 袁 政 治 国 家 是 为 市 民 社 会

而 存 在 的 袁 市 民 社 会 高 于 政 治 国 家 遥 根 据 自 然 法 学 派 关 于 国

家 起 源 的 观 点 袁 在 政 府 与 纳 税 人 之 间 存 在 的 两 类 关 系 中 袁 前

者 的 权 力 与 义 务 的 关 系 是 从 属 于 后 者 的 权 利 与 义 务 的 关 系

的 袁 也 就 是 说 袁 政 府 征 税 是 为 了 给 纳 税 人 提 供 公 共 产 品 和 公

共 服 务 袁 政 府 的 征 税 权 和 用 税 权 都 是 围 绕 满 足 纳 税 人 公 共 需

求 的 权 利 设 计 的 遥 公 共 需 求 源 于 私 人 需 求 而 又 高 于 私 人 需

求 袁 以 国 家 强 制 力 为 支 撑 的 征 税 并 不 是 对 纳 税 人 私 人 财 产 的

掠 夺 遥 纳 税 人 通 过 纳 税 来 维 持 政 府 机 构 的 运 转 及 提 供 公 共 产

品 和 公 共 服 务 的 费 用 袁 实 质 上 是 为 享 受 公 共 产 品 和 公 共 服 务

支 付 的 对 价 遥 因 此 袁 在 本 质 上 政 府 与 纳 税 人 之 间 是 一 种 利 益

交 换 关 系 袁 政 府 提 供 公 共 产 品 和 公 共 服 务 的 质 量 和 成 本 都 会

影 响 纳 税 义 务 的 履 行 曰 纳 税 人 税 款 交 纳 是 否 及 时 尧 足 额 同 样

会 影 响 政 府 提 供 公 共 产 品 和 公 共 服 务 的 能 力 和 质 量 遥

在 政 府 行 为 和 纳 税 行 为 的 博 弈 中 袁根 据 野囚 徒 困 境 冶 理 论 袁

如 果 双 方 合 作 袁 就 能 够 形 成 一 个 帕 累 托 的 改 进 袁 但 是 双 方 愿

意 合 作 的 前 提 是 双 方 彼 此 信 任 遥 由 于 存 在 信 息 不 对 称 及 力 量

悬 殊 所 引 起 的 取 信 成 本 的 区 别 袁 纳 税 人 是 很 难 主 动 假 设 政 府

会 合 理 用 税 的 袁 而 在 市 场 经 济 条 件 下 袁 纳 税 人 同 时 又 是 野 经 济

人 冶袁 对 自 身 利 益 的 追 求 会 导 致 其 忽 视 义 务 的 存 在 甚 至 会 超

越 制 度 的 约 束 袁 纳 税 人 规 避 纳 税 义 务 的 行 为 就 不 可 避 免 遥 许

多 人 对 西 方 国 家 的 纳 税 意 识 推 崇 备 至 袁 实 际 上 西 方 人 的 纳 税

意 识 并 非 是 与 生 俱 来 的 袁 而 是 在 一 系 列 的 制 度 和 非 制 度 环 境

中 长 期 积 累 而 成 的 遥 纳 税 人 是 否 具 有 纳 税 意 识 袁 在 某 种 意 义

上 反 映 了 纳 税 人 对 政 府 行 为 最 本 质 的 态 度 遥 由 于 政 府 有 权 力

依法行政与和谐征纳关系的构建

【摘要】 和谐征纳关系是指在征税机关和纳税人之间形成的一种成本最低的征纳关系袁即征纳双方之间的一种相互

协作的关系袁而不是一种扭曲的管理与被管理的关系遥理论界和实务界一般都把不和谐征纳关系主要归咎于纳税人纳税意

识淡薄袁认为构建和谐征纳关系的关键在于如何提高纳税人的纳税意识遥本文认为袁纳税意识受多方面因素的影响袁其中政

府行为是一个主导因素曰政府行为失范对纳税意识的培养可能会产生野蝴蝶效应冶曰构建和谐征纳关系袁不仅要培养纳税意

识袁更重要的是要培养征税意识和用税意识袁政府要依法行政遥

【关键词】 和谐征纳关系 纳税 征税 用税 依法行政
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做 支 撑 袁 政 府 取 信 纳 税 人 的 风 险 相 对 较 小 袁 所 以 袁 政 府 与 纳 税

人 之 间 能 否 合 作 袁 政 府 处 于 矛 盾 的 主 要 方 面 袁 政 府 行 为 起 主

导 作 用 遥 当 然 袁 纳 税 人 的 纳 税 意 识 还 会 受 历 史 形 成 的 惯 性 思

维 和 整 个 社 会 意 识 形 态 的 影 响 遥 但 是 在 纳 税 人 普 遍 认 同 的 利

益 交 换 关 系 的 前 提 下 袁 政 府 行 为 对 纳 税 人 的 影 响 尤 为 突 出 遥

如 前 所 述 袁 物 业 管 理 费 在 我 国 出 现 较 晚 袁 但 公 众 交 纳 物 业 管

理 费 的 自 觉 性 远 远 高 于 税 收 遥 除 了 征 收 难 度 的 不 同 袁 两 者 之

间 最 大 的 区 别 在 于 公 众 对 物 业 管 理 机 构 提 供 的 物 业 管 理 服

务 的 认 同 程 度 高 于 对 政 府 提 供 的 公 共 产 品 和 公 共 服 务 的 认

同 程 度 遥 因 此 袁 政 府 行 为 是 影 响 纳 税 意 识 的 主 要 因 素 遥

二、政府行为失范与纳税意识缺失

影 响 纳 税 人 纳 税 意 识 的 政 府 行 为 不 仅 仅 是 指 征 税 行 为 袁

还 包 括 用 税 行 为 遥 随 着 我 国 税 法 知 识 的 普 及 尧 纳 税 人 权 利 意

识 的 提 高 袁 政 府 用 税 行 为 对 纳 税 人 的 影 响 将 会 越 来 越 大 遥 过

去 很 多 老 百 姓 认 为 袁 政 府 花 的 钱 是 国 家 的 钱 袁 花 多 少 以 及 怎

么 花 与 自 己 没 有 太 大 关 系 遥 经 过 多 年 的 税 收 知 识 宣 传 袁 现 在

大 多 数 老 百 姓 都 知 道 袁 政 府 花 的 钱 来 源 于 税 收 袁 税 收 应 该 用

于 维 持 政 府 机 构 的 正 常 运 转 和 为 社 会 提 供 适 当 的 公 共 产 品

和 公 共 服 务 遥 但 是 政 府 的 征 税 权 尧 用 税 权 在 实 际 实 施 过 程 中

与 纳 税 人 之 间 存 在 着 严 重 的 信 息 不 对 称 遥

首 先 是 征 税 信 息 不 对 称 遥 它 包 括 纵 向 不 对 称 和 横 向 不 对

称 两 个 方 面 遥 纵 向 不 对 称 主 要 表 现 为 纳 税 人 对 税 法 的 制 定 依

据 尧 纳 税 义 务 及 与 其 接 受 的 公 共 产 品 和 公 共 服 务 之 间 是 否 具

有 对 等 性 不 清 楚 曰 横 向 不 对 称 则 是 指 纳 税 人 不 知 道 与 其 条 件

相 同 的 其 他 纳 税 人 承 担 的 纳 税 义 务 遥 征 税 信 息 不 对 称 会 导 致

纳 税 人 对 税 收 的 公 平 性 产 生 怀 疑 遥

其 次 是 用 税 信 息 不 对 称 遥 它 是 指 政 府 用 税 行 为 透 明 度 不

高 袁 纳 税 人 对 政 府 如 何 使 用 税 款 缺 乏 必 要 的 了 解 袁 导 致 纳 税

人 对 政 府 用 税 行 为 的 监 督 权 落 空 遥 近 几 年 来 袁 国 家 加 大 了 对

政 府 官 员 贪 污 腐 败 行 为 的 惩 治 力 度 袁 媒 体 也 对 查 处 的 违 法 行

为 频 频 曝 光 袁 政 府 的 用 税 行 为 因 此 备 受 社 会 关 注 袁 有 些 纳 税

人 开 始 对 政 府 用 税 行 为 的 适 当 性 及 效 率 产 生 怀 疑 袁 甚 至 对 政

府 征 税 数 量 的 合 理 性 提 出 质 疑 遥

在 征 税 和 用 税 环 节 的 多 层 委 托 代 理 关 系 中 袁 作 为 委 托 方

的 国 家 和 作 为 受 托 方 的 政 府 部 门 之 间 也 存 在 着 信 息 不 对 称 袁

并 有 可 能 引 发 道 德 风 险 遥 在 激 励 机 制 不 合 理 的 情 况 下 袁部 分 征

税 主 体 尧 用 税 主 体 会 利 用 信 息 不 对 称 的 优 势 侵 犯 纳 税 人 和 委

托 方 的 合 法 利 益 遥 政 府 征 税 尧 用 税 行 为 的 失 范 袁 会 导 致 纳 税 人

在 与 政 府 之 间 的 利 益 交 换 关 系 中 权 利 与 义 务 严 重 失 衡 袁 纳 税

人 的 义 务 常 常 被 强 制 履 行 袁 而 纳 税 人 的 权 利 却 得 不 到 充 分 的

体 现 和 尊 重 袁无 法 按 照 预 期 的 状 态 实 现 遥 在 经 历 了 一 次 又 一 次

的 博 弈 失 败 后 袁纳 税 人 开 始 怀 疑 税 法 的 权 威 性 和 政 府 的 诚 信 袁

并 产 生 对 税 收 的 逆 反 心 理 袁 最 终 会 导 致 纳 税 人 主 动 纳 税 心 理

的 丧 失 袁被 动 纳 税 心 理 和 偷 漏 税 心 理 占 上 风 遥 由 于 我 国 社 会 诚

信 体 系 尚 未 建 立 袁 税 收 稽 查 不 到 位 袁 中 介 机 构 行 为 不 规 范 袁 对

违 法 行 为 处 罚 力 度 不 够 袁目 前 纳 税 人 偷 漏 税 的 成 本 一 般 较 低 袁

这 恰 恰 迎 合 了 纳 税 人 作 为 野 经 济 人 冶 的 偏 好 袁 助 长 了 纳 税 人 偷

漏 税 的 侥 幸 心 理 遥 由 此 可 见 袁 相 应 的 制 衡 机 制 不 力 袁 偷 漏 税 行

为 就 会 像 瘟 疫 一 样 在 社 会 上 蔓 延 开 来 袁 最 终 导 致 整 个 社 会 纳

税 意 识 淡 薄 袁甚 至 会 丧 失 纳 税 意 识 遥

三、依法行政与和谐征纳关系

在 市 场 经 济 条 件 下 袁 公 众 与 政 府 最 本 质 的 联 系 是 通 过 纳

税 和 提 供 公 共 服 务 实 现 的 遥 市 场 经 济 的 发 展 使 纳 税 问 题 成 为

一 个 事 关 政 府 能 否 有 效 地 提 供 公 共 服 务 的 重 大 问 题 袁 市 场 化

进 程 初 级 阶 段 偷 漏 税 现 象 的 泛 滥 迫 切 需 要 整 个 社 会 树 立 起

纳 税 意 识 遥 如 前 所 述 袁纳 税 意 识 受 政 府 行 为 的 影 响 袁 政 府 不 应

该 片 面 地 批 评 纳 税 人 纳 税 意 识 不 足 袁 而 应 反 思 政 府 所 属 部 门

征 税 意 识 尧 用 税 意 识 是 否 良 好 遥 从 财 政 资 金 运 行 的 全 过 程 看 袁

在 财 政 收 入 取 得 这 一 环 节 袁 政 府 与 纳 税 人 之 间 通 过 征 纳 行 为

直 接 接 触 袁 政 府 征 税 行 为 对 纳 税 人 会 产 生 直 接 的 影 响 曰 在 财

政 收 入 的 管 理 和 支 出 环 节 袁 政 府 管 理 和 使 用 财 政 资 金 的 行 为

具 有 单 方 性 袁 纳 税 人 的 监 督 权 是 通 过 人 民 代 表 大 会 制 度 来 实

现 的 袁 具 体 表 现 为 全 国 人 民 代 表 大 会 及 其 常 务 委 员 会 对 政 府

预 算 尧决 算 的 审 批 遥 但 目 前 我 国 叶 预 算 法 曳 在 预 算 编 制 时 间 尧编

制 方 法 尧 审 批 程 序 及 预 算 调 整 等 方 面 的 规 定 存 在 着 不 合 理 的

地 方 袁 导 致 叶 预 算 法 曳 在 实 施 过 程 中 刚 性 不 足 袁 对 政 府 支 出 行

为 的 约 束 不 够 袁 各 级 政 府 部 门 的 违 法 行 为 最 终 会 导 致 政 府 的

不 诚 信 遥 政 府 权 力 对 纳 税 人 权 利 的 侵 犯 总 是 在 两 者 界 限 模 糊

状 态 下 实 现 的 袁 这 种 侵 犯 在 财 政 领 域 就 表 现 为 政 府 不 按 照 社

会 契 约 为 纳 税 人 提 供 公 共 产 品 和 公 共 服 务 袁 这 种 侵 犯 也 会 使

纳 税 人 违 反 社 会 契 约 约 定 的 义 务 遥

社 会 主 义 市 场 经 济 需 要 一 个 法 治 的 政 府 尧 民 主 的 政 府 尧

高 效 的 政 府 尧 廉 洁 的 政 府 尧 诚 信 的 政 府 袁 政 府 履 行 职 能 的 方 式

要 适 应 和 体 现 市 场 经 济 的 要 求 遥 建 立 在 公 共 财 政 基 础 上 的 公

共 行 政 不 仅 要 把 公 民 看 做 管 理 对 象 袁 更 要 把 公 民 当 作 合 作 伙

伴 遥 这 就 要 求 在 行 政 管 理 中 要 淡 化 权 力 色 彩 袁强 化 公 仆 观 念 袁

改 变 传 统 行 政 管 理 中 单 一 的 野 命 令 要要要服 从 冶 模 式 袁 牢 固 树 立

服 务 意 识 遥 在 征 税 环 节 袁 征 税 机 关 应 该 树 立 为 纳 税 人 服 务 的

意 识 袁 为 纳 税 人 提 供 方 便 尧 快 捷 尧 及 时 的 纳 税 服 务 袁 为 纳 税 人

节 省 时 间 尧 精 力 尧 费 用 袁 降 低 纳 税 成 本 遥 在 用 税 环 节 袁 各 级 政 府

部 门 是 税 款 的 最 终 使 用 者 袁 其 用 税 观 念 和 用 税 行 为 对 纳 税

人 尧 征 税 人 有 着 重 要 影 响 袁 在 构 建 和 谐 征 纳 关 系 中 起 着 决 定

作 用 遥 税 收 应 野 取 之 于 民 袁用 之 于 民 冶袁税 收 来 源 于 企 业 和 个 人

的 收 入 袁 企 业 和 个 人 之 所 以 要 纳 税 袁 就 在 于 政 府 提 供 了 诸 如

国 防 安 全 尧 社 会 治 安 尧 环 境 保 护 尧 教 育 尧 医 疗 卫 生 及 能 源 交 通

等 方 面 的 公 共 产 品 和 公 共 服 务 遥 因 此 袁 各 级 政 府 部 门 应 增 强

依 法 用 税 意 识 袁 为 纳 税 人 提 供 满 意 的 公 共 服 务 袁 努 力 营 造 安

全 文 明 的 法 制 环 境 尧 诚 实 守 信 的 人 文 环 境 尧 开 明 开 放 的 政 策

环 境 尧舒 适 优 美 的 居 住 环 境 遥 同 时 袁 各 级 政 府 部 门 还 要 努 力 提

高 税 款 的 使 用 效 率 袁 强 化 用 税 的 监 督 制 约 机 制 袁 增 强 用 税 行

为 的 透 明 度 袁 自 觉 接 受 纳 税 人 的 监 督 袁 确 保 把 所 有 的 税 款 都

用 到 关 系 纳 税 人 切 身 利 益 的 公 共 产 品 和 公 共 服 务 上 遥 只 有 这

样 袁 纳 税 人 的 纳 税 意 识 才 会 随 着 其 对 政 府 提 供 的 公 共 产 品 和

公 共 服 务 的 认 同 程 度 提 高 而 增 强 袁 征 税 成 本 尧 纳 税 成 本 才 会

大 幅 度 降 低 遥 和 谐 征 纳 关 系 就 会 在 用 税 人 尧征 税 人 尧 纳 税 人 之

间 的 良 性 互 动 基 础 上 形 成 遥
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