
当前，大部分企业已经实现了使用会计软件进行账务处

理。由于计算机在进行账务处理时不会发生计算错误，因此，

账务处理软件信息输出的质量主要取决于账务处理的第一环

节———记账凭证编制的正确性。当企业经济业务量较大时，会

计人员因能力的限制、劳动强度大等原因在编制记账凭证时

可能产生转抄错误、计算错误和科目分类错误等问题，从而使

记账凭证信息和原始凭证信息不一致，在客观上影响了会计

信息的可靠性。在面对一些较为复杂的经济业务时，普通会计

人员还需要向专家咨询才能进行正确的账务处理，从而降低

了记账凭证编制的效率。为了解决这些问题，本文引入了记账

凭证制作专家系统，它能够根据经济业务数据智能化地生成

记账凭证。

一、人工智能与专家系统简介

人工智能是相对于自然智能（人脑智能）而言的。它研究

如何利用计算机来模拟人的某些思维过程和智能行为，使机

器能够做到像人那样智能化地工作。专家系统是人工智能走

向实用化的一个最新研究领域，是一种以知识为基础的、智能

化的计算机软件系统。它利用存储在计算机内的某一特定领

域内人类专家的知识，模拟人类专家做决策的过程来解决过

去需要人类专家才能解决的现实问题。

典型的专家系统由知识获取子系统、知识库、推理机、用

户接口构成。如图 1所示：

知识库存放问题求解需要的领域知识，包括关于客观对

象的描述性知识以及反映专家经验和理论的判断性知识。专

家系统性能的高低，在很大程度上取决于知识库中知识质量

的高低。用户接口负责与用户进行对话，获取求解问题的必要

信息以及显示专家系统的决策结论。推理机是专家系统的中

央处理单元，它利用用户接口获取的必要信息，从知识库中找

出适合当前状态的可用规则。知识获取子系统负责建立、修改

与扩充知识库，专家系统在使用之前，通过知识获取子系统将

领域专家的知识、经验加以总结，形成规则，存入计算机建立

知识库。大多数专家系统在不断改进的过程中，通过知识获取

子系统在知识库中加入新的规则。

专家系统在运行时，首先由用户接口与用户进行对话，获

取解决当前问题的必要信息。然后，推理机利用这些信息，在

知识库中找出适合当前状态的可用规则。当可用规则超过一

条时，由用户根据目标择优使用。最后，再由用户接口把决策

结论以及推理说明显示给用户。

二、记账凭证制作专家系统的构建

记账凭证制作专家系统能够模拟会计领域的专家在编制

记账凭证工作中的思维方式和推理方法，辅助会计人员完成

编制记账凭证的会计任务。与普通的会计电算化账务处理系

统不同的是，它利用人工智能原理，借助计算机模拟人类的思

维过程，对原始凭证的数据或者是会计电算化信息系统的业

务数据进行分析与推理，做出相应的判断，自动完成记账凭证

的编制工作。

在专家系统中，核心部件是知识库和推理机。因此，构建

记账凭证制作专家系统，首先是构建系统的知识库和确定系

统的推理机制。通过从实际的经济业务中获取数据，分析业务

类型、属性等，将会计专家分析业务制作凭证时的思考过程、

使用的方法和技术等规范化形成知识库的知识，建立记账凭

证制作专家系统知识库的规则和推理方法。

记账凭证制作专家系统的知识库包括两部分：规则库和

数据库。规则库中存放的是归纳业务种类与会计分录的知识

判断规则，业务种类越多，相应规则也越多。规则表示的一种

标准形式是 IF（如果）-THEN（那么）结构，比如：

IF 部门性质越“管理部门”AND 业务类型越“报销差旅

费”THEN

IF报销金额越借款金额 THEN

借：管理费用———差旅费（报销金额）

贷：其他应收款———报销人（报销金额）

【摘要】本文从提高编制记账凭证的效率和正确性出发，引入了记账凭证制作专家系统。它能根据经济业务数据智能化

地生成记账凭证，解决财务业务一体化会计核算模式下记账凭证的自动生成问题。

【关键词】专家系统 记账凭证 财务业务一体化

张 涛

渊中国矿业大学管理学院 江苏徐州 221116冤

记账凭证制作专家系统简介

专家

用户

知识获取
子系统

用户
接口

知识库

推理机

图 1 专家系统的构成

阴窑94窑财会月刊渊综合冤 援



IF 报销金额约借款金额 THEN

借：管理费用———差旅费（报销金额）

现金（借款金额-报销金额）

贷：其他应收款———报销人（借款金额）

IF 报销金额跃借款金额 THEN

借：管理费用———差旅费（报销金额）

贷：其他应收款———报销人（借款金额）

现金（报销金额-借款金额）

上述规则专门用于处理管理部门人员报销差旅费问题。

实务中根据差旅费报销金额与向公司借款金额之间的关系分

为三种情况：公司借款正好全部用完，有剩余现金，个人补款。

这三种情况分别对应着不同的规则。需要注意的是，不同的企

业，由于记账方法和科目设置不同，由业务到会计分录的归纳

规则也就不同。因此，必须根据企业的实际情况按照规则库的

组织方法来构建规则库。

数据库中存储的是与记账凭证制作相关的初始信息和推

理过程中得到的中间数据，比如：人员属性表（编号，姓名，所

属部门），业务属性表（业务编号，业务类型），科目编码表（科

目编号，科目名称）。

推理机利用用户接口获取的原始凭证的必要信息，搜索

知识库，找出适合当前经济业务的会计分录。推理机通常有两

种搜索机制：前向推理和反向推理。前向推理是从用户输入的

信息出发，查询规则库，然后得出结论。反向推理搜寻规则库

的策略是始于假设和询问用户，直到这个假设被肯定或被否

定。反向推理策略适合结论类型较少的决策问题。在实际账务

处理中，由于业务种类较多，所对应的会计分录的类型也多，

因此在记账凭证制作专家系统中使用前向推理机制，更能提

高搜索的效率。

三、记账凭证制作专家系统的工作原理

基于专家系统的记账凭证的自动生成，实际上是对手工

制作记账凭证的智能模拟。在手工的记账凭证制作过程中，会

计人员根据原始凭证首先确定经济业务发生的日期、人员或

者部门；然后分析确定经济业务的属性，对经济业务进行分

类，回答“是什么业务”的问题，最后结合企业所采用的记账方

法和具体的会计科目体系得出这一经济业务所对应的会计分

录。会计人员在制作记账凭证时会分析经济业务的合法性，行

使监督的职能，以确定是否制作记账凭证。与手工过程类似，

专家系统凭证制作过程如图 2所示：

图 2大体反映了计算机的“思维”或“思考”过程。记账凭

证制作专家系统首先通过用户接口以提问的方式获取原始凭

证中的人员信息或部门信息，并自动判断该部门（如果从原始

凭证获取的是人员信息，计算机可以从数据库中得到该人员

所属的部门）的性质；然后以清单的方式列出该部门所有的经

济业务类型让用户选择，同时用户输入数量、金额等经济业务

信息；最后根据得到的该部门的性质与经济业务的属性，使用

前向推理机制到知识库的规则库中检索出对应的规则，得出

该笔经济业务对应的会计分录，并将会计分录和相关的信息

输入账务处理系统的记账凭证数据库，专家系统就完成了记

账凭证的制作。如果企业的某些业务管理（如采购、销售、库存

管理）已经实现了信息化，业务数据就会以数据库文件的形式

保存在计算机上。此时，不再需要人工的干预，记账凭证制作

专家系统就可以直接从业务数据库文件中取出上述必要的数

据，到系统的知识库中检索出对应的会计分录，自动生成记账

凭证。

四、记账凭证制作专家系统与财务业务一体化

传统的会计核算模式使得财务流程远离业务流程，尤其

是在编制记账凭证环节降低了财务与业务的协调性和信息共

享的效率，会计人员把主要精力放在编制记账凭证上，会计的

控制职能、决策职能都很难充分发挥。借助记账凭证制作专家

系统，可以消除人工编制记账凭证环节，解决财务业务一体化

的关键问题：如何实现由经济业务数据向财务信息的自动转

化———记账凭证的自动生成，使得财务流程与业务流程可以

有机地结合在一起。IT环境下财务业务一体化流程设计如图

3所示：

当经济业务发生时，业务部门人员在经济业务处理系统

（如采购、销售、库存管理等系统）中录入业务数据，数据保存

在业务数据库文件中。记账凭证制作专家系统从业务数据库

文件中取出必要的数据，在知识库中找到该笔经济业务对应

的会计分录，自动生成记账凭证，保存到账务处理系统的记账

凭证数据库文件中。当企业需要从财务和业务视角生成相应

的报表时，通过报表系统从共享的相关数据库文件中实时获

取数据，自动生成相应的报表。这样，不仅能提高企业内部流

程的运作效率，而且能够提高会计信息的可靠性和相关性,

并为管理和控制提供质量较高的实时数据。

综上所述，记账凭证制作专家系统能够根据经济业务数

据智能化地生成记账凭证，是对传统的凭证编制方式的创新。

借助于记账凭证制作专家系统，能够实现财务业务一体化核

算模式。该模式能够实时、高效地生成会计信息，提高会计信

息质量。此外，该模式能够使会计人员从繁杂的凭证编制工作

中解脱出来，有更多的时间和精力从事管理、控制和决策工

作，是会计人员从核算角色转变为管理角色的基本保障。随着

会计与组织管理的融合越来越紧密，财务业务一体化是企业

发展的必然要求，因此，可以预见记账凭证制作专家系统在实

务中将会得到广泛的应用。
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