
一、非财务指标对小企业业绩评价系统修正的动因

员援 文化背景的影响。东方文化对我国小企业有着深远的

影响，主要表现为管理权力的集中性、管理行为的盲从性、管

理手段的情感性和管理方式的中庸性。这些特点直接影响人

们的行为模式，最终影响小企业业绩评价的准确性。因此，在

对小企业进行业绩评价时，必须充分考虑东方文化背景所产

生的影响。

圆援 可持续发展的需要。小企业要保持持续发展、实现战

略目标，需要对其内部条件和外部环境进行详细分析，并在

此基础上确定企业的总体发展战略。小企业的可持续发展应

该包含以下几层含义：一是发展目标是实现企业价值最大

化，二是企业存续时间必须超过动态投资回收期，三是企业

的投资收益率不得低于社会平均利润率，四是企业创造财富

的能力不断增强。财务指标难以充分反映企业的可持续发展

能力，单纯以财务指标为导向的业绩评价体系难免会对小企

业的相关决策产生负面影响。因此，在小企业业绩评价过程

中应注重战略角度的非财务指标的设计。

猿援 财务评价基础的约束。由于种种原因，我国小企业的

财务资料几乎都存在很大的主观随意性，即使在规模较大、

经营管理较规范的小企业里也存在会计资料不准确的问题。

相当多的小企业没有专职会计人员，只是聘请一位兼职会计

来处理企业的账务。所以，单纯建立在小企业财务资料基础

上的业绩评价结论存在相当大的局限性。

二、非财务指标对小企业业绩评价系统修正的总体思路

首先，应分析小企业的文化背景，从东方管理思想对小

企业财务制度文化影响的角度进行剖析，目的是确定非财务

指标子系统的出发点。其次，对目前具有代表性的业绩评价系

统进行比较分析，即针对经济增加值（耘灾粤）、平衡计分卡

（月杂悦）、业绩三棱柱（孕孕）等三种业绩评价系统，从组织背景

影响、与其他子系统的关系以及系统要素设计的完整性和合

理性等三个方面进行比较分析，目的是获得修正后的小企业

业绩评价系统的设计理念。再次，根据前两步的分析结果，从

员工能力、组织能力、客户管理能力和可持续发展能力四个

方面构建小企业业绩评价非财务指标子系统。最后，与原有

的小企业业绩评价财务指标子系统进行融合，从而形成完整

的小企业业绩评价系统。

三、引入非财务指标的小企业业绩评价系统的构建

员援 文化背景方面。首先，小企业财务制度文化具有更强

的利益倾向。由于小企业通常实行高度集权管理，老板具有

决定一切的权力，财务指标受人为因素影响较大。其次，小企

业财务制度文化具有较大的随意性。由于小企业规模较小，

难以像大企业那样制定许多规章制度并花费较高的成本去

执行，其主要通过经营者的主观管理活动来组织生产经营，

从而导致小企业财务指标随意性较大。再次，小企业财务制

度文化具有盲从性。在强调高度集权的东方管理思想影响下

形成的小企业财务制度文化，作为一种价值观念、行为规范，

不可避免会具有盲从性，有可能使组织成员丧失正常的判断

力并影响小企业财务活动的正常进行，从而导致小企业的财

务指标也具有盲从性。

圆援 现有业绩评价系统的比较。耘灾粤、月杂悦、孕孕这三种业绩

评价系统是目前具有代表性的将非财务指标融入业绩评价

的理论成果，在系统设计方面各自存在优缺点。

在组织背景影响因素设计方面，耘灾粤法虽然考虑了外部

环境，但是不全面；虽然考虑了战略，但是侧重财务战略方

面；虽然考虑了组织结构与组织文化，但是没有考虑民族文

化。月杂悦法主要是从战略展开的角度考虑外部环境，指标设

置考虑了文化因素，并且从组织规模的角度进行了流程设

计。孕孕法对组织背景的影响考虑最全面，并且主要是从考虑

利益相关者的满意和贡献的角度展开的。

在与其他管理控制子系统的关系方面，耘灾粤法重视激励

子系统，且激励机制比较健全，但是信息反馈仅限于单向反

馈；月杂悦法虽然考虑了与其他子系统的关系，但是对激励机

制的建立缺乏指导性意见，同时对信息反馈要求很高；孕孕法

考虑了战略计划信息反馈，但不太重视激励机制。

在系统要素设计的完整性和合理性方面，耘灾粤法注重系

统要素设计的完整性，但是不太重视合理性；月杂悦法在评价

引入非财务指标构建小企业业绩评价系统

【摘要】 鉴于文化背景的影响、可持续发展的需要和财务评价基础的约束，笔者认为必须引入非财务指标对小企业

业绩评价系统进行修正。本文结合经济增加值法、平衡计分卡法和业绩三棱柱法，构建了由员工能力、组织能力、客户管理

能力和可持续发展能力四大能力共二十个非财务指标组成的小企业业绩评价非财务指标子系统。
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标准和评价方法方面考虑不够，同时合理性考虑不充分，评

价目标和评价指标的具体选择不充分；孕孕法未过多考虑评价

标准和评价方法，不太重视系统要素设计的合理性。因此，融

入了非财务指标的小企业业绩评价系统，应该坚持系统理念

和可持续发展理念，结合小企业特点，设计更具有操作性的

指标以及评价标准。

猿援 引入非财务指标的小企业业绩评价系统的内容。小企

业业绩评价非财务指标子系统应从文化理念、系统理念和可

持续发展理念角度进行构建，具体包括四大类指标集，即员

工能力指标集、组织能力指标集、客户管理能力指标集和可

持续发展能力指标集。各指标的权重是采用德尔菲法，向小

企业经营管理人员发放 员园园份调查表，回收有效调查表 远圆

份，将结果汇总后综合分析确定的。

（员）员工能力指标集是文化理念的体现，权重为 园援源，包

括以下二级指标：淤员工能力，可以用“经营收入额衣平均员

工人数”得出；于员工满意度，可通过调查得出；盂团队合作

精神，可通过调查得出；榆员工建议采纳率，可用“采纳建议

数衣总的建议数”得出；虞员工保持率，可通过“未离职员工

人数衣员工总数”得出；愚员工平均文化水平，可由评价者根

据小企业的具体特点进行评价，因为小企业员工文化水平通

常不是很高，因而不能和大企业用相同的评价标准。

（圆）组织能力指标集是系统理念的体现，权重为 园援圆，包

括以下二级指标：淤意外事故发生次数，这是对组织能力最

直观的体现，同时也是小企业业主非常关注的指标；于管理

层素质，可以由评价者根据调查具体分析、主观判断获得；

盂部门机构设置效率，可以通过与同类小企业相比获得；

榆管理手段的现代化程度，可以通过调查小企业具体管理方

式和管理流程获得。

（猿）客户管理能力指标集也是系统理念的体现，同时融

入了价值链管理的理念。客户是小企业这个系统入口和出口

的连接点，既包括了前端的供应商，又包括了后续的购买商。

客户管理能力指标集与组织能力指标集共同完成设计非财

务指标子系统的系统理念的任务，权重为 园援圆，包括以下二级

指标：淤市场占有率，用“小企业销售额衣整个市场销售额”

得出；于客户满意度，通过调查得出；盂客户保有率，通过“未

流失客户数衣原客户总数”得出；榆交货效率，通过“按时完

成订单数衣有效订单数”得出；虞产品质量，通过“一次性完

成订单数量衣有效订单数量”得出。

（源）可持续发展能力指标集体现了可持续发展理念，权

重为 园援圆，包括以下二级指标：淤企业信誉，可通过调查取得；

于创新产品总数，这一指标对小企业未来发展有重要的影

响，是决定小企业能否成长的一个重要标准；盂固定成本高

低，这是决定小企业竞争能力的重要因素；榆竞争对手数量

与规模，这是决定小企业外部生存环境的重要因素；虞污

染控制程度，这是决定小企业能否顺利成长的重要外部环境

因素。

按照上述体系，假定一家小企业的财务指标和非财务指

标结果如表 员和表 圆所示，则计算结果显示该小企业非财务

指标业绩评价子系统得分为 苑缘援愿分，财务指标业绩评价子系

统得分为 怨缘援员源分，如果根据财务资料和非财务资料的可靠

性以及小企业所处地域等特点，确定财务评价得分权重为

苑园豫，非财务评价得分权重为 猿园豫，则该小企业业绩评价总分

为 愿怨援猿源分。
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