
质量成本，是指与产品质量活动有关的耗费，是为了保证

产品质量达到规定的水平和实施质量管理而支出的一切有效

费用，以及未达到预期目标或因过分追求质量水平而发生的

一切损失或浪费。企业要有效地控制质量成本，一个重要的

前提就是要对产品的质量成本进行准确的核算和计量，然后

在此基础上展开成本分析，寻找降低质量成本的途径。本文

主要介绍以下三种质量成本测算方法：

一、质量成本间接计量法

此方法是根据产品生产的全部成本和产品生产的最有效

成本间接计算出产品质量成本。

员援 基本思路。选择企业的某个典型产品作为样本产品。

典型产品是指企业产品中产销量较大的成熟产品。运用质量

成本间接计量法时，首先应采集该样本产品的财务核算成本

数据，再根据企业的生产工艺设计标准采集标准成本数据（可

以把标准成本视为有效生产成本），财务核算成本与标准成本

之差就是为了保证质量而发生的成本，也即该产品的质量成

本。最后以此样本产品的质量成本的计算为例，测算企业全

部产品的质量成本。

圆援 具体计算方法。淤选择企业产量大或者销路好的典型

产品，作为具体测定对象。于向财务部门采集这种典型产品

的财务核算成本（设其为载），这一成本既包含生产该产品的

最小有效成本，也包含为保证质量而发生的质量成本。盂根

据企业的生产工艺设计标准，采集该典型产品的标准成本（设

其为再）数据，标准成本是指企业为生产该产品而设计的最小

消耗成本，应将这种成本视为有效生产成本。榆假设质量成

本为悦，根据上述分析，生产该产品所产生的质量成本为悦越

质量成本定量测算方法介绍
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【摘要】本文基于企业质量成本管理研究实践，对制造企业的生产流程进行了研究，提出了三种产品质量成本的定量

研究方法，并对每种方法的操作步骤、特点及适用范围进行了分析比较。
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为更多的风险决策中立者所采用。

当然，该指标也存在局限性，比如，排序法中仅有两种符

合逻辑，其余源种具有内在矛盾，而折衷法对此不加以区分、一

视同仁。对这一问题，笔者认为，可以尝试对两种符合逻辑的

排序指标的计算结果进行平均。

猿援 积分法。从整体上看，若仅以精确度为标准，排序法、

折衷法和积分法是依次递进并按升序排列的，应该是正确

的。单纯的排序方法所计算的结果反映各子因素指标对母指

标的贡献程度最不精确，次之为折衷法，最精确的计算方法

当属积分法。积分法几乎是十分精确地反映了各子因素指标

对母指标的影响程度。但是，这并不意味着越精确越好。原因

如下：

（员）若先天剔除了各子因素指标的替代顺序这一假设，实

际上也就改变了因素分析法的内涵。因素分析法有一条假定

就是：因素分解不仅要因素确定准确，而且因素排列顺序也

不能交换，这是特别强调的是不存在乘法交换律的问题。从

这一假定前提出发，只有排序法才是最优的，因为折衷法与

积分法都人为地排除了这一假定前提。

（圆）即使否定这一假设前提，数学上形如枣越曾伊赠伊扎的构造

中的三子因素曾、赠、扎，要求各子因素，如土地、劳动、资本，是一

起投入企业生产过程中，至少初始阶段这三要素都是必不可

少的。继而，各子因素根据生产所需而增加其投入量，增加量

的多少以企业最大化利润为前提。在这种情况下，通过积分

法进行逐次分解，应该是一种最为精确的方法。但是，如果像

杜邦财务分析体系中各子因素指标之间存在一种递进关系，

积分法则未必是良策。尽管计算结果更为准确了，但却丧失

了指标之间的原本含义，在这种条件下，计算结果的精确性恐

怕就不是最为重要的了。

由此可见，三种方法各有利弊，对形如杜邦财务分析体系

各子因素指标之间存在内在的逻辑关系，应该选择以数量指

标在前、质量指标在后的排序原则；若各子因素指标之间没有

严格的逻辑关系，是由始至终一并发挥作用的，积分法占先；

除此之外，选择折衷法为上策。

【注】本文受福建省人文社会科学研究基地东方企业管

理研究中心资助遥
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载原再。虞采集企业在某一期间所生产的全部该典型产品的生产成

本（栽载）数据，该生产成本是企业在某一期间为了生产全部该种

产品所发生的所有成本，它既可以是全部产成品的成本，也可以

包括这个生产期间的全部产成品和在产品的全部成本。愚根据上

述步骤我们可以测算出该典型产品在某一时期的全部质量成本：

栽悦越（悦 辕 载）栽载。舆企业全质量成本的测算：以此典型产品的质

量成本计算为标本，推算出其他各种产品的质量成本，然后累计

相加便求出该企业在某一期间内所产生的质量成本移栽悦。

质量成本间接计量法的优点是简单直观、数据采集成本低、

可操作性强；缺点是计算过程比较粗糙、计算结果误差较大。虽然

运用该方法可以计算出总的质量成本，但是无法分析质量成本的

构成，不便于分析每个作业点的质量成本分布情况。

二、质量成本直接计量法

此方法是根据产品生产的全部流程，通过对每个节点的质量

分析，直接计算出产品质量成本。

员援 基本思路。首先从企业现有产品中抽取典型产品作为样本

产品，然后按照工艺布局把样本产品的生产流程分成若干个不同

的作业岗位，再对每一个作业岗位的生产成本进行详细分析，采

集每个岗位的全部制造成本和质量成本资料，最后根据样本产品

的成本资料计算出该产品的全部质量成本。

圆援 作业岗位质量成本计量的前提和假定。计算作业岗位质量

成本的前提是已对样本产品的作业岗位和与之相对应的成本项

目进行了清楚的分析，这里的成本项目也即现行财务核算科目中

的成本项目。假设该产品的整个生产流程中有皂个作业岗位，与

该产品成本相对应的会计科目中的成本项目共有灶个。

猿援 具体计算方法。

（员）采集每个作业岗位的成本数据，如果将每个作业岗位的

质量成本设为则蚤，蚤越员，圆，…，皂，则该典型产品的全部质量成本为

。这一步是最基本也是最繁琐、最细致的工作，所有后续的

质量分析和推断都建立在这一步的基础上，因此要求采集的数据

资料必须准确完整。

该项工作需要依照下面的步骤进行：淤搜集整理每个作业岗

位消耗使用的零件、配件以及部件名称、规格和来源等资料，记录

其单位时间内的准确消耗使用；于弄清每一个作业岗位所需要的

人力和机器设备的数量，记录准确的人工工时、机器工时的消耗

使用量；盂采集零件、配件和部件的价格，人工工时的工资率，机

器设备的折旧方法，原始成本等资料；榆搜集财务部门关于成本

核算中零件、配件和部件个别核算或分类核算的资料，即分清个

别核算和分类归集核算的零件、配件和部件。

（圆）将数据则蚤分解到相应成本科目中的成本项目中为则蚤躁，（蚤越

员，圆，…，皂，躁越员，圆，…，灶），且 ，灶为成本项目的个数。该步骤

的工作需要到财务部门搜集产品成本核算的“制造费用”、“辅助

生产”和“基本生产”三个会计科目中成本项目的设置资料。

（猿）从财务成本核算的相应会计科目中找出制造该产品的成

本项目总额砸躁（躁越员，圆，…，灶），这里的成本项目总额砸躁采用的财务

核算该产品的制造成本的成本项目，则制造该产品的全部财务核

产品成本核算的“制造费用”、“辅助生产”和“基本生产”

三个会计科目中成本项目的月或年的借方发生额。

（源）计算该产品有效的制造成本项目，即从项目成本

总额砸躁中扣除作业岗位的质量成本则蚤躁后的有效制造成

该步骤的工作需要运用上述的（员）和（猿）两个步骤所搜集

的资料。

（缘）计算作业岗位质量成本在某有效成本项目中的系

数。杂蚤躁越则蚤躁 辕 悦躁，（蚤越员，圆，…，皂，躁越员，圆，…，灶）。

（远）计算所有作业岗位中质量成本占某有效成本项

目的比例。

（苑）计算一个作业岗位质量成本占全部有效成本的比

例。

（愿）计算一个作业岗位质量成本占全部成本的比例。

（怨）测算全部质量成本占全部有效制造成本的比例。

（员园）测算全部质量成本占全部制造成本的比例。

（员员）对样本产品生产流程的作业岗位质量成本测算

进行总结：淤样本产品的某作业岗位质量成本数据则蚤，蚤越

员，圆，…，皂，全部质量成本为则；制造该产品的有效成本为

糟，制造该产品的全部成本为砸，样本产品的质量成本占全

部有效制造成本的比例为噪，该产品的质量成本占全部制

造成本的比例为噪鸳。于考察分析样本产品的质量成本，此

项工作的目的是要找出质量成本与有效制造成本和财务

核算制造成本之间的关系，进而推算所有产品的质量成

本和有效制造成本。

源援 其他产品的质量成本测算。由于前面测算的是产

销量最大的典型产品，该产品的质量成本和有效成本资

料应该有很强的代表性，相应的比例关系和内部构成也

有很高的可信度，因而可以该产品的资料作为代表推算

企业内部其他产品的质量成本和有效成本。

（员）质量成本推算：栽则蚤越噪鸳·栽砸蚤，栽悦蚤表示要推断产品

的全部财务部门核算的制造成本；蚤越员，圆，…，造，造表示企业

中全部产品的个数。

（圆）有效成本推算：栽悦蚤越栽则蚤 辕 噪越栽砸蚤·k' 辕 k，蚤越员，圆，…，造。

（猿）企业总质量成本及总有效成本。企业总质量成本

为栽则越 栽则蚤，企业总有效成本为栽悦越 栽悦蚤。

本为悦躁越砸躁原 ，躁越员，圆，…，灶，全部有效成本 。移
皂

蚤越员
则蚤躁

砸越移
灶

躁越员
砸躁

移
灶

躁越员
悦越 悦躁

则越移
皂

蚤越员
则蚤

移
灶

躁越员
噪蚤越则蚤 辕 悦躁，蚤越员，圆，…，皂。

移
灶

躁越员
噪蚤鸳越则蚤 辕 砸躁，蚤越员，圆，…，皂。

噪蚤鸳越 则蚤 辕 砸躁越 则蚤躁 辕 砸蚤躁越则 辕 砸。移
皂

蚤越员
噪鸳越 移

皂

蚤越员
移
灶

躁越员
移
蚤熏躁越员

皂熏灶
移
灶

躁越员
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移
造

蚤越员
移
造

蚤越员

移
皂

蚤越员
噪越 噪蚤越 则蚤 辕 悦躁越 则蚤躁 辕 移悦躁越则 辕 悦。移

皂
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缘援 岗位质量成本数据资料的搜集要求。淤每个作业岗位

的零件、配件和部件的工时消耗数量以及机器作业时间的数

据记录要准确具体。于人工工时的工资率、机器设备的折旧

方法和原始成本等须根据企业提供的资料确定。盂所有工时

和机时消耗必须准确并得到企业的认可，最后整理出来的资

料最好和企业交换意见，取得企业的认同。

相对于间接计量法，直接计量法的优点是测算出来的质

量成本比较详细精确。缺点是在采集数据资料时会耗费较多

的人力、物力和时间，成本较高。而且在采集资料时，由于调

查人员的个人主观因素影响，可能会导致搜集的数据出现遗

漏或偏差，影响最终结果的准确性和可靠性。

三、阅耘粤模型推断计量法

员援 基本原理及思路简述。数据包络分析（阅耘粤）是利用运

筹学中的优化思想来处理输入输出的复杂系统的一种数学

方法。阅耘粤常用来评价多个部门间的相对有效性。下面以某

一生产挖掘机的制造企业为例，介绍如何运用阅耘粤模型推断

方法对产品质量成本进行计量分析。

首先，按照作业岗位把企业某一样本产品的生产流程分

解成多个节点或作业点，这些节点组成一个节点集合，在每

一个节点上，有输入和输出两个部分，输入的是成本，其中包

括必要有效成本和需要保证质量而发生的重复成本；输出的

是产品，包括正常产品、脱离生产过程的产品以及因为质量

不合格而需要回到上一个节点重复加工后再回到该节点继

续加工的产品。然后对样本产品资料进行采集，再运用阅耘粤

对每个节点的输入和输出进行分析，最后确定样本产品的质

量成本。

圆援 节点集合与网络空间的定义。可以把该企业的生产流

程看成一个网络空间，其中有多个节点或作业点，这些节点

组成了节点集合。

猿援 作业点或节点输入的定义。淤正常输入（用 躁表示）共

分为七大类：躁越员表示零件及小辅料输入；躁越圆表示配件类输

入；躁越猿表示部件类输入；躁越源表示节点的人工输入；躁越缘表示节

点正常的固定资产损耗；躁越远表示节点正常的低值易耗；躁越苑表

示节点的正常辅助水、电、气等损耗。于反馈输入共分为四大

类：躁越愿表示产品在本节点加工后经检验不合格，重新投入本

节点返工再重复加工的成本；躁越怨表示本产品在节点的下游节

点经检验后，重新进入本节点重复加工的成本；躁越员园表示产品

在本节点加工检验后，需进入上游节点重新加工，再进入本

节点加工的成本；躁越员员表示产品在下游节点加工检验后，先重

新进入本节点的上游加工，然后进入本节点的成本。盂时间

度量的定义：以下标蚤表示，表明不同的考核或观察时期。榆输

入度量值：是以成本进行的，必须有相应的成本资料。 表

示第皂分厂第灶个节点在蚤时期第躁种成本项目。其中：皂越员，圆，

…，愿；灶越员，圆，…，缘源；蚤越员，圆，…，贼，表示时间；躁越员，圆，…，员员，表

示不同来源及不同类型的输入对象。

源援 节点或作业点输出的定义。淤脱离生产过程的输出分

为两类：k=员表示无法修复的废品；k=圆表示作为产成品而直

接可以销售给客户的产品，即下线后立即被客户买走的产品。

于正常输出只有一类：k=3表示正常输出进入半成品工序及

产成品库，或进入下一个节点进行深加工的产品。盂反馈输

出可以分为两类：k=4表示反馈到本节点进行重复加工的产

品；k=5表示反馈到本节点以上节点进行修复加工后重新进

行本节点加工的产品。榆表示符号： 表示第皂分厂的第灶

个节点在蚤时期输出的噪类产品的产值。这里 皂越员，圆，…，愿；灶越

员，圆，…，缘源；蚤越员，圆，…，贼，代表不同的时期，其中第员个时期编

号为员，最后一个时期编号为贼；噪越员，圆，…，缘，分别对应不同的

输出类型；再为产品成本值。

缘援 具体资料采集方法。淤选择的典型样本产品作为样本

点作资料采集。于对企业所有节点作输入输出测定采集；具

体采集方法是发放全部节点作输入输出资料的成本项目调查

表格，由企业填写。盂对回收的表格资料依据上面的节点输

入、输出定义，制作出关于成本载和单位产量成本再的变量值。

榆对于调查期间贼的取值最好依据序号确定。

远援 对样本资料的处理。对于取得的样本资料，运用DEA

模型进行处理，寻找出每个节点的最小有效成本，然后和处理

前的节点进行比较，最后计算出质量成本。

同前两种计量方法相比，阅耘粤模型推断计量法是采用精

确的数学工具来测算质量成本的，这种方法完全基于指标数

据的客观信息进行评价，剔除了人为主观因素可能导致的偏

差，可以使误差降到最低，该种方法所计量出来的结果比其他

两种方法都要准确。但是由于阅耘粤是一种较新的数学分析方

法，理解起来会比较困难，因此阅耘粤模型推断计量法的实施

需要在专业人员的指导下才能展开，目前推广起来会有很大

的难度。

上述三种质量成本定量研究方法和传统质量成本核算法

之间有着一定的区别。虽然这三种计量方法在采集原始资料

时都或多或少用到了企业会计账目资料，但是它们与会计中

质量成本核算的方法和目标不尽一致。这三种成本计量方法

主要供分析人员在对企业的过程质量成本结构进行诊断分析

时使用，偏重于对产品生产流程中各环节所产生的质量成本

的分析。
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