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一、问题的提出

20世纪60年代初，美国著名管理学家Chandler（1962）首

开战略问题研究之先河。 随着研究的深入，战略管理先后出

现了战略定位思想、基于资源/能力的观点、商业生态系统、战

略柔性观点、边缘竞争及有机战略、动态竞争战略、“蓝海”战

略等战略管理理论。

成本是战略管理的关键，战略管理促使战略成本管理的

产生。管理中的战略问题日渐增长的重要性，激发了成本管理

对战略的关注，世界一流企业无一不是采用战略成本管理的

方法获得持久的竞争优势。

在战略理论的发展中，众多学者提出“柔性战略”的概念，

并从各自的专业学科角度对此进行了研究。最具代表性的有

适应性、再适应、风险规避、组织柔性、学习与创新等。战略正

变得越来越柔性，管理者必须摒弃那些过去行得通但现在未

必有效的战略。在一个动态且复杂的市场上，环境变化和竞争

变化会削弱企业某种特定能力的重要性，企业必须时刻清醒

地认识自己存在的优势和劣势以及面临的机会和威胁，以动

态的视角来审视自己的战略。企业必须整合内部的资源和能

力，对瞬息万变和剧烈波动的市场做出灵活、迅速、及时的动

态反应，为企业创造长期的竞争主动权，以获得持续、动态的

企业竞争优势。

在动态战略的导向下，成本管理不是“毕其功于一役”的，

寻找竞争对手、预测对手行为、构筑和选择竞争战略都是动态

的、反复的过程，这个过程对成本管理发出信号和发挥作用，

并通过成本管理的动态化体现出来。成本的战略制定也不是

一劳永逸的，战略存在于“商业生态系统”中，战略与内部资源

和能力的协调、战略的重构和业绩衡量都是一个动态的过程。

动态的竞争环境和竞争者行为打破了企业战略成本管理的相

对均衡，迫使企业以动态的视角来审视自己的竞争战略以及

战略导向下的成本竞争优势，并把战略动态地分布在企业内

部结构的维度以及内外维度的结合范围上，以估量企业未来

的竞争能力，构建动态的战略成本管理框架。

二、基本概念界定

笔者认为，动态战略成本管理是把战略成本管理置于动

态框架下的一种管理系统，动态战略成本管理的首要任务可

表述为“动态化战略下如何组织成本管理及取得成本竞争优

势”。笔者认为，现在对成本管理理论和方法进行静态、封闭和

单一的探讨已意义不大。企业或许有成本优势，但未必能利用

这种优势有效参与市场竞争，也未必能长期保持和发展这种

成本优势。企业的成本优势应该以市场竞争为动力，以获取竞

争优势为导向，笔者称这种成本优势为“成本竞争优势”。本文

建立了动态战略成本管理框架，并在此框架中进行动态、开放

和融合的探讨，认为创造成本竞争优势是动态战略成本管理

的重要一环，战略性和动态性是创造成本竞争优势的源泉和

基础。

动态战略成本管理的特征主要包括：淤竞争性，即目的是

获取战略意义上的竞争优势，提高企业竞争力；于前瞻性，即

管理要做发展趋势和决策目标的先导，动态循环实现决策目

标；盂整合性，即对资源结构和战略结构进行重组，使其动态

适应环境；榆适时性，即随外部环境和内部经营方式的改变而

进行及时的完善，并通过高效率的决策机制支持这种完善；

虞风险性，即环境的不确定性、目标的动态性、资源和战略的

重组、决策的效率可能加大公司风险。

三、理论工具和图示模型

本文研究的理论工具为动态系统理论。系统科学的理论

告诉我们，系统可以理解为处于一定的相互关系中并与环境

发生关联的各组成要素的总体，系统是整体性和动态性的统

一。系统分为动态系统和静态系统两类。许德祥等（1989）认

为，本质上现实的具体系统都是动态系统，静态系统不过是动

态系统的一种近似或理想化的描述。 动态系统理论的中心

问题是对稳定性的理解，即系统对扰动的反应。稳定性概念来

自力学理论，廖前进（2003）认为，如果刚体移动后能回到原来

的状态，它就处于稳定的平衡，如不倒翁，无论怎样推它，它都

能恢复原状，就是一种稳定平衡。 与系统的一定功能、一定

活动相关联，系统内部各要素之间、系统与外部环境之间总是

不断地发生物质、能量、信息的交换，不断地改变内部运动的

格局，系统因而成为一个不断变动、充满生机的“活”的结构。

动态系统理论为我们研究动态战略成本管理的框架和内容提
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【摘要】本文把战略成本管理理论和柔性管理思想结合起来，以动态系统理论为工具，通过建立内置智能小球的不倒

翁模型，构建了动态战略成本管理的研究框架。

【关键词】柔性 动态系统理论 动态战略成本管理

动态战略成本管理研究框架构建



供了理论工具。

根据上述理论，笔者建立了一个内置智能小球的不倒翁

模型（如图所示）：

直线AO和椭圆形表示一个不倒翁。企业处在一个动态的

竞争环境中，宏观环境、竞争环境会给企业一个力量G，使企

业这个不倒翁发生倾斜（风险的出现），由A点倾斜到B点。企

业必须要通过环境扫描、成本模仿等方式对这个力量G有清

醒的认识。企业作为一个能动的实体，要对企业的资源、能力

和战略进行整合，以给不倒翁一个反作用力H，使之不至于倾

覆，这就是智能小球的作用，A点倾斜到B点的同时，智能小球

从E点滚动到C点。当然滚动的速度和控制平衡的能力各企业

不尽相同。B点和C点是企业能够倾斜的边界，超过这两个点

（如到F点），危机就出现了，需要外力或企业的应急机制使它

回到平衡的状态，A、B、C、D点都是企业的瞬时决策点，如果

在决策点上做出错误的决策（如A点倾斜到B点时，智能小球

反而由E点滚动到D点），就会加速倾斜甚至使不倒翁倾覆，给

企业带来灾难。A点和B点之间是风险监控区，这个区间在某

个时段不是固定的，因为不倒翁前后左右摇晃甚至旋转的过

程中，其频度和幅度都会改变。企业什么时候给不倒翁反作用

力，给多大的反作用力，取决于企业环境扫描和综合分析的结

果，企业反应速度越快，节奏感越强，则企业这个“不倒翁”的

舞姿就越优美（竞争力越强）。

四、研究结论与理论检验

基于此模型，笔者认为动态战略成本管理的研究框架主

要包括如下方面：一是环境扫描（包括宏观环境、竞争环境和

内部环境的扫描内容以及它们的变化，对环境分析方法的改

进以及对环境扫描成本的管理）；二是综合分析（包括战略定

位分析、价值链分析、成本动因分析及其动态化拓展）；三是结

构重整（包括战略资源整合及其成本效应、竞争战略整合、战

略惯性和战略转换、企业竞争力评价）；四是瞬时决策（包括战

略博弈、战略竞争模拟、速度竞争、成本模仿与瞬时决策）；五

是风险监控（包括战略风险和危机、风险成本与危机成本管

理、风险和危机监控战略）等。在此框架下，笔者认为应主要探

讨影响成本控制的环境要素、环境扫描成本、目标成本法与作

业成本法、成本信息系统、战略资源整合的成本效应、成本领

先战略与其他竞争战略的整合和转换、战略转换成本效益、成

本预算与成本模仿、成本领先战略与其他竞争战略的风险、风

险成本和危机成本等相关成本管理的理论和方法，并着重探

讨新的成本形态，如信息成本、制度成本、企业组织成本、组织

间成本等。

Philip Wick Ham指出企业战略、战略背景、战略内容、战

略过程的关系：战略背景是指企业所处的竞争环境，是企业战

略的前提；战略内容是企业的战略目标及战略实施结果；战略

过程是企业为了做出战略决策而采用的机制，是企业战略的

核心。根据上述关系，我们可以对动态战略成本管理的内容作

以下分类：环境扫描属于战略背景；战略定位分析、结构重整、

风险和危机监控战略属于战略内容；其他则属于战略过程。

动态系统理论为本文研究的理论工具，而上述动态战略

成本管理的研究框架总体上体现了“动态系统”的思想：

1. 系统及系统变动。系统是整体性和动态性的统一，系

统论中的木桶效应告诉我们，子系统最优，总系统不一定最

优。如果把动态战略成本管理当作一个总系统，那么它应包含

许多子系统。笔者认为这些子系统中最重要的也是最相关的

有环境扫描、综合分析、结构重整、瞬时决策、风险监控等五个

方面。动态战略成本管理总系统的水平就取决于这些子系统

的优劣以及相互之间的配合度。另外，系统内部要素之间、系

统外部环境之间总是不断地发生物质、能量、信息的交换，不

断地改变内部运动的格局，系统因而成为一个不断变动、充满

生机的“活”的结构。

2. 系统的运行。若企业通过环境扫描发现预期有更好的

机会，那么企业会对其现状进行动态的综合分析，然后确定竞

争战略的结构重整途径，并对内外的连锁反应进行模拟，在此

过程中进行持续的风险监控，以支持瞬时决策。整个过程通过

高效率的信息传输，实现快速反应机制或适时决策。这个过程

是抗扰动和稳定平衡的，立足于长期发展的、循环的、动态的、

适时的过程。

五、结论

本文基于动态系统理论和内置智能小球的不倒翁模型建

立了动态战略成本管理的框架，并在此框架中进行了动态、开

放和融合的探讨。当然运用物理模型来探讨人类的经济活动

可能趋于简单化和机械化。但是，近几十年来，物理学定律运

用于经济管理的研究越来越普遍，如热力学第二定律运用于

耗散结构、惯性定律运用于战略惯性等。更重要的一点是，因

为动态战略成本管理是一个比较宽泛的概念，这里只能选取

笔者认为重要的理论和相关概念来推导动态战略成本管理的

框架和内容设置，因此可能忽略了一些有关甚至是比较重要

的内容，从而影响了动态体制建立的完善性，并影响在此框架

内的成本管理理论和方法的完整建立。因此后续研究中要进

一步挖掘影响动态战略成本管理的重要内容，使研究结构更

为合理和全面。
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