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【摘要】如何科学合理地对各子因素指标进行排序对管理决策而言至关重要。本文在研究目前有关文献的基础上，分

析了因素分析法的利弊，并给出了较为科学的排序规则。

【关键词】因素分析法 子指标 排序

因素分析法又称指标分析法，是根据指数体系，从数

量上分析母指标（经济指标）变动受各子因素指标变动的

影响程度的一种分析方法。指标体系是以乘积形式出现，

其最为关键的就是如何排定各子因素指标的替代顺序。

因为子因素指标替代顺序不同，对母指标的影响程度就

不一样。若决策相关者将各子因素指标的重要程度本末

倒置，计算结果将会导致原本重要的指标变为次要的指

标，次要的指标转为重要的指标，其危害性十分严重。比

如，原本极其次要的指标发生不利变动，而计算结果显示

其为重要指标，则决策人员必将采取积极行动以挽回所

谓的颓势，这样企业将消耗各种资源，导致决策的收益无

法弥补其成本。

一、文献回顾

为叙述的方便，本文仅考虑两层次母子指标，以三子

指标为例的情况。假设母子指标关系式如下：枣越曾伊赠伊扎。其

中，枣代表母指标，曾、赠、扎分别代表三个子因素指标。并设

枣园越曾园伊赠园伊扎园为基期等式，枣员越曾员伊赠员伊扎员是当期等式。目前，

关于因素分析法各因素指标的排序，归纳起来共有八种分

析方法。

员援 曾寅 赠寅 扎与曾寅 扎寅 赠。曾寅 赠寅 扎，即先替代曾、次之

替代赠、最后替代扎。其计算结果依次为：曾的贡献程度=

（曾员原曾园）伊赠园伊扎园；赠的贡献程度=曾员伊（赠员原赠园）伊扎园；扎的贡献程

度=曾员伊赠员伊（扎员原扎园）。

以杜邦财务分析法为例，杜邦财务分析法的核心指

标是净资产收益率（砸韵耘），它可分解为销售净利率、资产

周转率和权益乘数。运用第一种指标替代顺序，假定曾为

销售净利率，赠为资产周转率，扎为权益乘数。其数据资料

如表员所示：

根据表员资料，运用曾寅赠寅扎替代顺序，计算结果见表2。

与曾寅 赠寅 扎相对应，另一种是曾寅 扎寅 赠，即为销售净利率、权

益乘数、资产周转率。计算原理同上。

圆援 赠寅 曾寅 扎与赠寅 扎寅 曾。赠寅 曾寅 扎，即先替代赠，次之替代曾，

最后替代扎。其计算结果依次为，赠的贡献程度：（赠员原赠园）伊曾园伊扎园；曾

的贡献程度：赠员伊（曾员原曾园）伊扎园；扎的贡献程度：赠员伊曾员伊（扎员原扎园）。

仍以杜邦财务分析法为例，依次替代资产周转率、销售净利

率和权益乘数，计算结果见表3。

赠寅 扎寅 曾，即为资产周转率、权益乘数、销售净利率。计算原

理同上。

猿援 扎寅 赠寅 曾与扎寅 曾寅 赠。扎寅 赠寅 曾，即先替代扎，次之替代赠，

最后替代曾。其计算结果依次为：扎的贡献程度=（扎员原扎园）伊赠园伊曾园；赠

的贡献程度=扎员伊（赠员原赠园）伊曾园；曾的贡献程度=赠员伊曾员伊（扎员原扎园）。

根据上例，依次替代权益乘数、资产周转率和销售净利率。计

算结果见表4。

与扎寅 赠寅 曾相对应，另一种是扎寅 曾寅 赠，即为权益乘数、销售

净利率和资产周转率。

因素分析法下子指标排序问题思考

子因素指标

销售净利率（百分比）

资产周转率（次）

权益乘数（倍）

基 期

圆猿

园援苑缘

员援愿

报告期

圆苑

园援愿

员援怨

子因素指标数据表表 员

注：表中 猿员援园缘豫 越 圆猿豫伊园援苑缘伊员援愿；怨援怨怨豫越圆苑豫伊园援愿伊员援怨原猿员援园缘豫，

下同。

对 砸韵耘的
影响率

缘援源衣猿员援园缘伊
员园园豫越员苑援猿怨豫

圆援源猿衣猿员援园缘伊
员园园豫越苑援愿猿豫

圆援员远衣猿员援园缘伊
员园园豫越远援怨远豫

对砸韵耘的
影响值

（圆苑豫原圆猿豫）伊
园援苑缘伊员援愿越缘援源豫

圆苑豫伊（园援愿原园援苑缘）
伊员援愿越圆援源猿豫

圆苑豫伊园援愿伊
（员援怨原员援愿）越圆援员远豫

变动幅度子因素指标

员援怨耀 员援愿

园援愿 耀 园援苑缘

圆苑豫耀 圆猿豫

权 益 乘 数

资产周转率

销售净利率

曾寅 赠寅 扎子因素指标排序数据表表 圆

对砸韵耘的
贡献度

缘援源衣9援99伊
员园园豫越54援05豫

圆援源猿衣9援99伊
员园园豫越24援32豫

圆援员远衣9援99伊
员园园豫越21援62豫

对砸韵耘的
贡献度

圆援园苑衣怨援怨怨
伊员园园豫越圆园援苑圆豫

缘援苑远衣怨援怨怨伊
员园园豫越缘苑援远远豫

圆援员远衣怨援怨怨伊
员园园豫越圆员援远圆豫

对 砸韵耘的
影响率

圆援园苑衣猿员援园缘伊
员园园豫越远援远苑豫

缘援苑远衣猿员援园缘伊
员园园豫越员愿援缘缘豫

圆援员远衣猿员援园缘伊
员园园豫越远援怨远豫

对 砸韵耘
的影响值

（园援愿原园援苑缘）伊圆猿豫伊
员援愿越圆援园苑豫

园援愿伊（圆苑豫原圆猿豫）伊
员援愿越缘援苑远豫

园援愿伊圆苑豫伊（员援怨原
员援愿）越圆援员远豫

变动幅度子因素指标

员援怨 耀 员援愿

圆苑豫耀圆猿豫

园援愿 耀 园援苑缘

权益 乘 数

资产周转率

销售净利率

赠寅 曾寅 扎子因素指标排序数据表表 猿
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源援［（曾垣赠垣扎）垣（赠垣曾垣扎）垣（扎垣赠垣曾）］辕 猿。上述表达式由以上六

种计算方法中任意选择三种不同排序法分别计算各子因素指标

对母指标的贡献度，即可求得三种曾、赠、扎对母指标 枣的计算结果。比

如选择（曾垣赠垣扎）、（赠垣曾垣扎）、（扎垣赠垣曾）三种替代顺序，即有表圆、表猿、

表源，曾有三种计算结果，对其加以平均即为曾的贡献度。同理，可求

得赠、扎对 枣的贡献度。

承上例可知：曾越（缘援源豫垣缘援苑远豫垣远援园愿豫）衣猿越缘援苑缘豫；赠越（圆援源猿豫垣

圆援园苑豫垣圆援员愿缘豫）衣猿越圆援圆猿豫；扎越（圆援员远豫垣圆援员远豫垣员援苑圆缘豫）衣猿越圆援园圆豫。

缘援 积分求解法。积分求解法是由熊学文教授提出来的，目的

是剔除各子因素指标之间的相互影响，以求出子因素指标对母指

标的贡献度。其主要思想如下：将经济指标 枣视为多变量函数，而

将子因素指标看成自变量。为方便起见，将经济指标 枣与子因素指

标之间的关系视为其与子因素曾、赠两指标之间的关系。即 枣（曾，赠）

越曾赠，对其进行全微分可得：

吟枣 鸳越枣曾鸳吟曾垣枣赠鸳吟赠垣着

式中：枣曾鸳吟曾为曾对 枣的单独贡献，枣赠鸳吟赠是赠对 枣的单独贡献，着

是曾和赠共同变动作用的结果。为了提高分析结果的准确性，需要

对着作进一步分解。通过对其分解，可求得曾对 枣的贡献程度为粤曾越

吟曾赠园垣吟曾吟赠 辕 圆，赠对 枣的贡献程度为粤赠越曾园吟赠垣吟曾吟赠 辕 圆。粤曾、

粤赠表明各因素的基本影响额由各因素自己负担：粤曾中包含吟曾赠园，

粤赠中包含曾园吟赠；而共同影响额根据参与的因素平均分摊，吟曾吟赠

是由曾、赠共同变动形成的，各因素分别承担员 辕 圆。也可以通俗地理

解为：粤曾越吟曾（赠园垣赠员）辕 圆，粤赠越吟赠（曾园垣曾员）辕 圆。同理可知，三子因素

指标对母指标的贡献程度分别是粤曾越吟曾（赠园扎员垣扎园赠员）辕 圆垣吟曾吟赠

吟扎 辕 猿，粤赠越吟赠（曾园扎员垣扎园曾员）辕 圆垣吟曾吟赠吟扎 辕 猿，粤扎越吟扎（曾园赠员垣赠园曾员）辕 圆垣

吟曾吟赠吟扎 辕 猿。根据该种方法计算的结果为：权益乘数、资产周转

率、销售净利率对净资产收益率的影响依次是员援怨源豫、圆援猿员豫、缘援苑源豫。

二、子因素指标不同排序方法的利弊分析

由以上分析可知，不同排序的计算结果是不相同的，这就会

影响决策相关者对各指标重要程度的评判。因而，如何选择各子

因素指标的排序成为亟待解决的问题。为了更好地解决这一问

题，有必要将上述指标再次进行科学划分。笔者将其分为：淤排序

法，即曾寅 赠寅 扎与曾寅 扎寅 赠、赠寅 曾寅 扎与赠寅 扎寅 曾和扎寅 赠寅 曾与扎

寅曾寅赠；于折衷法，即形如［（曾垣赠垣扎）垣（赠垣曾垣扎）垣（扎垣赠垣曾）］辕 猿；盂积

分法，即通过积分法剔除各子因素指标之间的共同影响部分。

员援 排序法。排序法是根据子因素指标的数目排列而形成的不

同的替代顺序。从数学角度出发，三个子因素指标的排列方式共远

种，也就有远种不同的有关子因素指标对母指标的贡献程度的数

据。为明确起见，仍以杜邦财务分析体系为例，其子因素指标的替

代顺序为销售净利率、资产周转率和权益乘数，销售净利率、权益

乘数和资产周转率，资产周转率、销售净利率和权益乘

数，资产周转率、权益乘数和销售净利率，权益乘数、资产

周转率和销售净利率，权益乘数、销售净利率和资产周转

率。这远种替代顺序，符合逻辑的仅有两种，即权益乘数、

资产周转率和销售净利率，销售净利率、资产周转率和权

益乘数，其余源种都具有内在的自相矛盾的地方，无法从

逻辑角度进行解读。

笔者认为第二种排序更为科学合理。主要依据有

两个：

（员）哲学理论依据：量变与质量原理。唯物辩证法告

诉我们，事物的发展总是由量变到质变再到新的量变和

质变，由此不断前进。净资产收益率的各子因素指标可看

做由量变到质变的三个过程。权益乘数作为量变第一阶

段，是第二阶段量变资产周转率的基础，而资产周转率是

销售净利率发生的必要前提。在整个过程中，三个子因素

对净资产收益率质变做出各自的贡献，当第三个阶段完

成后也就形成了质变，之后再形成新的量变到质变的过

程。可见，量变到质变原理可以较恰当地说明分解指标的

变动顺序。

（圆）现实理论依据：企业工业流程。权益乘数形成于

企业生产阶段之前，为生产做准备，而总资产周转率终结

于产品的完工阶段，销售净利率则在分配阶段形成。由此

可见，权益乘数几乎不受其他因素影响，而资产周转率和

销售净利率受到较多因素的制约。通常情况下，受影响较

小的因素先变动，越复杂的因素被替代的速度越慢。

由哲学与现实理论依据出发，笔者认为应该选用逆

重要性原则，即数量指标在前、质量指标在后的原则。

不可否认，以杜邦财务分析法为例具有一定的局限

性，因为这三个子因素指标的重要程度不同。若各子因素

指标之间不存在这种重要程度关系，按照逆重要性原则

对子因素指标进行排序就缺乏说服力。同样，按重要性原

则进行排序也缺乏有力的论据。比如总成本等于产量乘以

单位成本，产量与单位成本之间不存在这种关系，无论是

按照哪一种原则进行排序都无法得到令人满意的结果。

圆援折衷法。形如［（曾垣赠垣扎）垣（赠垣曾垣扎）垣（扎垣赠垣曾）］辕 猿的

计算方法称为折衷法。根据组合知识，这种计算方法可分

解为圆园种。不过，圆园种选序方法中的任猿种的计算结果应

该是一样的，读者可自行论证。笔者将这一方法称之为折

衷法，是因为这一方法不对子因素指标排序进行优劣筛

选，而是从圆园种选序方法中任意选择猿种，对其进行简单

平均，求得各子因素指标对母指标的贡献度。故“折衷”取

保持中立、不偏不倚、平衡各种矛盾之意。从这一层意思

上讲，折衷法能够有效地平衡各子因素指标的重要程度，

使子因素指标贡献度不会相差过于悬殊，特别是对一些

无法判别其重要性差异的指标。在这种情况下，折衷法有

利于利益相关者做出较为正确的决策，从而有效地避免

选择单一方法的主观性，避免出现“一着不慎、满盘皆输”

的不利局面。从决策者对待风险的态度来看，这一方法将

对 砸韵悦耘的
贡献度

员援苑圆缘衣怨援怨怨伊
员园园豫越员苑援圆苑豫

圆援员愿缘衣怨援怨怨伊
员园园豫越圆员援愿苑豫

远援园愿衣怨援怨怨伊
员园园豫越远园援愿远豫

对砸韵耘的
影响率

员援苑圆缘衣猿员援园缘伊
员园园豫越缘援缘远豫

圆援员愿缘衣猿员援园缘伊
员园园豫越苑援园源豫

远援园愿衣猿员援园缘伊
员园园豫越员怨援缘愿豫

对砸韵耘
的影响值

（员援怨原员援愿）伊园援苑缘
伊圆猿豫越员援苑圆缘豫

员援怨伊（园援愿原园援苑缘）
伊圆猿豫越圆援员愿缘豫

员援怨伊园援愿伊（圆苑豫原
圆猿豫）越远援园愿豫

变动幅度子因素指标

员援怨 耀 员援愿

圆苑豫耀圆猿豫

园援愿 耀 园援苑缘

权 益 乘 数

资产周转率

销售净利率

扎寅 赠寅 曾子因素指标排序数据表表 源



质量成本，是指与产品质量活动有关的耗费，是为了保证

产品质量达到规定的水平和实施质量管理而支出的一切有效

费用，以及未达到预期目标或因过分追求质量水平而发生的

一切损失或浪费。企业要有效地控制质量成本，一个重要的

前提就是要对产品的质量成本进行准确的核算和计量，然后

在此基础上展开成本分析，寻找降低质量成本的途径。本文

主要介绍以下三种质量成本测算方法：

一、质量成本间接计量法

此方法是根据产品生产的全部成本和产品生产的最有效

成本间接计算出产品质量成本。

员援 基本思路。选择企业的某个典型产品作为样本产品。

典型产品是指企业产品中产销量较大的成熟产品。运用质量

成本间接计量法时，首先应采集该样本产品的财务核算成本

数据，再根据企业的生产工艺设计标准采集标准成本数据（可

以把标准成本视为有效生产成本），财务核算成本与标准成本

之差就是为了保证质量而发生的成本，也即该产品的质量成

本。最后以此样本产品的质量成本的计算为例，测算企业全

部产品的质量成本。

圆援 具体计算方法。淤选择企业产量大或者销路好的典型

产品，作为具体测定对象。于向财务部门采集这种典型产品

的财务核算成本（设其为载），这一成本既包含生产该产品的

最小有效成本，也包含为保证质量而发生的质量成本。盂根

据企业的生产工艺设计标准，采集该典型产品的标准成本（设

其为再）数据，标准成本是指企业为生产该产品而设计的最小

消耗成本，应将这种成本视为有效生产成本。榆假设质量成

本为悦，根据上述分析，生产该产品所产生的质量成本为悦越

质量成本定量测算方法介绍

丁岳维 常连玉

渊 长 安 大 学 西 安 苑员园园远源冤

【摘要】本文基于企业质量成本管理研究实践，对制造企业的生产流程进行了研究，提出了三种产品质量成本的定量

研究方法，并对每种方法的操作步骤、特点及适用范围进行了分析比较。

【关键词】质量成本 生产流程 阅耘粤模型 定量研究

为更多的风险决策中立者所采用。

当然，该指标也存在局限性，比如，排序法中仅有两种符

合逻辑，其余源种具有内在矛盾，而折衷法对此不加以区分、一

视同仁。对这一问题，笔者认为，可以尝试对两种符合逻辑的

排序指标的计算结果进行平均。

猿援 积分法。从整体上看，若仅以精确度为标准，排序法、

折衷法和积分法是依次递进并按升序排列的，应该是正确

的。单纯的排序方法所计算的结果反映各子因素指标对母指

标的贡献程度最不精确，次之为折衷法，最精确的计算方法

当属积分法。积分法几乎是十分精确地反映了各子因素指标

对母指标的影响程度。但是，这并不意味着越精确越好。原因

如下：

（员）若先天剔除了各子因素指标的替代顺序这一假设，实

际上也就改变了因素分析法的内涵。因素分析法有一条假定

就是：因素分解不仅要因素确定准确，而且因素排列顺序也

不能交换，这是特别强调的是不存在乘法交换律的问题。从

这一假定前提出发，只有排序法才是最优的，因为折衷法与

积分法都人为地排除了这一假定前提。

（圆）即使否定这一假设前提，数学上形如枣越曾伊赠伊扎的构造

中的三子因素曾、赠、扎，要求各子因素，如土地、劳动、资本，是一

起投入企业生产过程中，至少初始阶段这三要素都是必不可

少的。继而，各子因素根据生产所需而增加其投入量，增加量

的多少以企业最大化利润为前提。在这种情况下，通过积分

法进行逐次分解，应该是一种最为精确的方法。但是，如果像

杜邦财务分析体系中各子因素指标之间存在一种递进关系，

积分法则未必是良策。尽管计算结果更为准确了，但却丧失

了指标之间的原本含义，在这种条件下，计算结果的精确性恐

怕就不是最为重要的了。

由此可见，三种方法各有利弊，对形如杜邦财务分析体系

各子因素指标之间存在内在的逻辑关系，应该选择以数量指

标在前、质量指标在后的排序原则；若各子因素指标之间没有

严格的逻辑关系，是由始至终一并发挥作用的，积分法占先；

除此之外，选择折衷法为上策。

【注】本文受福建省人文社会科学研究基地东方企业管

理研究中心资助遥
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