
一、企业信用管理的现状

企业信用管理是对企业的信用活动和信用决策进行的科

学管理。从广义上说，企业为获得他人提供的信用或授予他人

信用而进行的以筹资或投资为目的的管理活动都属于企业信

用管理的范畴。而狭义的信用管理是指企业为增强竞争力、提

高市场占有率而进行的以信用销售为主要管理内容的管理活

动。本文主要论证企业良好的信用管理所能带来的经济效益

和社会效益，采用的是广义的信用管理含义。在经济全球化加

速发展、企业竞争更加激烈的今天，信用管理具有很重要的现

实意义。而我国目前较低的企业信用管理水平削弱了企业的

市场竞争力，造成这种状况的原因主要是我国企业对信用管

理的认知程度较低。

员援 企业信用管理知识是我国企业界的“稀缺知识”。有统

计数据表明，从来没有进行过赊销的企业，约占 员猿豫；完全没

有信用管理功能，管理人员甚至没有听说过信用管理的企业，

约占 缘员豫；没有信用管理部门，但行使了个别信用管理职能的

企业，约占 猿怨豫；设有信用管理部门的企业，约占 员园豫（绝大多

数为三资企业）；我国企业中开展系统、完善的信用管理的非

外资企业比例为 园援员豫。

圆援 学术界对企业信用管理研究甚少。目前，我国大专院

校大都没有开设信用管理课程。清华大学、中国人民大学、上

海财经大学、首都经贸大学、吉林大学等已于 圆园园圆年开设信

用管理专业，但更多的院校还在申请中。国内有关信用管理方

面的书籍也比较少见。

猿援 国家职业资格培训和认证工作刚刚起步。信用管理师

是劳动和社会保障部于 圆园园缘年 猿月正式发布的新职业之一，

其培训和认证工作是加快国家信用体系建设的重要内容。随

着劳动和社会保障部职业技能鉴定中心《信用管理师国家职

业标准》的正式颁布，由劳动和社会保障部中国就业培训技术

指导中心、中国市场学会信用工作委员会联合举办的全国首

期信用管理师国家职业资格教师培训班，于 圆园园远年 源月 圆远

日至 圆怨日在北京成功举办。至此，社会各界期盼已久的信用

管理师国家职业资格认证工作正式启动。

二、企业信用管理的经济效益

员援可以增加企业客户数量和提高客户质量。信用管理对企

业客户的影响程度取决于企业给予客户的信用条件。虽然企

业信用管理工作不仅仅在于确定给予客户的信用条件，但所

有工作的结果最终都会反映到这个上面来。企业的信用条件

及其改变会影响到企业的客户状况，包括对客户数量和客户

质量的影响。

（员）信用管理对企业客户数量的影响。良好的信用管理有

助于巩固和发展与老客户的关系。企业与客户的交往时间越

长久，对该客户的信用状况越了解。在客户保持良好经营状况

的情况下，企业给予客户的信用额度会更大，从而留住了客

户，促进了销售。对于新客户，缺乏信用管理的公司可能因为

其信用风险不明而拒绝提供赊销，而信用管理良好的公司则

能够通过科学的方法鉴别和确定其信用风险大小并给予合适

的信用条件。这使后者更有可能获得新的客户。另外，缺乏信

用管理的公司对于信用风险不明的新客户有可能给予超出其

实际风险水平的赊销额度，从而增加销售的风险。

（圆）信用管理对企业客户质量的影响。良好的信用管理有

助于提升客户群的质量。信用管理规范的企业会对资信状况

良好的客户给予超过市场平均水平的信用额度和信用期，对

于资信状况较差的客户，企业与其进行现款交易或给予较小

的信用额度和较短的信用期，这类客户本来就存在资金周转

方面的问题，在得不到融资机会时，一部分会慢慢退出市场。

另外一些客户看到资信状况较好的客户能得到更优惠的信用

条件，无形中会受到影响或激励，从而不断改善自身的资信状

况。最终结果是，资信状况好的客户聚集于信用管理水平高的

企业，资信状况差的客户聚集于信用管理水平低的企业。良好

的信用管理提升客户质量的过程就这样完成了，企业就会拥

有一个稳定守信的高质量客户群体，企业的形象也会得到很

大提升，这反过来又有助于企业市场的开拓。

圆援 可以增加企业的有效销售额。信用管理的最直接目的

是规避赊销风险，加强货款的回收，因此，有效销售额是考察

信用管理效果的一个较合理的指标。例如：粤公司目前大量采
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用赊销方式进行销售，每年销售额达到 员 园园园万元，但由于缺

乏信用管理，坏账比率约为 圆园豫（即 圆园园万元），那么 粤公司

的有效销售额为 愿园园万元。如果 粤公司开始加强信用管理，严

格控制赊销规模，其销售额下降到 怨园园万元，但坏账减少至 缘园

万元，那么 粤公司的有效销售额为 愿缘园万元。从该例我们可

以看到，实施了严格的信用管理后，销售额下降了，但有效销

售额上升了。显然，实行信用管理对企业来说是有利的，不仅

增加了企业的有效销售额，而且最终增加了企业利润。

猿援有利于企业扩大市场份额。信用管理在国外被称为“最

能使企业产生直接效益的管理措施”。有效的信用管理，可

以在追求销售最大化的同时，将信用风险降至最低，增强企

业销售能力。实践表明，在买方市场条件下，一个企业要在

激烈的市场竞争中脱颖而出，除加强商品质量和价格竞争

之外，还有一个重要方面就是要提高信用销售的能力，也就

是说，要更多地采用信用结算方式增强企业的竞争力。如果

只采用现款交易，许多客户会因缺少现款而无力购买，使用

信用交易方式则可以增强这些企业的购买能力。信用交易相

当于为买方提供了无成本或低成本的资金来源，因而成为

企业短期融资的一个重要渠道。若企业不采用信用交易，就

意味着不能提供短期融资，也难以扩展市场份额，还会丧失

部分潜在市场。

源援 有利于树立企业信誉。对于企业来讲，实行信用管理

会促进企业树立良好的信誉。拥有良好信誉的企业可以凭借

信用资源首先取得诸如零配件等流动资产的使用权，尽快扩

大生产，以适应市场需求，占得市场先机。企业可以凭借良好

的信誉取得土地、先进技术、专有技术等的使用权。企业筹资

的一般途径是直接融资和银行贷款。对于后一种途径，在大多

数情况下，企业都是凭借良好的信誉状况从银行取得贷款。同

时，企业获得的这种信任也是一种短期筹资方式，既可缓解企

业短期流动资金紧张的状况，又提高了企业应对市场的灵活

性。良好的信用管理不仅仅是企业摆脱资金困难的有力保证，

也是企业扩大经营规模的助力器。在某些特殊时期，企业甚至

可以凭借良好的信誉起死回生。由此可见，企业信用是企业

的一项重要无形资产。信用作为一项无形资产，对企业来讲

是非常宝贵的，信用资产与物质资产和人力资源有机结合

在一起就会产生高效的生产力和较强的竞争力，从而提升企

业的盈利能力和市场价值。

三、企业信用管理的社会效益

员援 从宏观角度看可以起到扩大整体市场规模的作用。在

市场发展到一定阶段后，发达国家无一例外地靠扩大该国的

信用交易总额来扩大市场规模。完善的信用管理是保证信用

交易成长的条件，在良好的市场信用环境下，一国的市场规模

会因为信用交易而扩大几倍甚至几十倍。有效的信用管理，使

市场规模得以扩大，由此可以间接地提高就业水平，增加政府

税收总额。

圆援 促进市场经济的发展。我国发展市场经济的重要一环

就是发展信用经济，吴敬琏教授提出了“市场经济就是信用经

济”的观点。浙江大学的徐建斌也提出了类似的观点：市场经

济是信用经济，诚信是经济交易关系的建立、市场的形成和发

展的必要前提，缺乏诚信不仅严重影响市场秩序和经济运行

的效率，甚至会导致市场的崩溃。发展信用经济的核心问题是

提高信用管理的水平。信用管理的成败直接决定了信用经济

的发展速度，间接影响了我国市场经济发展的整体过程。商业

社会的发展离不开诚信，最适合市场经济的信任取得方式应

该是借助资信调查与评估而得出资信等级。凭借较高的资信

等级，商家才可以把生意越做越大，进而实现整个市场的繁

荣。只有不断完善和加强信用管理，我国才有可能渡过所谓的

“诚信危机”。

猿援促进社会诚信文化的构建。企业作为社会的重要成员，

其自身的信用管理形成的企业诚信文化本身就是社会诚信文

化的重要组成部分，企业良好的信用状况将对社会其他群体

起到很大的示范作用。企业信用管理中的客户风险管理包括

客户资信调查和客户档案管理，信用管理人员根据其来确定

客户的资信等级，进而授予客户相应的信用额度。这一举措

促使客户诚信观念的确立和诚信行为的实现，从而客观上成

为构建社会诚信文化的一项强有力的措施。

源援 有助于建立整个社会的信用体系。一个社会的信用状

况，不仅取决于外部信用服务水平和法制环境，更取决于各经

济主体自身的信用约束和风险防范能力。企业作为社会经济

运行的基本细胞和主体，其自身的信用管理状况决定了整个

宏观经济系统的运行特点和环境。目前，商业信用、银行信用

等诸多问题都与企业的信用管理状况有直接的关系，尤其是

企业间、银企间的恶性债务拖欠问题。对此，不仅要从宏观上

强化法制和政策措施，更要从微观上建立和完善企业内部信

用管理制度。正是从这个意义上讲，笔者认为，当前打碎整个

社会经济运行中的恶性债务链，关键环节在于完善企业的信

用管理。

完善的企业信用管理呼吁社会信用信息系统及法律制度

的完善，从而对整个社会诚信系统的建设与完善起到推动作

用。企业对客户进行风险评估，需要收集客户的背景资料、财

务状况、付款记录等方面的信息，企业不仅需要整理内部现有

的数据，还要有外部信息作为参考，特别是面对新客户时，外

部信息更是必不可少的，而此时外部信息的充分性和可靠性

变得尤为重要。这就需要社会建立起企业的信用档案，即诚信

信息系统。目前，社会上某些资信调查公司推出的付款交流系

统，就是社会诚信信息系统的一个组成部分。加入到这个付款

交流系统的企业，都要将本企业的应收、应付账款明细输入其

中，缺乏诚信的企业必然被曝光而无法生存。这样，社会各界

的诚信意识将逐步提升，社会的诚信系统将日臻完善。也只有

这样，社会诚信文化建设才能步入良性循环。
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