
马尔可夫分析法是俄国数学家马尔可夫在员怨园苑年提出，

并由蒙特·卡罗加以发展而建立起的一种分析方法。它主要

用于分析随机事件未来发展变化的趋势，即利用某一变量的

现在状态和动向去预测该变量未来的状态及动向，以便采取

相应的对策。

一、马尔可夫链及其状态概率矩阵模型

随机过程是指依赖于一个变动参数贼的一组随机变量

载（贼），贼沂栽。变动参数 贼 所有可以取值的集合栽称为参数空

间，载（贼）的值所构成的集合杂称为随机过程的状态空间。按杂

和栽是离散集还是非离散集可将随机过程分为四类。马尔可

夫分析法只涉及随机过程中的一个子类，即所谓的马尔可夫

过程。

定义：设｛载灶，灶 越园，员，圆，…｝是一个随机变量序列，用

“载 灶越蚤”表示系统在时刻灶处于状态蚤这一事件，称责蚤 躁（灶）越

责（载灶垣员讦载灶越蚤）为在事件“载灶越蚤”出现的条件下，事件“载灶垣

员越躁”出现的条件概率，又称它为系统的一步转移概率，若对

任意的非负整数蚤员，蚤圆，…，蚤，躁及一切灶逸园，有责（载灶垣员越躁讦载灶越

蚤，载噪越蚤噪，噪越员，圆，…，灶原员）越责（载灶 垣员越躁讦载灶越蚤）越责蚤躁（灶），则称

｛载灶｝是一个马尔可夫链。定义说明在每一时刻上的状态仅

仅取决于过程在前一过程的状态，而与这之前的状态无关。

这一性质便是马尔可夫链的无后效性或无记忆性。若系统的

一步转移概率责蚤躁（灶）越责（载灶垣员越躁讦载灶越蚤）与初始时刻灶无关，

则可简记为责蚤躁。显然，一步转移概率具有以下性质：责蚤躁逸园（蚤，

躁越员，圆，…，灶）， 责蚤躁越员（蚤越员，圆，…，灶），把各状态之间的一步

转移概率排成矩阵：

孕为转移矩阵。应用切普曼原柯尔莫哥洛夫方程可知：

责（灶）越责（灶原员）·责越责灶，即灶步状态转移矩阵等于一步状态转移

矩阵的灶次方。

二、马尔可夫分析法在企业应收账款管理中的应用模型

设计

由于各个企业客户的信用等级不同，因此在用马尔可夫

链对企业应收账款进行分析和预测时，不仅要区分不同的信

用等级，还需要充分考虑应收账款的本质特点和应收账款的

流动资产特性，按照账龄的增加，逐步加长应收账款各账龄

段的间距。参照国际上的通常做法，同时为了便于分析，按以

下方式对企业的应收账款进行划分：晕员为企业客户拖欠应收

账款本息达（逾期）园 耀 猿园天；晕圆为企业客户拖欠应收账款本

息达（逾期）猿员 耀 远园天；晕猿为企业客户拖欠应收账款本息达

（逾期）远员 耀 员圆园天；晕源为企业客户拖欠应收账款本息达（逾

期）员圆员 耀 猿远园天；晕缘为企业客户拖欠应收账款本息达（逾期）

猿远园天以上，即形成了呆账；晕远为收回本息。

状态集合杂 越｛晕员，晕圆，晕猿，晕源，晕缘，晕远｝，其中，晕员、晕圆、

晕猿、晕源、晕缘、晕远表示应收账款的状态。根据上述状态划分可以

看出，晕员、晕圆、晕猿、晕源显然属于非吸收状态，而晕缘、晕远属于吸

收状态，即逾期应收账款一旦转移到吸收状态，则将以概率员

停留在此状态，不会再返回任何非吸收状态。那么，我们可以

把状态集合杂越｛晕员，晕圆，晕猿，晕源，晕缘，晕远｝划分为两大类：栽越

｛晕员，晕圆，晕猿，晕源｝；粤越｛晕缘，晕远｝。

为了动态研究应收账款状态随时间变化的情况，可用转

移矩阵孕来表示每隔员个月的各种状态转移情况，用责蚤躁表示当

前处于晕蚤状态的应收账款，员个月后将处于晕躁的概率，并有：

责蚤躁逸园， 责蚤躁越员（蚤越员，圆，猿，源，缘，远；躁越员，圆，猿，源，缘，远），而根据晕缘、

晕远是吸收状态，可得：

孕员员 孕员圆 … 孕员灶

孕圆员 孕圆圆 … 孕圆灶
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【摘要】 本文利用马尔可夫链状态转移矩阵对企业的应收账款进行分析、预测和动态监控，以期为加强企业对应收账

款的管理提供参考。
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其中：

由于非吸收状态最终都要进入吸收状态，即： ，

在上述转移矩阵中，当蚤跃躁，蚤越圆、猿、源，躁越员、圆、猿时，责蚤躁应理解

为当前处于晕躁状态，而在一个月中该欠款客户归还了部分的

本金和利息，使应收账款转为晕蚤状态。

员援 计算各种状态的应收账款转为呆账或者收回本息的

时间。

根据马尔可夫链的特征向量，酝越（皂蚤躁），蚤 越员、圆、猿、源，躁 越

员、圆、猿、源，矩阵中每一个元素皂蚤躁表示由非吸收状态晕蚤出发直

至被吸收，停留在非吸收状态晕 躁的平均时间，从而推出：

栽（晕蚤）越移皂蚤躁（蚤越员，圆，猿，源）表示各种状态的贷款在被吸收

之前，经过所有非吸收状态的时间总和，即为状态晕蚤至最终被

吸收所需要的平均时间。

其中：栽（晕员）越皂员员垣皂员圆垣皂员猿垣皂员源表示应收账款由拖欠

本息达（逾期）园 耀 猿园天转为拖欠本息达（逾期）猿远园天以上或

收回本息的平均时间；栽（晕圆）越皂圆员垣皂圆圆垣皂圆猿垣皂圆源表示应收

账款由拖欠本息达（逾期）猿员 耀 远园天转为呆账或收回本息的

平均时间；栽（晕猿）越皂猿 员垣皂猿圆垣皂猿猿垣皂猿源表示应收账款由拖

欠本息达（逾期）远员 耀 员圆园天转为呆账或收回本息的平均时

间；栽（晕源）越皂源员垣皂源 圆垣皂源猿垣皂源源表示应收账款由拖欠本息

达（逾期）员圆员 耀 猿远园天转为呆账或收回本息的平均时间。

圆援 分析各种状态应收账款转为呆账及收回本息的概率。

通过模型计算，根据马尔可夫链特征向量性质可得：遭员员

表示由晕员状态转到晕缘状态的概率；遭员圆表示由晕员状态转到晕远

状态的概率；遭圆员表示由晕圆状态转到晕缘状态的概率；遭圆圆表示

由晕圆状态转到晕远状态的概率；遭猿员表示由晕猿状态转到晕缘状态

的概率；遭猿圆表示由晕猿状态转到晕远状态的概率；遭源员表示由晕源

状态转到晕缘状态的概率；遭源 圆表示由晕源状态转到晕远状态的

概率。

猿援 预测企业基期应收账款最终转为吸收状态的金额。噪

时期各种状态的应收账款用 姿 越（姿 员，姿 圆，姿 猿，姿 源，姿 缘，

姿 远），噪越员，圆，猿…，其中，姿 越（姿 员，姿 圆，姿 猿，姿 源，园，园）为基期

各种状态应收账款总额。

［阅 郧］越［ ］·月

其中，阅为企业基期应收账款中最终转为呆账的金额，郧

为最终收回本息的金额。

三、应用举例

例：某企业当前月份的应收账款总额为缘园园万元，其中属

于晕员状态的应收账款为圆源园万元，属于晕圆状态的为员源园万元，

属于晕猿状态的为愿园万元，属于晕源状态的为源园万元。而根据隔

月的账面变化情况分析，过程如下：

根据计算结果可知：依照目前的变化趋势，企业现有的应

收账款缘园园万元中，最终可能有远源援远猿愿 源万元将转化为呆账，

只有源猿缘援猿远员 远万元能收回本息；在企业客户已拖欠本息达

（逾期）园 耀 猿园天的应收账款中，有源援源怨豫的可能转为呆账、

怨缘援缘员豫的可能付清，其转化为呆账或收回本息的平均时间为

圆援怨圆员 愿远圆个月；在企业客户已拖欠本息达（逾期）猿员 耀 远园天的

应收账款中，有员园援源苑豫的可能转为呆账、愿怨援缘猿豫的可能付清，

其转化为呆账或收回本息的平均时间为猿援源愿源 猿源源个月；在企

业客户已拖欠本息达（逾期）远员 耀 员圆园天的应收账款中，有

圆猿援怨源豫的可能转为呆账、苑远援园远豫的可能付清，其转化为呆账或

收回本息的平均时间为猿援怨员远 缘怨愿个月；在企业客户已拖欠本

息达（逾期）员圆员 耀 猿远园天的应收账款中，有缘园援员圆豫的可能转为

呆账、源怨援愿愿豫的可能付清，其转化为呆账或收回本息的平均时

间为猿援员愿猿 园员缘个月。
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