
一、中小企业建立财务预警信息系统的障碍

1. 观念上的障碍。在对待建立财务预警信息系统问题

上，很多中小企业存在两种偏颇的想法。一种想法是求全、求

大。也就是说，他们认为财务预警信息系统本身就是一个全面

的体系，从范围来说应该包括日常经营管理预警、投资管理预

警和筹资管理预警。对他们而言，仅仅建立其中的一个系统就

可能意味着复杂而艰巨的工程作业，更何况一个全面的体系

构造？既然做不到全面、完善，就没有必要在这个体系的某一

个方面搞什么预警信息化了。另一种想法是财务预警信息系

统无用论。财务本身就是中小企业的核心，更多的中小企业还

是家族式企业，财务预警与否个别人知道就可以了，信息化似

乎就意味着公开化。但是保密的财务信息怎么能公示预警呢？

更何况相当一部分中小企业的规模不大，根本没有必要专门

建立这样的财务预警信息系统。

2. 成本障碍。资金短缺是中小企业面临的普遍困难。我

国的中小企业以民营性质为主，而民营企业的融资环境长期

不理想，没有完全享受到与外资企业或国有企业平等的待遇。

大多数中小企业主要从商业银行获得贷款。即便如此，商业银

行通常都不愿意向中小企业发放中长期贷款，基本以期限短

的流动资金贷款为主。这样的融资环境和银行贷款方式造成

中小企业发展的资金瓶颈。而我们知道，建立财务预警信息系

统也必然意味着成本的先期增加，这里的成本增加主要包括

人才支出成本增加和软硬件设备成本增加等。从人才支出成

本的增加来看，企业可能面临对现有人员的再培训，或者重新

聘任有能力的人。同时，财务预警信息系统的建立也伴随着计

算机硬件和配件的购置，信息传输线路设备的购置，系统应用

软件的开发或购置以及软硬件设备的维护费用和日常开支

等。资金不足成为中小企业财务预警信息系统建设的主要障

碍之一。

3. 财务预警信息化软件障碍。中小企业的生存之道在于

适应市场，建立财务预警信息系统就意味着要配备合适的管

理软件。而当前很多管理软件在财务预警方面还不能很好地

满足企业个性化的需要。软件企业对中小企业的后期服务也

没有跟上，信息化方案的效果不理想。这很可能产生如下结

果：一是企业自身水平跟不上信息技术的发展，财务预警信息

系统的功能无法被全面利用；二是在某些财务管理软件中财

务预警仅是一带而过，功能欠缺。

4. 人才和管理模式障碍。实际上，大多数中小企业相关

财务管理人员长期处在随意性极强的工作方式和管理模式

下，中小企业的管理模式更类似于“救火模式”。财务预警信息

系统的建立意味着在严格的管理制度下按操作规程运作一

切，宏观信息、财务信息、销售信息、产品信息等信息库都必须

规范。这种规范表示平时的工作除了必要的职业判断外就要

像电脑程序那样按部就班。而部分中小企业很难适应这种变

化。大部分中小企业中的相关财务信息都是由一个人比如企

业总负责人或其亲戚等掌握，他们将各种信息分割以利于自

己独自控制。这样财务预警仅仅是一个人的事，即使建立了财

务预警信息系统也很难发挥其应有的作用。因为任何财务失

败都有征兆，这些征兆完全可以通过信息系统的反馈捕捉到。

如果财务预警所需的相关信息只由一个人掌握，那么这种局

限性就使得很多财务失败的先期征兆被忽视，等到企业总负

责人发现时可能已经是财务风险的恶化期了，要采取排警措

施就很困难。

5. 中小企业对外部环境的控制能力障碍。外部环境变化

是财务风险产生的根本原因之一。财务预警信息系统要求能

对企业面临的宏观经济环境、企业和企业所处行业现状及其

变化进行分析。这种基本监测信息可能包括对利率变化趋势

的预测、企业适用税收政策的变化预测、国家相关行业政策的

变化预测、国家经济发展速度的预测分析等宏观信息。而从宏

观角度把握企业未来发展是大多数中小企业的弱项，很多中

小企业的“发家”都是从当时的所谓热门行业入手，但败也败

在对这些行业的前景预测不足、没有事先准备上。

6. 企业内部控制制度障碍。财务风险产生的原因可能千

差万别，但大致可归纳为两类：一是外部环境的变迁，二是内

部控制制度的失效。因此，如果中小企业内部控制制度不完

善、执行不力，即使采用先进的信息技术也难以达到财务预警

的目的。实践中很多中小企业的内部控制制度不严密，这对建

立有效的财务预警信息系统构成障碍。要知道财务预警信息
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化并不是简单的计算机加工作人员，除了要考虑技术性需求

外，还要充分考虑信息源的组织和开发，信息化对企业现有财

务管理运作模式的深刻影响等。

二、中小企业建立财务预警信息系统的建议

1. 更新观念。对中小企业而言，建立财务预警信息系统

并不是做无用功，财务预警信息系统本身就是以现金流量为

基础的财务指标为监测标准或目标，而这正是中小企业最关

心的信息。通过这个信息系统，中小企业可以更为动态地掌握

企业自身的运作规律，及时识别资金管理过程中影响财务收

益的重大管理失误信号，适时发出警报，及时采取应对措施，

不断提高企业的抗风险能力以实现财务管理的良性循环。同

时应摒弃求全、求大的心态，尽量遵循实用原则和适用原则。

由于大多数中小企业业务相对简单，业务涉及面没有大企业

广泛，因此财务预警信息系统的建立方案应实用，并且不必过

分追求技术先进和功能全面。

2. 加强内部控制，营造良好的内部环境。中小企业应该

强化资金管理，根据资金预算安排资金，合理地分配流动资金

和固定资金的占用；建立健全财产物资管理的内部控制制度，

不能只重钱不重物，应定期检查、盘点财产，划分职能时要注

意内部牵制；加强存货和应收账款管理，尽量避免库存物资积

压和减少坏账风险等。

3. 成立专门的企业财务预警信息化协调管理机构。财务

预警信息系统涉及的并非仅是财务部门，这种系统的信息化

很可能导致企业运作模式、业务流程等的变化，因此从领导到

具体操作人员的理解和协调十分重要。如果没有专门的协调

管理机构便很难将从供应部门、销售部门、生产部门、质量检

验部门到财务部门的信息源组织起来。所以建议最好是由企

业的主要负责人组织信息技术支持部门以及各职能部门共同

组成工作小组展开工作。

4. 财务预警模型和预警指标的选择。鉴于中小企业建立

财务预警信息系统的主要障碍，我们应认识到中小企业财务

预警模式的选择不可能像大企业那样复杂，而应根据企业的

实际情况建立一个简易的预警模式。简易的程度可依企业管

理要求、管理成本等因素而定。可以建立以单变量模式为主的

财务失败预警模型。单变量模式分别从现金流量、净收益和债

务状况三个方面通过单个财务比率的变化趋势来预测财务危

机。其包括的预测财务危机的指标有：

单变量模式运用相对简单，强调流动资产项目对企业财

务危机的影响。由于大多数中小企业的变量指标很有限，因此

其预警指标没有必要面面俱到。而且大多数中小企业的投入

资金中流动资金多于固定资金，短期债务的比例大于长期债

务的比例。因此笔者认为，中小企业应更多关注短期财务预警

模式的建立，强调分析短期偿债能力，包括以下指标：

现金流量比率和到期债务本息偿付比率是更为关键的两

个预警指标。现金流量比率反映本期经营活动所产生的现金

净流量足以抵付流动负债的倍数，该比率将利润表、现金流量

表、资产负债表中的数据结合起来，弥补了静态比率的缺陷。

到期债务本息偿付比率主要衡量本年度内到期的债务本金及

相关现金利息支出可由经营活动所产生的现金净流量来偿付

的程度。这两个比率都是反映经营活动所产生的现金净流量

对偿付短期债务的保障性。企业获利能力等其他方面的分析

仍可用资产收益率、资产负债率、资产安全率等指标。需要说

明的是，单变量模式中的指标和这里的短期财务预警分析指

标并不冲突，原因在于：前者并不区分短期债务和长期债务或

流动资产和长期资产，均以总额反映；后者主要从流动性的角

度反映企业的短期偿债能力。

5. 财务预警信息系统的初步构建。笔者认为，中小企业

的财务预警信息系统包括三大子系统。淤基本监测子系统，主

要反映企业外部环境变化、日常经营状况，包括宏观经济状况

分析、企业适用的税收政策分析、同行业企业财务状况分析、

企业日常经营分析、利率变化趋势预测、市场价格变化预测

等。日常经营数据主要是反映企业基本情况的数据如销售、生

产、成本数据等。于财务警兆识别子系统，主要是通过警兆（财

务出现困难的征兆）分析和警度监测对财务风险进行监测，

主要包括对企业应收账款、存货、成本费用、销售收入、现金流

量等的监测。该子系统还可根据警兆的不同分为财务先导预

警系统、财务同步预警系统和财务滞后预警系统。财务先导预

警主要通过对企业内外部信息的分析和财务指标的计算反映

财务风险的先期征兆，如企业出现将短期资金挪做长期用途、

企业支付能力下降等；财务同步预警是对导致潜在风险的因

素进行实时监测，如债务本息延期支付、过于依赖贷款、应收

账款周转率低等；财务滞后预警是再次提示未得到有效控制

导致财务风险进一步恶化的因素，如无力偿债、应收账款无法

收回等。财务警兆识别子系统需要建立相应的财务预警模型

库、预警指标库、警兆定义库、警度定义库（包括警情临界值的

定义）等。盂财务排警子系统，主要是事先准备好的在各种风

险条件下的应急排警对策，财务预警信息系统发出财务风险

预报不管是潜伏期的、发作期的还是恶化期的，该子系统都会

给出相应的提示性对策。
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