
【摘要】本文分析了现代企业应用财务软件管理对税务稽查带来的挑战，指出税务机关为适应企业信息化管理的新环

境，必须培养复合型稽查人才，提高税务人员的业务素质和信息化水平，从而提高税务稽查的效率。
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浅谈税务稽查如何适应企业应用财务软件新环境

一、企业财务软件的应用现状

近几年来，企业财务软件包括会计电算化软件、企业管理

软件以及大型的企业资源计划（ERP）软件的发展非常迅速。

根据财政部的规划，预计到 2010年企事业单位的电算化程度

要达到 80%以上。而据有关统计，经济发达的沿海地区使用各

类财务软件的企业目前已达到 80%以上。

从目前企业财务软件的使用情况来看，小型企业一般都

停留在财务核算基本电算化的水平上；而大中型企业则开始

大量使用具有财务、业务一体化的财务管理软件，其中一些企

业还开始使用集企业供应链、生产管理及财务管理于一体的

ERP软件，不仅实现了财务管理的信息化，而且实现了企业

产、供、销集成化的管理。还有一些跨国企业，使用国外的

ERP系统，内部采用局域网进行连接，总部和其他关联机构

采用广域网方式连接，数据都存储于总部，信息高度共享，信

息化管理达到了较高的程度。

企业大量使用财务软件进行会计核算，不仅改变了传统

的会计业务处理过程和核算模式，对会计人员提出了新的要

求，而且给税务稽查工作带来了新的挑战，对税务稽查人员提

出了更高的要求。

二、企业财务软件应用对税务稽查的挑战

1. 财务软件种类繁多，企业财务软件的应用程度不同，

稽查人员难以全面掌握。目前，企业使用的财务软件种类繁

多，功能不一，有以用友、金蝶为代表的大型财务管理软件，也

有大量的中小型会计核算软件。近几年来，以 SAP、ORACEL

为代表的国外企业管理软件陆续进入我国，进一步丰富了财

务软件市场。这些财务软件在功能、操作方法、数据结构等方

面都有所不同，对于稽查人员来说，要全面、深入地掌握这些

财务软件还有一定的困难。

2. 财务软件数据加工处理自动化的特点，给税务稽查工

作增加了难度。使用财务软件代替手工会计核算，有两个明显

的转变：一是以会计凭证为载体的信息记录、存储、修改和删

除都是通过计算机中的数据库功能来实现的，即数据编辑、保

存和删除隐形化；二是财务软件的登记账簿，是由计算机程序

通过调用会计凭证数据自动处理完成，并自动生成总账、明细

账和日记账等各类账簿。因此，财务软件中的数据容易被人为

修改、删除，而且一般不会留下痕迹，这便成为计算机财务舞

弊中企业经常会利用的手法。其表现形式有：淤直接篡改输入

和输出数据，包括对由某些业务系统产生的凭证数据进行调

整和修改，以达到对由账簿数据产生的财务报表进行调整和

修改的目的。于利用财务系统的反向操作功能，进行有目的的

调整和修改。具体手段主要是“反记账”和“反结账”，通过“反

记账”和“反结账”功能实现将“记账”和“结账”功能逆向取消，

不留痕迹地返回到“记账”前和“结账”前状态，为企业有意图

地调整账务处理带来了便利。盂利用财务软件的多账套（即企

业存放所有业务资料的数据库）管理功能，有意进行多账套设

置，以达到财务舞弊的目的。

3. 传统税务稽查线索被系统隐藏，税务稽查所要求的技

术和方法更加复杂。按照《税收征收管理法实施细则》的相关

规定，计算机储存和输出的会计记录可视同会计账簿，这些

会计记录包括电子的会计凭证、账簿、报表等。这几年随着计

算机财务软件应用的普及以及计算机数据安全性的提高，一

些企业不再打印输出或不完全打印输出相关的会计记录，所

有会计数据都存储在计算机财务系统内，而稽查人员在检查

这些数据时，会面临各种各样的会计核算和财务管理系统，以

及各种不同的计算机操作系统和数据库系统，这给税务稽查

线索的获取增加了相当大的难度。此外，企业的网络化管理尤

其是数据通过网络异地存放，使税务稽查工作由于管辖权的

原因而无法展开。同时，数据加密技术的成熟，也给电子数据

取证增加了困难。

4. 财务软件的运用给稽查人员的稽查取证工作提出了

较高的技术要求。企业运用财务软件的新环境，对稽查人员提

出了新的要求。不同的财务软件系统，会基于不同的计算机操

作系统，有的是单机系统，有的是基于服务器系统，还有的大

型财务软件系统需要利用数据库来进行业务处理。这些财务

软件在技术上的日新月异，使税务稽查工作面临新的挑战。为

了做好会计电算化和信息化管理下的税务稽查工作，稽查人

员必须调整自己的知识结构和提高自己的工作能力，不仅要

有丰富的财务、税务稽查知识，熟悉财务、税务法律、法规，而
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且应了解、掌握包括计算机软硬件、计算机网络以及数据库管

理等方面的技术，深入了解财务软件的核算程序、核算方法和

操作要点，并对这些软件的基本流程、系统设置、数据处理过

程有清楚的认识。

三、企业财务软件应用环境中税务稽查的对策

1. 依据法律、法规规范企业的会计电算化行为，并以此

为依据，开展计算机税务稽查。相关法律、法规对税务机关进

行计算机税务稽查做出了明确规定，主要有以下两个方面：

（1）《税收征收管理法实施细则》规定：纳税人、扣缴义务

人采用计算机记账的，应当在使用前将其记账软件、程序和使

用说明书及有关资料报送主管税务机关备案；纳税人、扣缴

义务人会计制度健全，能够通过计算机正确、完整计算其收入

或者所得的，其计算机储存和输出的会计记录可视同会计账

簿，但是应当将其打印成书面的记录并完整保存。这既强调了

采用计算机记账的备案制度，又明确了其存储和输出的会计

记录可以视同会计账簿，即电脑中的会计资料同样适合于账

簿管理的有关规定。上述规定明确了两个问题：淤税务机关有

权检查企业计算机内存储的会计资料；于纳税人采取伪造、变

造、隐匿或擅自销毁计算机内电子账簿、电子记账凭证的行为

是属于偷税行为。

（2）《国家税务总局关于贯彻〈税收征收管理法〉及其实施

细则若干具体问题的通知》（国税发［2003］47号）对采用电算化

会计系统的纳税人实施电算化税务检查的问题做出了进一步

的规定：对采用电算化会计系统的纳税人，税务机关有权对其

会计电算化系统进行查验；对纳税人的会计电算化系统处理、

储存的会计记录以及其他有关的纳税资料，税务机关有权进

入其电算化系统进行检查，并可复制与纳税有关的电子数据

作为证据。同时规定：税务机关进入纳税人电算化系统进行检

查时，有责任保证纳税人会计电算化系统的安全性，并保守纳

税人的商业秘密。

上述规定明确了税务机关有对企业的电算化会计系统进

行检查的权力，可以复制电子数据，并将电子数据作为证据。

同时，也规定了税务机关相应的义务。当然，在获取电子资料

时，如果遇到企业不配合或阻挠的情形，税务机关也可依据

《税收征收管理法实施细则》的有关规定对其进行处罚。

2. 利用计算机税务稽查软件。目前，国家税务学校和无

锡市国税局联合开发的税务稽查软件已经在实际工作中进行

试点应用，税务稽查软件的主要功能和实现方法是通过数据

读取和转换，即利用通用数据接口，实现高效、便捷的数据采

集，经过数据读取和转换以后，以类似于审计软件的相关功能

实现对业务和账务数据进行抽样、查询、排序、分类、汇总。通

过对被查单位会计资料的处理，稽查人员可直接获取被查单

位有无偷漏税的证据。税务稽查软件有很高的技术要求，要将

其普遍推广应用，还需一个过程。

3. 开展计算机辅助税务稽查。由于税务稽查软件才刚开

始应用，在实务中还面临许多问题，所以计算机辅助税务稽查

是目前应用较多也较为实用的手段。计算机辅助税务稽查是

指稽查人员利用一定的计算机技术，进入被查单位的财务软

件或相关系统中，通过证、账、表的分析和核对来获得稽查的

线索和证据。这种方法在目前税务稽查软件功能不完善、使用

不广泛而大量企业使用财务软件系统的情况下，是稽查人员

进行计算机税务稽查的主要手段。

具体来说，开展计算机辅助税务稽查工作，要从以下几个

方面做出努力：

（1）积极争取纳税人的支持与配合。在进行计算机税务稽

查时，如果相关财务人员、操作人员不予配合，把存储在磁性

介质中以及财务软件系统中的财务数据进行加密、修改、删

除、隐匿等，则会使稽查人员在稽查中面临较大的困难。这就

需要稽查人员灵活地运用各种计算机技术来识别企业为偷逃

税而进行舞弊的各种手段。

（2）必须将税务稽查数据的完整性和真实性放在首位。为

保证税务稽查数据的完整和准确，稽查人员在税务稽查时必

须认真检查纳税人所提供的涉税信息数据是否真实，是否属

税务稽查时间范围内的涉税数据，是否属结账后的涉税信息

数据，纳税人涉税信息数据是否与纸质账册、报表相一致。稽

查人员获得的纳税人涉税信息数据，最好应该是相关财务人

员对涉税信息数据作现场备份得到的，也就是说要符合取证

规范并进行证据登记。

（3）有效地利用企业财务软件的各项功能，对相关的会计

数据和交易情况进行检查和复核。稽查人员要能顺利进入企

业财务软件系统或取得备份，利用财务软件自身的各项功能

进行证、账、表的检查和核对，以取得税务稽查线索，必须对各

种财务软件系统有一定的了解和掌握。

（4）稽查人员要加强学习，提高稽查水平。随着计算机技

术的广泛应用和普及，一般办公、业务软件的运用对稽查人员

来说已经没有问题。但要适应运用财务软件环境下的税务稽

查工作，稽查人员还必须加强计算机技术及财务软件方面的

学习和培训，特别是对新出现的一些技术和软件要能够有所

了解并进行学习和研究。要努力掌握一套通用财务软件的管

理和使用方法，对被查单位的财务软件能熟练地进行操作，并

熟悉财务软件的日常处理流程以及系统参数的设置。

计算机税务稽查是在企业财务软件普遍应用的背景下稽

查人员应对新问题的一种手段，是稽查人员的一项新工作。要

做好这项新工作，推动其进一步发展，还需要稽查人员在实际

工作中认真总结经验，通过理论学习和案例分析，探讨和研究

出更为有效的计算机税务稽查方法。
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