
【摘要】本文对社会责任会计核算的几个理论问题进行了探索，首次提出了采用“二次排队计分法”构建企业社会责任

绩效综合评价指标体系的新理念，旨在进一步推进社会责任会计在我国的发展。
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20世纪 70年代，企业与社会的关系发生了很大的变化。

一般认为，企业应对“社会福利”做出贡献，外部利益集团、政

府机构和社会公众都需要企业提供有关企业社会责任的更多

信息，于是出现了社会责任会计。所谓社会责任会计，就是以

货币或非货币形式，将企业在上述方面的努力与成就通过一

定的会计或非会计方法加以衡量和报告，真实地反映企业对

社会的贡献和损害。

一、关于社会责任会计的几个理论问题

1. 核算范围。社会责任会计的研究对象是企业的社会责

任履行情况，其服务对象是企业的全部利益相关者，包括政

府、供应商、消费者、投资者、职工、社区公众等。因此社会责任

会计应充分披露企业在保护生态环境、保障劳动者安全和健

康、治理环境污染、恪守商业信誉及提供具有安全保障的产品

等方面的社会责任履行情况，不同行业的企业在核算范围上

可以有所侧重和有所不同。

2. 会计要素。社会责任会计确认的会计要素是指最终在

社会责任报告中列报的内容，主要包括以下六个方面：淤社会

责任资产，指企业为实现社会目标而投入的在将来可以为社

会带来经济利益的各项资源。于社会责任负债，指企业履行社

会责任时负有的在将来某一时期需用现金等资产偿付的债

务。盂社会责任权益，指社会各团体在企业中所拥有的要求

权。榆社会责任收益，指企业开展社会经济业务为社会带来的

收入，即企业经营活动带来的正的外部性。虞社会责任费用，

指企业开展社会经济业务所发生的耗费。愚社会责任利润，指

企业社会责任收益扣除社会责任费用后的余额。

3. 账户设置。在社会责任会计的日常核算中，企业的社

会责任事项应与常规的财务会计事项分开处理，因此，应设置

独立的社会责任会计账户，并编制社会责任财务报表。以现有

的会计科目分类为依据，社会责任会计账户可分为社会责任

资产类账户、社会责任负债类账户、社会责任权益类账户及社

会责任损益类账户。

4. 核算方法。社会责任会计核算方法是定量计量与定性

计量、会计方法与非会计方法的有机结合。社会责任会计核算

应基于有效性原则，而不拘泥于货币计量的会计反映。对于能

够定量计量的信息应尽量采用会计方法，对于那些无法定量

计量的信息则可采用文字叙述等非会计方法加以报告。

5. 编制社会责任报告。企业的社会责任报告不仅应包括

类似于传统财务报表而独立设计的社会责任资产负债表、社

会责任利润表等年报，还应包括以文字形式说明的人员状

况、产品性能与质量等报告，以期全面、系统地披露企业社会

责任信息。

二、社会责任绩效综合评价指标体系的构建

政府主管部门应构建适合我国国情的企业社会责任绩效

综合评价指标体系，并按年度定期公布评比结果，便于企业

间及企业内部的横向、纵向比较，充分发挥社会责任会计的管

理职能，满足企业的利益相关者及企业本身了解和评价企业

社会责任绩效的需要。

1. 多指标综合评价。企业社会责任绩效评价是一项多指

标综合评价，即根据统计研究的目的要求，在建立综合评价指

标体系的基础上，利用一定的数学方法，对各个指标做预处

理，使其形成一个综合指标，并据以对评价对象进行整体评

价。企业社会责任的总体履行情况受到众多因素的影响，为能

对其有一个全面的认识，必须建立能据以反映企业社会责任

各个方面情况的多指标体系，以期实现对企业社会责任总体

绩效的正确评判。

2. 社会责任绩效评价单项指标。不同行业的企业应根据

本行业的特点和发展现状设计不同的绩效评价指标。大体可

分为以下四个方面的内容：

（1）人力资源绩效评价指标。包括职工人数、年均职工工

资及福利费用、年均职工培训天数及费用、年均劳动保护费、

职工安全事故率等指标，以反映企业在维护职工权益方面的

责任履行情况。

（2）社会绩效评价指标。包括社会贡献率、社会积累率、向

国家上缴利润情况、顾客满意率、社会捐赠额占利润的比例、

发展公共市政事业、发展科教文卫事业、慈善捐赠、扩大社会

就业等指标，以反映企业在经济、法律、伦理道德等方面的责

任履行情况。

（3）环境绩效评价指标。包括资源利用率、水资源循环利
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用率、单位产出废弃物排放量、处理废弃物比例、环保资产比

例等指标，以反映企业在环保方面的责任履行情况。

（4）产品质量绩效评价指标。主要包括产品的安全性、广

告的真实程度、产品的使用效能和使用年限、公众对产品的满

意度、产品受罚额等指标，以反映企业在维护消费者权益方面

的责任履行情况。

3. 实施企业社会责任审计制度。为保证企业社会责任绩

效评价的顺利实施及加强对企业履行社会责任情况的监督，

我国应实施企业社会责任审计制度。审计人员可由社会审计

人员与社保、环保、工程专家共同组成，通过审查企业的各种

文件、记录，对产品、废弃物进行调查分析，组织员工、管理人

员、供应商、顾客代表及周边群众等召开专题调查会议等方法

进行审计。审计结束后应客观公正地撰写审计报告，向政府及

公众公布审计结果。在社会责任审计中，审计人员不仅审查企

业社会责任履行情况的真实性，同时为企业社会责任各个方

面的履行情况酌情打分。

三、社会责任绩效综合评价指标体系的应用

现实生活中常用的综合评价方法有综合计分法、排队计

分法、指数法、最优值距离法、功效改进系数法等。其中，排

队计分法是社会责任绩效评价中较为适宜的方法。排队计分

法具有简便易行、无需另寻比较标准、省时省工等优点，易

于在实践中推广使用。由于社会责任绩效评价各单项指标同

时受多个因素的影响，因此具体操作时应采用“二次排队计

分法”：

第一步，通过对每个单项指标中包含的各因素排队（定量

计量的因素用实际值排名、定性计量的因素用审计人员的打

分值排名）、计分，并将转换得到的分数通过一定的权数综合

得到每个单项指标的分值。

第二步，运用同样的方法，将每个单项指标分值排队、计

分，并将转换得到的分值通过一定的权数综合得到企业最后

的社会责任绩效总分。权数的大小可依据不同行业的具体情

况设定。下面以人力资源绩效单项指标为例作具体说明：

先将各评价单位人力资源绩效指标中包含的各因素排

队，并按如下公式计算各单位人力资源绩效指标中各因素的

具体得分：

式中：f（xi，k）代表第 i个人力资源绩效指标因素应得分

数；n代表参加评比的单位数；k代表被评价单位在总体中的

排队名次（k=1，2，…，n）。

再采用加权平均法将单项指标各因素的无量纲化数值综

合起来，即得到人力资源单项指标的综合得分（见表 1）：

式中：f（x）代表某单项指标应得分数；w代表权数（取决

于评价对象的重要程度）。

得到人力资源绩效指标的分值后，再将其看做企业社会

责任绩效的一个子指标，用相同方法求得社会绩效指标、环境

绩效指标及产品质量绩效指标的分值即为企业最终的社会责

任绩效综合评价值（见表 2）。

各企业社会责任绩效综合评价值的大小综合说明了各企

业履行社会责任状况的优劣，并可据以确定各企业在评价对

象总体中所处的具体位置。值得注意的是，不同行业的企业不

一定具有可比性，综合评价体系只宜在相同行业、相似规模的

企业范围内使用。
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表 2 企业社会责任绩效综合评价表

综合评价
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