
为了进一步向企业利益相关者及内部主要管理者提供更

加准确的财务信息，也为财务管理教学提供实践平台，开发基

于 Internet的上市公司财务诊断系统很有必要。

一、系统分析

1. 指标群体的选择。在指标群体的选择方面，应当从股

东、债权人、政府、高管等四个角度来对上市公司财务诊断系

统进行设计。股东作为企业的主要投资者，不仅是企业资产的

拥有者，而且对企业的利润具有平等分享的权利。债权人必然

要考虑债务人的偿债能力，以确保债权安全。政府作为我国国

有上市公司的主要投资者，国有上市公司如何保值增值必然

是政府密切关注的问题。高管不仅是企业经营与财务决策权

的主要控制者，而且是其他利益相关者财务利益得以实现的

关键。

2. 财务指标的选择。淤股东角度。本文对美尔雅集团、武

汉楚天激光有限公司、金蝶公司等上市公司的大股东和申银

万国证券公司的股民进行了问卷调查，结果表明股东更侧重

关注企业投资和净资产收益情况。因此我们选取能够反映企

业盈利能力的指标，如股东权益比率、净资产收益率等。于债

权人角度。由于我国上市公司的债权人主要是国有商业银行，

因此我们对中国农业银行、中国工商银行等进行了问卷调查。

调查结果表明，债权人更加关心企业偿还债务资金的能力、企

业对供应资金的保障程度以及资产的流动性。据此我们选择

了最能反映企业财务状况及偿债能力的财务指标，如速动比

率、现金比率等。盂政府角度。我们主要考虑反映企业经营能

力的财务指标和反映企业社会资源利用方面的一些非财务指

标，如净资产收益率、行业增加值增长率、能源消耗水平、经营

指数等。榆高管角度。我们选择了与股东调查中类似的一些上

市公司，通过邮寄和走访对上市公司的高级经理人员进行了

问卷调查，最终选择了最能反映企业风险程度及盈利能力的

财务指标，如资产负债率、盈余现金保障倍数、成本费用利润

率等。

3. 指标权重的设计。财务诊断属于多指标的综合分析决

策过程，它涉及相关指标的权重确定问题。当前，在企业的财

务诊断绩效评价方面，关于指标的权重确定方法很多，其中权

值因子判断表法最优。可通过对调查问卷的收集和整理，采用

权值因子判断表法中的“四分值”赋分标准确定不同关注程度

的权数。

具体各项财务指标加权平均数的计算主要通过以下公式

得出：Sn=移SiPi ；S= 。其中：Si是各项财务指标的调查问卷

统计结果；Pi是各项财务指标的关注程度，存在四种情形：

淤非常关注（40%）；于比较关注（30%）；盂不关注（20%）；

榆从未关注（10%）。通过计算各项财务指标的加权平均数，然

后除以所有问卷结果合计数 S，即可以得出各项财务指标的

权重 S，再进行尾数处理，就可以得出各指标的统计结果。各

指标群体的财务指标权重如表 1所示。

二、系统设计

1. 系统平台。上市公司财务诊断系统是一个基于 J2EE平

台下的WEB应用系统。前台使用 Jsp+Javascript+Css技术，后

台使用 Struts+Jdbc架构。数据库服务器为MySQL 5.0。WEB

应用系统采用 Tomcat服务器。

2. 系统功能模块分析。考虑到上市公司和高校的实际，这

里增加了会员和班级等管理模块（如图 1）。
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【摘要】本文以信息技术为平台，搜集各上市公司的财务信息，按照用户需求对数据进行分析处理，选取了若干个指标

群体，构建了上市公司财务诊断系统。
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图 1 上市公司财务诊断系统功能模块
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3. 系统流程分析。由于上市公司财务诊断系统面向股东、

债权人、政府和高管四个群体，因此我们选择对上市公司分行

业进行分析，包括医药、生物制品、房地产等多个行业。

以房地产业企业的股东角度为例，本文选取了三家具有

代表性的可比企业，分别为万科、华发股份、泛海建设。通过目

标企业保利地产从股东的角度来对上市公司财务诊断系统的

流程进行分析。具体的股东角度的上市公司财务诊断系统流

程设计如图 2所示。

待系统计算出可比企业行业综合得分与目标企业财务指

标实际得分后，可以比较两者大小。若前者大于后者，说明目

标企业在经营等方面没有达到行业水平，股东应谨慎对待投

资；若前者小于后者，说明目标企业达到或超过了行业水平，

股东可以考虑投资。

4. 数据库逻辑结构设计。本文以财务分析模块为例对其

加以介绍，如表 2所示。

5. 系统评价。本文所介绍的上市公司财务诊断系统界面

简单且操作直观，占用服务器资源少，更换与升级简单。既可

以通过对上市公司财务报表信息进行分析处理，为股东、债权

人、政府、高管提供完整的企业财务诊断信息和参考性意见,

也可以将自助式教育模式引入实践教学，让学生亲身感受企

业财务诊断的流程，更深刻地理解财务管理理论知识，增强实

践动手能力。
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图 2 股东角度的上市公司财务诊断系统流程设计
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