
电力产业是我国的基础性产业，如何建立符合电力市场

需求，适应电力体制改革发展趋势，满足利益相关者要求的

绩效评价体系，已经成为十分紧迫的问题。现行的电力企业

绩效评价体系的缺陷在不断变化的环境中日益明显，这些缺

陷使得绩效评价体系不仅不能对企业绩效做出正确的评价，

反而有可能引导企业做出错误决策。根据 Kaplan和 Norton

提出的平衡计分卡（BSC），可从财务、顾客、内部运作流程、

学习与成长四个方面构建新的电力企业绩效评价体系，但其

仍存在不足之处。本文提出了基于平衡计分卡的电力企业绩

效的层次分析模糊评价法，即运用层次分析法和模糊综合评

价法相结合的方法来进行绩效评价，既体现决策者的主观意

图，又反映客观的信息，为电力企业绩效评价提供了定性和

定量相结合的综合评价方法。

一、基于平衡计分卡的电力企业绩效评价及其不足

随着电力企业市场化改革的深入，电力企业绩效评价既

是集团企业强化内部管理与控制的重要手段，又是建立现代

企业制度的一项重要内容。基于目前电力企业所处的宏观环

境、特征以及绩效评价体系的缺陷，在对电力企业进行绩效评

价时可采用平衡计分卡。

平衡计分卡强调“平衡”的理念，它从财务、顾客、内部运

作流程、学习与成长这四个角度对企业的目标作全方位的思

考。其中，财务角度可以表明我们的努力是否对企业的经济收

益产生了积极的作用；顾客角度用来分析企业是否为顾客提

供了优质和高效的产品与服务；内部运作流程解决“我们的优

势是什么”的问题，判断企业是否选出了那些对顾客满意度有

最大影响的业务程序；学习与成长角度解决“我们是否继续提

高并创造价值”的问题，表明企业是否能够持续不断地开发新

产品。平衡计分卡是一套能够全面而系统地考察企业业绩的

综合评价系统，它实现了企业业绩短期评价与长期评价、战略

管理与战术管理的统一。基于平衡计分卡的战略绩效评价体

系就是为实现电力企业战略目标服务，将财务指标和非财务

指标有机结合，综合反映电力企业业绩的新型绩效评价系统。

然而，平衡计分卡也并非十全十美，单纯运用平衡计分卡

进行电力企业的绩效评价有其不足。由于平衡计分卡设立的

指标较多，直接主观地给定每个指标的权重势必产生比较大

的偏差，难以保证绩效评价的客观公正性。考虑平衡计分卡本

身存在很清楚的因果链关系，其具体指标之间有较强的相互

作用，因此本文在平衡计分卡的基础上，构建了综合运用层次

分析法与模糊综合评价法的绩效评价体系。

二、层次分析模糊评价法的原理

当评价系统为多属性、不精确决策问题时，要结合各方面

指标的要求进行综合评判，为此将层次分析法和模糊综合评

价法相结合，从而克服了层次分析法与模糊综合评价法各自

的缺点。因此，将层次分析法与模糊综合评价法结合起来对电

力企业绩效进行评价具有科学性，笔者将这种方法称为“层次

分析模糊评价法”。运用层次分析模糊评价法的具体步骤如下：

1援 定义评价因素集。由于电力企业集团绩效评价的指标

体系是一个多层次的指标体系，因此其评价因素集也应该是

一个多层次的因素集。我们定义最上面的一层为目标层 A；第

一层的因素集即准则层为：B={B1，B2，B3，B4}；第二层的因素

集即方案层为：B1={C11，C12，C13，C14}；B2={C21，C22，C23，

C24}；B3={C31，C32，C33，C34，C35}；B4={C41，C42，C43}。

2援 用层次分析法建立权重集。W={w1，w2，…，wn}，即指

标的相对重要程度。计算权重的步骤如下：淤构造两两比较矩

阵。于计算判断矩阵每行所有元素的几何平均值 ，wi

表示特征向量的一个元素；将其归一化处理，即 wi=wi衣

（i=1，…，n），所得到的 w=（w1 w2 K wn）即为所求的特征向

量，也即计算出某一层因素相对于上一层因素的重要性。盂进

行一致性检验，需要计算出它的一致性指标 CI和平均随机

一致性指标 RI：CI=（姿max-n）衣（n-1），CR=CI衣RI。

3援 建立评价集。V={v1，v2，…，vn}，即参与评价的方案集。

评价集是评价者对评价对象可能做出的各种评价的结果所组

成的集。本评价体系采用专家打分法建立评价集，即请数位知

n

j=1
蒡wj

阴窑74窑财会月刊渊综合冤 援

电力企业绩效的层次分析模糊评价法

【摘要】绩效评价是电力企业战略管理的重要组成部分，选定合适的绩效评价指标并合理地确定指标权重是构建电力

企业绩效评价体系的首要问题。平衡计分卡是电力企业绩效评价的有效工具，但其也存在不足，而层次分析法和模糊综合

评价法相结合建立的企业绩效评价体系能够弥补平衡计分卡的不足。
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名专家对评价指标以很好、较好、一般、较差、很差这五个等级

进行打分，打分范围在区间（0-1）内，打分总和取为 1。

4援 对每一个因素进行评价，建立模糊评价矩阵 R，R=

（ ）M伊N，其中 是专家对评价指标的评分值。

5援 最终进行多因素综合评判，其结果为Q=WOR。

三、实例分析

1. 建立电力企业绩效评价指标体系。以某电力企业为

例，构造基于平衡计分卡的递阶层次分析模型（见表 1）。该电

力企业目前处于稳定发展阶段，评价指标体系包括 3级共 16

个指标，准则层由评价指标组成即为平衡计分卡的 4个方面，

3级指标依据战略目标由该电力企业自身特点并结合内外部

环境分析确定。

2. 用层次分析法确定指标权重。根据层次分析原理和程

序，让参与对象对财务、顾客、内部运作流程以及学习与成长

四个层面及相应指标的重要程度依据表 2进行两两比较，然

后根据比较结果以九分制对各个指标进行赋值。

（1）构造第一层次的判断矩阵。该电力企业负责人将财

务、顾客、内部运作流程以及学习与成长四个层面的重要性比

较赋值结果用矩阵描述出来。根据以上原则，得出如下所示的

判断矩阵：

通过计算得出，准则层 B对于目标层 A的判断矩阵的特

征向量为：W=（0.532 7 0.158 4 0.217 5 0.091 4），最大特征

值：姿=4.174 3，CR=0.065<0.1。所以可以计算下层的权重，具

有满意一致性的判断矩阵对应的特征向量即为各因素对上层

的权重，因此，该电力企业平衡计分卡四个层面的权重分别

为：0.532 7，0.158 4，0.217 5，0.091 4。

（2）构造第二层次的判断矩阵。方案层 C相对于准则层

B的 B1元素的判断矩阵为 E，如下所示：

经过计算，判断矩阵 E的特征向量W1=（0.515 0 0.190 0

0.190 0 0.105 1），姿=4.020 8，CR=0.007 7<0.1，通过一致性检

验。

同理可得，方案层 C相对于准则层 B的 B2元素的判断

矩阵的特征向量 W2=（0.130 3 0.420 1 0.363 8 0.085 8），

姿=4.139 5，CR=0.052<0.1。

方案层 C相对于准则层 B的 B3元素的判断矩阵的特征

向量W3=（0.070 0 0.164 6 0.410 0 0.255 4 0.100 1），姿=5.114 6，

CR=0.026<0.1。

方案层 C 相对于准则层 B 的 B4元素的判断矩阵的特

征向量 W4=（0.539 6 0.297 0 0.163 4），姿=3.007 2，CR=

0.062<0.1。

3. 建立评价集。建立的评价集为 V={V1，V2，V3，V4，V5}=

{很好，较好，一般，较差，很差}。

4. 建立评价隶属矩阵 R。经专家按上式评价集对各指标

进行评判，统计整理得到模糊判断矩阵：
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主营业务利润率C11

总资产周转率C12

资产负债率C13

税后利润增长率C14

市场占有率C21

顾客满意率C22

总资产税费率C23

新顾客获得率C24

年创百年安全周期率C31

综合线损率C32

全员劳动生产率C33

供电量增长率C34

创新获利能力C35

三高人员比率C41

全员岗位培训率C42

研发投入强度C43

财务指标B1

顾客指标B2

内部运作

流程指标B3

学习与成长

指标B4

电
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企
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绩

效

目标层A 准 则 层 B 方 案 层 C

表 1 电力企业绩效评价层次分析模型

a/b

1

3

5

7

9

2袁4袁6袁8

倒 数

说 明

a与b重要程度相同

a比b略重要

a比b重要

a比b重要很多

a非常重要袁b根本不能和它相比

2袁4袁6袁8赋值在相邻两整数之间折中

因素i与j比较的标度aji=1/aij

表 2 构造判断矩阵表
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5. 进行模糊综合评价。一级综合评价：B1=W1OR1=（0.2

0.3 0.4 0.1 0.105 1），归一化处理后：B1=（0.18 0.27 0.36

0.09 0.10）。B2=W2OR2=（0.130 3 0.363 8 0.1 0.420 1 0.2），

归一化处理后：B2 =（0.11 0.30 0.08 0.35 0.16）。B3 =

W3OR3=（0.2 0.3 0.4 0.164 6 0.3），归一化处理后：B3=

（0.15 0.22 0.29 0.12 0.22）。B4=W4OR4=（0.2 0.297 0.297

0.5 0.2），归一化处理后：B4=（0.13 0.20 0.20 0.33 0.13）。

二级综合评价：

Q=WOB =（0.532 7 0.158 4 0.217 5 0.091 4）O

归一化处理后：Q1=（0.16 0.23 0.31 0.13 0.17）。

6. 评价结果。模糊综合评价的结果说明，该电力企业绩

效有 16%的可能性为很好，23%的可能性为较好，31%的可能

性为一般，13%的可能性为较差，17%的可能性为很差。但该模

糊向量并不能较好地反映该企业的综合绩效，为此还需要对

所得到的模糊向量进行集化（清晰化）处理。集化的方法有

很多种，本文采取最大隶属度原则得出，该电力企业绩效应为

一般。

若预先给定的与评价集 V对应的分数集为（100 80 60

50 30），则评价结果可表示为：

Q=Q1伊（100 80 60 50 30）T=64.6

即如果采用百分制评分的话，该电力企业的绩效得分应

该为 64.6分。

与已知的评价方法相比，运用层次分析法和模糊综合评

价法相结合的方法可以更加准确地评价企业的绩效。该方法

结合了层次分析法和模糊综合评价法的优点，将定性分析和

定量分析有机地结合起来，为电力企业绩效评价提供了科学

依据。
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【摘要】本文主要对中越两国成本费用会计处理的异同进行了比较和分析，以加深对越南会计制度及会计核算方法的

了解和认识，从而为我国企业与越南企业开展经贸合作提供参考。

【关键词】中越 成本费用 比较
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中国和越南（简称“中越”）所处的会计环境不同，遵循的

会计法规、会计准则和会计制度不同，对成本费用的界定、确

认、计量和披露也有差别，本文通过对中越两国成本费用会计

处理的异同进行比较和分析，旨在帮助我国的会计界人士了

解和认识越南会计制度及成本费用的会计核算方法，以便更

好地为我国企业与越南企业开展经贸合作提供参考。

一、理论背景概述

越南没有专门的成本费用准则，只是在根据越南财政部

2002 年 12月 31 日第 165/2002/QD-BTC 号决定而颁布的

《01号准则———总则》中对开支进行了定义：开支是指企业的

各项支出、资产折旧或发生的各项欠款的总和，减少会计当期

的经济利益，导致所有者资本减少，但不包括分配给股东或所

有者的款项。可以看出，越南准则中所指的开支就是广义的费

用概念。同时在越南的现行会计制度中也规定生产企业的生

产费用是用现金来体现的，即在一定时期内为生产产品而投

资的全部款项。生产企业的生产费用包括工业产品的生产费

用以及其他类产品的生产费用，但不包括销售产品的销售费

用和企业管理费用。
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