
近年来，企业社会责任受到越来越多企业的关注。2006年

9月25日，深交所颁布了《上市公司社会责任指引》，此举促使

我国企业加快了发布社会责任报告的步伐。截至2007年，我国

已有将近40家内资企业发布了各类社会责任报告。我们将通

过对已发布的社会责任报告的分析，透视社会责任报告体系

在我国发展的现实状况，推动社会责任报告在我国的进一步

发展。

一、我国企业社会责任报告的现状分析

1援 年度分布。相较而言，我国企业社会责任报告研究起

步较晚，截至2005年发布社会责任报告的企业仍是凤毛麟角，

但2006年以来取得重大进展，发布数量突飞猛进，并在2007年

达到最高（见表1）。虽然从总体上看这一比例仍然不高，但较

高的增长速度显示了企业社会责任的理念已经在我国深入人

心，越来越多的企业正以积极的姿态履行着自己应承担的社

会责任。

2援 行业类型。2007年发布社会责任报告的36家企业广泛

分布于不同行业，但总体上说，多数来自于电力、能源行业和

工业企业中的制造业，如电器制造、冶金、汽车等（见表2）。这

主要是由于制造业和能源、电力等行业生产过程的特殊性使

其成为环境敏感型行业，因而面临更多的社会责任。此外，来

自于金融业的社会责任报告比例也较高，且主要来自于银行

业和保险业。

3援 企业属性。2007年发布社会责任报告的企业中，只有

西子联合1家民营企业，其余都是国有企业（见表3）。可见，尽

管一些民营企业已勇敢并积极主动地站在了履行社会责任的

前台，但相比之下仍是极少数。而受到国家较多政策支持的国

有企业，由于资产规模庞大、业务影响面更广、外在压力更大，

已经成为内资企业社会责任报告发布的主力军。其中的中石

油、中石化、中海油、中远集团、中国移动等均是海外上市企

业。这些企业自觉遵循国际管理，积极主动地站在了履行社会

责任的最前沿，成为国内社会责任报告发布的领军人物。

4援 报告名称。根据毕马威的调查，可持续发展报告（包括

社会、环境和经济等内容）已经成为非财务报告的主流。然而，

我国企业界更倾向于选择社会责任报告这一名称。2007年发

布各类非财务报告的36家企业中，有24家企业选择使用这一

名称，占67豫，另有7家企业取名为可持续发展报告，4家企业

取名为企业公民报告，1家企业取名为企业环境报告（见表4）。

5援 报告的编写规范。在编写规范方面，明确提出应用或

参考全球报告倡议组织（GRI）发布的第三版《可持续发展报

告指南》（简称“GRI指南”）的企业包括中远集团、中国移动、

神龙汽车、江西移动、中石油、中国铝业、宝钢股份等。在这些

报告中，有的报告严格按照GRI指南的要求，从经济、社会、环

境三方面进行信息披露，例如中远集团的可持续发展报告按

照GRI指南的要求进行了编写，在责任理念、内容体系及指标

体系方面正在向国际化和规范化靠近；也有的报告仅以GRI

指南作为参照，但在行文中做了一定的调整，如中石油将报告

分成四个部分进行阐述，中国移动和中石油的报告还在附录

中附有GRI的指标索引。也有少数企业积极创新，如国家电网

立足我国国情和公司实际，从企业与利益相关方的关系出发，

创建了国家电网公司社会责任理论模型，系统梳理了12个方

面的公司社会责任，阐述了履行社会责任的学习、创新和可持
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【摘要】本文对我国内资企业发布的36份社会责任报告进行了评析，指出了我国企业社会责任报告体系的不足之处，

并提出了若干建议，以促进我国企业社会责任报告体系的不断完善。
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表 1 我国企业社会责任报告的年度分布
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表 2 2007年我国发布社会责任报告的企业行业分布
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表 3 2007年我国发布社会责任报告的企业属性
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续发展机制，在报告的结构和方法上寻求突破。

6援 报告的内容体系。目前已发布几乎所有的报告在行文

与阐释上都做得很好，有些报告甚至在排版和印刷方面下了

很大功夫，图文并茂，留给人深刻的印象。中远集团长达104页

的可持续发展报告堪称典范，该报告清楚地说明了公司对社

会和利益相关方的责任，用250多个指标作为衡量业绩的标

准，建立实施责任的管理保障体系，体现了公司战略与社会责

任的一致性。然而，由于缺乏经验，我国企业社会责任报告与

国际优秀企业相比仍有一定距离。例如，国家电网社会责任报

告在国内已属典范，但该报告的整体构架显得繁琐，章节设置

过多，显得较为松散，部分内容在各章节间有所重复；各章节

的重点和中心也不突出；报告在跨国公司十分重视的企业对

客户和员工的责任方面叙述不多，且缺乏具体案例；按照国际

惯例，企业社会责任报告最后一定要附上读者问卷调查表和

企业联系方式，但该报告这两项均欠缺。

7援 报告的中肯性。GRI指南规定了编制可持续发展报告

时的中肯性原则，即报告不但要有企业积极方面的信息，还应

有消极和需要改进的方面的信息。但我国很多企业在报告中

对“负面消息”的报道远远不及“正面信息”。以中石油为例，无

论是集团公司还是股份公司发布的2006年年度社会责任报

告，都未提及2005年底发生的吉林石化双苯厂发生的爆炸事

故以及后续事项，却对在2005年开始的北京奥运合作计划进

行了详细的描述。同样，国家电网对于规划上马的特高压电网

存在的技术、环境及健康方面的争议，在报告中也只字未提。

我们发现多数企业对获得的荣誉、奖励、慈善等在报告中重点

描述，而对面临的风险和挑战，或者不予报告，或者用委婉的

方式表达，造成社会责任报告流于形式。

8援 报告的可获得性。我国企业社会责任报告的发布方式

（见表5）通常是报告出版物、新闻稿和网站等几种形式相结

合，但目前只有15家（不到50%）的企业的报告可获得性较强，

其他企业报告的获得渠道都有待拓宽，其中有10家公司的网

站上根本没有提供任何有关企业社会责任的信息，这使利益

相关者只能通过其他渠道（如报纸、电视、调查报告）获取信

息，加大了报告的获得成本。

报告的语言也会影响其可获得性。中远集团、中国移动、

国家电网、宝钢股份、建设银行等同时提供了报告的中文版和

英文版，其中中国移动还专门针对香港投资者发布了繁体中

文版。其他企业都只提供简体中文版本的报告。

9援 报告的审计。由于我国目前没有相关的审计准则，因

此大多数企业发布的社会责任报告都缺乏第三方审计。在已

发布的报告中，仅有中远集团的可持续发展报告申请了独立

的第三方审计，其他企业报告均采取引述第三方评论的方式。

综上，我国企业社会责任报告已取得可喜进展，但对于我

国大多数企业而言，社会责任报告仍旧是一个新生事物，没有

多少经验可以借鉴，特别是由于标准和指南的缺失使得报告

在编写规范、内容体系、报告审计等方面还存在较多的问题，

需要多方努力加以改进。

二、启示与建议

发布社会责任报告已经成为我国企业与国际接轨的趋

势，我国企业社会责任建设才刚刚起步，需要各方力量共同努

力，促进社会责任报告体系的健康发展。

1援 政府：加快推出符合我国实际的社会责任报告指南。

政府应加快出台具有中国特色、与国际接轨的《企业社会责任

标准》和《企业社会责任报告指南》，对社会责任报告的编写规

范、内容体系、披露方式等进行规范，为企业提供操作性指导。

该指南可先在上市公司推行适用，然后再推广到一般性企业。

同时，还应加强社会责任审计标准的政策制定和国际协调，提

高社会责任信息的可信度。

2援 行业：建立行业社会责任管理体系。不同行业企业的

社会责任内容差别较大，因此难以形成跨行业且普遍适用的

社会责任报告规范，可在行业内对披露内容和模式进行具体

规定。2006年12月，中国纺织工业协会发布了我国制造业第一

份行业社会责任年度报告。目前，《纺织企业社会责任管理体

系》（CSC9000T）也已列入推荐性行业标准制定计划。

3援 企业：比原则更重要的是行动。 企业的社会责任不是

“报告”出来的，发布一份报告仅仅是个开端，重要的是行动。

对于企业界而言，不能仅将履行社会责任作为一种立场和口

号，而要将履行社会责任与企业的日常经营管理相结合，使之

成为企业持之以恒、贯穿始终的重要工作，使履行社会责任转

化为企业持续健康发展的动力。

4援 社会：形成完善的企业社会责任社会监督体系。除了

政府通过法律法规来约束企业的行为之外，还要发挥新闻媒

体以及消费者协会、环保组织、工会等社会团体的作用，从政

府和社会两个方面着手，形成多层次、多渠道、全方位的社会

责任监督体系。同时，应该通过建立企业社会信用和道德评

价制度，引导社会资金进入社会责任感强的企业。为了提高

报告的可获得性，一些中介组织和研究机构可建立全国性

的企业社会责任报告数据库，以便利益相关者进行比较和

评价。

主要参考文献

员援李正援构建我国企业社会责任信息披露体系研究援经济

经纬袁2006曰6

2援魏宁娣援国内外可持续发展报告现状分析援WTO经济导

刊袁2007曰4

阴窑70窑财会月刊渊理论冤 援

企业数量（典型企业）

15家渊包括国家电网尧
中石油尧中海油尧浦发
银行尧宝钢股份等冤

8家渊包括建设银行尧中
国铝业尧泸州老窖等冤

3家渊内蒙古电力等冤

10家渊包括神龙汽车尧
沈阳自来水尧平安保
险尧中凯集团尧桂林旅
游等冤

发 布 方 式

公司网站的醒目位置提供有
关社会责任的专题袁其报告
可在线阅读或进行PDF下载
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表 5 2007年我国企业社会责任报告的发布方式

较 强

一 般

较 差

最 差


