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【摘要】本文分析了内部审计报告关系中两个最主要的报告对象———高管层和审计委员会，认为内部审计部门应同

时向审计委员会和高管层报告，并分析了内部审计在两者冲突中的协调作用。
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一、内部审计的服务对象

1援 服务于高管层。高管层负责处理企业经营过程中的具

体事务，将董事会的决议落实。经营过程的不确定性决定了高

管层必然拥有剩余处置权，且环境越复杂，不确定性因素越

多，就越需要高管层发挥判断作用。内部审计师具有信息优势

和适应复杂环境的能力，在财富创造过程中发挥着重要作用。

高管层直接领导内部审计，有利于创造财富，这在现代内部审

计几十年的实践中得到了证明。

内部审计服务于高管层，将高管层作为唯一报告对象，这

在实务界较为普遍。由于公司管理层级的增多，为了方便监督

和评价下属，高管层设立了内部审计部门。JC Penney公司审计

主任霍华德·约翰逊认为，内部审计与管理部门盘根错节，互

不分离。内部审计部门主要是向高管层报告，然后才是向审计

委员会报告。

2援 服务于审计委员会。内部审计部门向审计委员会报

告，则是出于公司治理的需要。根据美国注册会计师协会

（AICPA）第 65号审计准则公告及国际内部审计师协会（IIA）

的相关公告，内部审计部门的客观性主要由内部审计机构负

责人（CAE）在组织中的报告地位决定。如果 CAE直接向审计

委员会汇报，那么 CAE更有可能鞭策管理层；同时，内部审计

机构更自治，无需 CEO或 CFO的批准就可以实施必要的适

当程序；另外，如果 CAE向审计委员会汇报，可以使审计委员

会及董事会适当考虑内部审计部门的意见。

Prawitt等（2006）从 IIA 的 GAIN数据库中选取了 169家

公共贸易公司 1998 ~ 2002年的数据，对内部审计的特征与公

司盈余管理之间的关系加以检验。得出的结论之一就是：当

CAE向审计委员会报告而不是向管理层报告时，非正常应计

项目的绝对值更小。也就是说，内部审计部门向审计委员会报

告，能加强公司治理。Crowe Chizek咨询公司（2005）指出了

内部审计在公司治理中可以发挥作用的地方：协助董事会和

审计委员会完成其职责；在法律法规的遵循性方面寻找平衡

机会；评价组织的行为准则及道德标准，确保其正常履行并传

达至员工；审查公司报告，并确保其披露的透明性；确保公司

经营风险得到适当的控制；确保公司治理各方得到适当监督；

持续与 CEO、CFO及审计委员会进行沟通。这份报告认为，

在内部审计的服务对象中，高管层和审计委员会是最基本的

两个利益团体。我们将受托责任分为外部受托责任和内部受

托责任两种，高管层既是外部受托责任中的受托人，同时又是

内部受托责任的委托人。作为董事会下设的专门机构，审计委

员会则承担着监督高管层履行受托责任的职责。而内部审计

既为审计委员会提供信息，同时也向高管层提供下级部门的

受托责任信息。因此，不少治理机构认为，内部审计报告应是

面向两者的双轨报告。

二、关于内部审计报告关系的分析

内部审计报告关系的核心问题是要明确内部审计的服务

对象。只有明确其首要服务对象之后，才能确定内部审计的职

能。下面首先来看一下全球内部审计专业机构 IIA的建议。

1援 IIA关于报告关系的规定。在《内部审计职业实务准

则》中，IIA认为内部审计师应及时报告审计结果。审计结果

的最终报告对象应该是谁呢？IIA认为应该把最终审计结果

报告发布给那些能保证对业务结果给予应有注意的人员。这

意味着报告要发布给那些能采取纠正措施的人员。最终的业

务通报应发送给管理层。被审计部门中较高层次的成员可能

只收到一份总结报告。这些报告还可以发送到其他感兴趣的

或受审计报告影响的人员，如外部审计师和企业董事。

当最后报告中出现重大错误与遗漏时，CAE应将更正后

的信息传达给所有接到报告的人。

内部审计的报告关系如何定位，IIA也给出了建议。IIA

在属性标准中要求 CAE在组织内应向能使内部审计活动履

行其职责的层级报告，并建议赋予首席审计执行官充分的权

力，保证其独立性。IIA认为，理想的情况是，首席审计执行官

在职能上应该对董事会报告工作，在行政上向首席执行官报

告工作。在实务公告1110-2中，IIA进一步解释了 CAE的报

告关系，并给出了建议。

IIA认为，恰当的报告关系对实现内部审计部门的独立

性、客观性及在组织中的地位是至关重要的，是内部审计部门

有效履行其责任的必要因素。适当的报告关系对于保证内部

审计部门与重要的管理人员进行适当沟通也是有益的，这是
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开展风险评估和审计活动的基础。相反，对于任何不利于内部

审计职能发挥的报告关系，CAE都应提请审计委员会或同类

部门重视。《国际内部审计专业实务标准》（简称《标准》）要求

CAE在组织内应向能使内部审计部门履行其职责的层级报

告。为了保证必要的独立性，CAE在职能上应向审计委员会

或同类机构报告。为了行政管理的需要，首席审计执行官应直

接向 CEO报告。这就是 IIA对内部审计报告关系的简要说

明，即 CAE职能上向审计委员会报告、行政上向 CEO 报告。

从 IIA的《标准》及《实务公告》中，我们可以看出，IIA推

崇的报告关系，实质是内部审计部门要向审计委员会负责，审

计委员会对审计报告有最终的权力。内部审计部门向 CEO

报告，不过是内部审计为了更好地开展内部审计活动，从组织

中获取相应的资源和支持而采用的沟通方式，IIA称之为行

政报告关系。

2援 关于内部审计报告关系的调查数据。关于内部审计报

告关系，IIA给出了建议，不过，在公司实务中，内部审计报告

关系有着不同的处境。我们来看一下有关的调查数据。

2001年到 2002年，受欧盟内部审计师协会（ECIIA）的委

托，荷兰的 Erasmus大学对欧盟的上市公司作了一个调查，发

出 332份问卷，收回 105份，回收率约 32%。调查结果表明：淤不

是所有顶级上市公司都有内部审计部门。于不是所有的公司

都有审计委员会，在有些国家，特别是奥地利公司和葡萄牙公

司的结构与其他国家公司完全不同。盂只有不到一半的反馈

者向审计委员会报告。榆审计委员会会议一般一年四次。虞即

便是审计委员会存在，也不一定由其来决定首席内部审计师

的任免。愚28%的 CAE认为他们没必要遵守 IIA颁布的职业

标准。舆并不是所有的 CAE都会了解公司治理的情况及其所

在国家可适用的法规，更不要说那些来自其他方面（或国家）

的领域的问题了。调查中进一步揭示了内部审计的报告关系，

即约半数的回答者是向审计委员会报告。在比利时、希腊、爱

尔兰、英国和西班牙，这个比例是 80%到 100%不等。但其他国

家这个比例非常低，约在 25%及 67%之间。希腊和卢森堡公国

的 CAE都是向 CEO报告。奥地利和丹麦的 CAE的报告对

象是管理委员会。传统观念中，内部审计被认为是财务手段，

所以也有近 30%的 CAE是向 CFO报告的。不过，荷兰却是一

个特例，90%的 CAE的报告对象都是 CFO。

2003年 IIA的《内部审计报告关系：服务于二主》报告中

的问卷调查是在《萨班斯—奥克斯利法案》产生全面影响之前

实施的。调查显示，各公司职能报告关系和行政报告关系各不

相同。就经营评价的报告而言，72%的 CAE表示他们要向高

管层报告，44%的 CAE表示要向审计委员会报告，该数字说

明不少公司存在双重报告现象，即既向高管层报告，又向审计

委员会报告。

3援 对内部审计报告关系的认识。内部审计报告关系受下

列因素的影响：组织性质（公有、私有及相关规模），组织的复

杂化程度（合资企业、含子公司的跨国集团）。随着内部审计部

门与管理层合作程度的提高，内部审计活动提供增值服务成

为趋势。通过上述的分析，我们可以看到，各种不同的内部审

计报告关系各有千秋，很难就具体一种形式下定论。IIA调查

报告中提到：在职能报告关系和行政报告关系下，内部审计

部门分别向审计委员会和高管层报告。在调查报告中还发现，

很多公司存在这种双重报告关系。笔者认为，这种职能上向

审计委员会报告，行政上向高管层报告的双重报告关系较为

理想。

自美国一系列严重的财务舞弊案发生之后，世界各国趋

向于制定更加严格的有关财务报告的法律和规定，内部审计

报告关系的确立应该能够使内部审计活动满足审计委员会或

其他重要股东的更多需求。越来越多的组织要求内部审计在

组织治理和风险管理方面发挥更重要的作用。内部审计报告

关系应该促进内部审计活动满足这些期望。内部审计的独立

性是相对于被审计部门而言的相对独立，其独立来源于授权

机构，因此无法独立于授权机构，对授权机构的监督更是无从

谈起。而审计委员会是专门从事监督的专业委员会，是一种有

效的控制工具，可提高公司财务报告质量。因此，内部审计若

要在组织治理方面发挥更大的作用，其报告关系就要面向代

表股东利益的审计委员会。另外，从内部审计报告关系的发展

历史上看，内部审计的报告关系层次正在提高。越来越多的公

司内部审计人员对审计委员会负责，而不是只对经理人负责。

内部审计部门向审计委员会报告，可以使之独立于高管层，从

而以一个平等的伙伴关系服务于高管层，更有利于内部审计

部门发挥其增值作用。

其次，根据美国第 65号审计准则公告及 IIA的相关公

告，内部审计机构的客观性包括 CAE在组织中的报告地位。

如果 CAE直接向审计委员会汇报，那么 CAE更有可能鞭策

管理层；同时，内部审计机构更自治，无需 CEO或 CFO的批

准就可以实施必要的适当程序。

在现代社会，公司治理和公司管理正日趋融合，内部审计

是内部控制中最重要的组成部分之一，其作用贯穿于整个公

司管理之中。公司治理发挥作用之处，恰是公司治理与公司管

理相交之处。这说明内部审计的报告关系不能唯审计委员会

马首是瞻，还得兼顾高管层的需求。内部审计应主动为高管层

服务，为高管层提供公司各部门内部控制、风险管理等方面情

况的信息。

从组织结构上看，内部审计也是组织中的一个有机构成

部分。由于审计委员会并非一个常设机构，内部审计部门的日

常运行少不了高管层的支持。这种支持既体现在高管层对内

部审计所需资源的提供上，也体现在日常审计工作中。特别是

对公司内部其他部门的审计中，高管层的授权比审计委员会

的授权更为直接与具体。

根据以上分析，内部审计部门职能上向审计委员会报告，

行政上向高管层报告这种双层报告关系是比较理想的。

三、内部审计服务对象的内在冲突

当然，服务于二主也会带来冲突：一是内部审计的职能会

有冲突，二是内部审计人员角色冲突加剧。

1援 内部审计职能上的冲突。管理层和审计委员会对内部

审计信息的需求是不一样的（见图 1）。
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图 1说明，管理层和审计委员会对内部审计的需求存在

差异。管理层要求内部审计人员以业务技术为基础，提供确认

和咨询服务，关注风险、评价经营效率并激励组织行为，而审

计委员会对控制的确认更感兴趣。

内部审计通常服务于参与治理过程的各相关方，如董事

会、审计委员会、外部审计人员和高级管理层，但是，内部审计

也为治理对象提供服务与增加价值，如一般管理层以及财务

部门、信息技术管理部门和业务部门等。

提供确认服务，内部审计向咨询服务的扩张被认为可能

损害它作为治理程序有效性的确认者和独立分析师的价值。

这种常见的忧虑与对外部审计人员的担忧是一样的（即提供

咨询服务是否都会损害确认过程的价值）。

2援 内部审计人员角色冲突的加剧。角色冲突指的是一个

人所扮演的角色，与其价值系统不一致，或同时扮演两种以上

相互冲突的角色。随着企业经营风险日益加剧，内部审计所扮

演的两个角色发生冲突的可能性增大。内部审计两个主要的

报告对象对内部审计工作的期望各不相同。在审计委员会与

高级管理层的目标一致时，这种角色冲突还不会很明显；一旦

两者对内部审计有竞争性的需求，内部审计部门将陷入两难

的境地。

角色冲突的表现有很多方面 ，廖玲珠（2004）的研究表

明，内部审计人员的角色压力与工作满足呈负相关关系，当内

部审计人员的角色压力较高时，则其工作满足感就较低；反

之，当内部审计人员角色压力较低时，则其工作满足感就较

高。而内部审计人员的工作满足感与内部审计工作质量呈正

相关关系：当内部审计人员的工作满足感较高时，内部审计工

作质量就较高；反之，当内部审计人员的工作满足感较低时，

内部审计工作质量就较不好。

在角色压力中，角色过荷可能是由于内部审计人员自身

的能力不足产生的。内部审计人员可以通过自身努力减轻压

力。内部审计人员除了要掌握必要的内部审计知识之外，还要

不断参加后续教育，吸收新知识，提高职业技能，了解企业文

化，加强沟通能力，使自己保持工作热情。

但是，角色冲突所带来的压力，上司的不重视，内部管理层

的不参与，被审计部门的不配合，会给内部审计人员带来自我

认同的困惑。公司高层的支持，能在很大程度上缓解这种冲突。

矛盾无处不在，无时不在。内部审计人员在面临冲突时，

需要的是处理策略，而不是去设想消除这种冲突。有时，矛盾

和紧张因素对组织的肌体健康是有利的。内部审计人员只有

充分发挥其协调作用，帮助董事会与高管层进行沟通，才能取

得公司高层的支持与被审计部门的配合。
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图 1 管理层和审计委员会对内部审计的竞争性需求

图 2 内部审计和组织治理之间的潜在结构性冲突
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