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一、企业创新联盟业绩评价的意义、要求及特征

企业创新联盟的业绩是指一定经营期间企业创新联盟的

效益和经营成果，企业创新联盟业绩评价是指运用科学、规范

的评价方法，对创新联盟的企业在一定经营期间的资产运营、

财务效益等经营成果，进行定量及定性对比分析，做出真实、

客观、公正的综合评判。

企业创新联盟业绩评价的对象是联盟中各个企业以及整

个创新联盟整体，联盟企业处于动态发展的过程中，企业创新

联盟的业绩评价应注重联盟的长期合作与稳定性，应该在考

虑联盟效益、结合度的基础上，突出联盟的技术特性，包括知

识、智力和创新能力，企业创新联盟业绩评价的目的是提供利

润分配的依据、促使联盟中各企业更好地完成所分配的任务。

这些要求决定了新的评价系统应具有如下主要特征：淤业绩评

价注重联盟企业的未来发展，加强业绩管理的前瞻性；于评价

指标更加系统化；盂业绩评价除对联盟内部运作进行基本评

外，还把注意力放在对外部环境的反映上，进行比较客观的评

价；榆定性分析与定量分析指标并重。

二、企业创新联盟业绩评价指标的选取

1. 企业创新联盟业绩评价的定量指标。描述企业创新联

盟的业绩不仅需要定量指标，而且需要定性指标，因此指标体

系的建立，必须将定性指标与定量指标相结合。能够量化的指

标，应尽可能量化；对于不能量化的指标，则不要过分追求量

化，以保证整个系统评价的真实可靠性。企业创新联盟的业绩

反映了联盟创新活动的成果，可以被企业直接观测到，企业创

新联盟业绩评价的定量指标基本可以分为三个一级指标：创

新联盟经济效益评价、创新联盟技术效益评价和创新联盟社

会效益评价。

（1）创新联盟经济效益评价。经济效益是企业进行技术创

新的最终目的，有了好的经济效益企业才能够持续地发展下

去，所以创新联盟经济效益评价指标是企业创新联盟业绩评

价过程中比较重要的指标之一。在创新联盟经济效益评价指

标中，选取新产品市场占有率、新产品销售收入比率、新产品

利润率和产品成本下降比率这四项比较能反映企业创新联盟

直接经济效果的指标作为二级指标。

（2）创新联盟技术效益评价。技术效益是企业在技术创新

过程中所取得的技术成果，它反映了创新联盟技术进步的水

平，并可通过与同行业的比较来加以判断。创新联盟技术效益

也是企业进行联盟创新的直接目的，只有技术水平能够接近

和达到同行业先进水平的，企业才会有竞争力。创新联盟技术

效益评价的主要二级指标有创新项目增长率、企业专利增长

率和产品上市周期缩短率。

（3）创新联盟社会效益评价。社会效益是企业进行技术创

新能够为社会带来的影响，由于联盟创新的成果带有很大程

度的公共产品性质，它能为社会和联盟企业带来很多利益，为

社会的技术进步作出贡献。良好的社会效益可以为企业带来

各方面的支持，并使联盟企业具有良好的声誉。创新联盟社会

效益评价的主要二级指标有减少能源使用的比率和减少环境

污染的程度。

由以上三个方面我们可以总结出企业创新联盟业绩评价

的定量指标，具体如表 1所示：

2. 企业创新联盟业绩评价的定性指标。国内外学者对企

业创新联盟业绩评价的定量指标的研究比较系统，而对企业

一 级 指 标 二 级 指 标

新产品市场占有率 Y11

新产品销售收入比率 Y12

新产品利润率 Y13

产品成本下降比率 Y14

创新项目增长率 Y21

企业专利增长率 Y22

产品上市周期缩短率 Y23

减少能源使用的比率 Y31

减少环境污染的程度 Y32

创新联盟社会效益评价 Y3

创新联盟技术效益评价 Y2

创新联盟经济效益评价 Y1

表 1 企业创新联盟业绩评价的定量指标
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【摘要】企业创新联盟业绩评价是对联盟进行有效管理和激励的基础。本文针对企业创新联盟业绩评价的特点，建立

企业创新联盟业绩评价指标体系，将定量指标分为创新联盟经济效益评价、创新联盟技术效益评价和创新联盟社会效益评

价三个一级指标，而将定性指标分为创新管理提升评价、联盟竞争力评价、创新与发展评价、顾客满意度评价和联盟企业的

满意度评价五个一级指标。
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创新联盟业绩评价的定性指标的研究则比较分散，在综合各

学者所提出的定性指标后，笔者发现评价指标基本上包括创

新流程的有效性、创新机制有效性、市场应变能力等指标。通

过对文献指标的归纳整理，笔者设计了 22道指标问题，采用

专家书面问卷调查的方式，对回收问卷运用统计软件

SPSS15.0中主成分分析法和方差极大值旋转法进行分析，各

指标载荷矩阵如表 2所示：

可以看出，五个主成分能够解释指标的主要效应，可以作

为企业创新联盟业绩评价的定性指标。根据聚类结果分析，聚

类第一个成分是Q11、Q13、Q16和Q17，可称为创新管理提

升评价，创新管理不仅包括创新项目从立项到完成的管理过

程，而且包括企业从整体上、战略上安排技术创新和组织实施

技术创新的能力，是企业技术创新活动的重要支撑环节，体现

了企业对创新活动的认知程度。

第二个成分是 Q10、Q14和 Q15，可称为联盟竞争能力

评价，联盟企业要想获得持续的竞争优势必须具备其竞争对

手不易模仿或超越的竞争力，培育和保持竞争力成为企业创

新联盟管理的重点。传统的以财务业绩为主导的业绩评价已

不能适应这种环境和管理要求的变化，企业创新联盟的业绩

评价应将联盟的竞争力作为业绩评价的重要指标。

第三个成分是 Q8、Q9和 Q19，可称为创新与发展评价，

在竞争日趋激烈的商业环境中，对企业创新联盟创新与学习

能力的评价显得越来越重要，其创新与发展能力是联盟核心

竞争力的具体表现之一，是各联盟企业发展的根本保证。

第四个成分是Q1、Q4、Q5和 Q6，称为顾客满意度评价，

企业创新联盟组建的目标之一就是要满足顾客需求。顾客价

值是指消费者通过购买产品或者接受服务所获得的价值，

顾客获得的价值是联盟整体绩效的重要组成部分，而顾客

满意度是顾客价值的集中反映。对于顾客满意度，在销售产

品或提供服务后可通过问卷调查的方式定性地评价顾客的满

意程度。

第五个成分是 Q21和Q22，可称为联盟企业的满意度评

价，企业创新联盟成功的关键在于各联盟企业间的密切配合

与协作，各企业的满意程度是维持联盟稳定和发展、提高联盟

整体绩效的重要因素。本指标反映企业创新联盟中各个企业

间的关系，即在一定时间内联盟中一企业对其他企业的满意

程度。

由于其他指标不能被聚类，所以本文确定的企业创新联

盟业绩评价的定性指标如表 3所示：

本文通过选取合适的评价指标，对企业创新联盟进行评

价，以便了解其业绩，为联盟整体以及各个联盟企业的决策提

供依据。评价整个联盟的业绩有利于联盟中各企业间的合作，

有利于整个联盟的高效运行，有助于制定更加合理的激励方

案，更好地激励联盟企业。

【注】本文系国家社会科学基金资助项目 渊项目编号院

07CJY006冤尧广西教育厅科研项目渊项目编号院200712LX081冤
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一 级 指 标 二 级 指 标

企业技术交流 P11

创新流程的有效性 P12

创新知识的共享性 P13

创新机制的有效性 P14

市场应变能力 P21

联盟企业的形象 P22

产品高新技术含量 P23

新产品的研发投入 P31

研发人员的素质 P32

创新设备的先进性 P33

新产品的有用性 P41

新产品的易用性 P42

用户需求的满足程度 P43

服务水平 P44

联盟的和谐程度 P51

市场的拓展度 P52
联盟企业的满意度评价 P5

顾客满意度评价 P4

创新与发展评价 P3

联盟竞争力评价 P2

创新管理提升评价 P1

表 3 企业创新联盟业绩评价的定性指标
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Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

Q18

Q19

Q20

Q21

Q22

1

-0.045

0.058

-0.003

0.021

0.065

0.012

-0.086

0.082

0.121

0.040

0.914

-0.007

0.793

0.025

0.133

0.851

0.823

-0.175

0.130

-0.135

-0.093

0.098

2

0.050

0.088

0.135

0.067

0.135

-0.019

0.086

0.073

0.030

0.903

0.080

0.188

-0.079

0.808

0.781

0.126

0.005

0.092

-0.127

0.026

0.037

-0.003

3

0.045

0.171

-0.172

-0.188

-0.182

0.125

0.023

0.733

0.802

0.045

0.120

0.128

0.169

0.084

0.056

-0.120

-0.028

-0.124

0.842

0.014

0.178

0.178

4

0.804

-0.199

0.129

0.827

0.787

0.901

-0.001

0.178

0.105

-0.168

0.184

0.099

0.073

0.024

0.047

0.047

-0.157

-0.005

-0.102

0.035

0.130

0.016

5

0.177

0.124

0.098

0.168

0.033

-0.183

0.109

-0.197

0.012

-0.094

0.047

-0.080

0.187

0.051

0.006

0.146

0.072

0.111

0.036

-0.032

0.769

0.852

表 2 企业创新联盟业绩评价定性指标载荷矩阵

成分


