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对我国会计师事务所而言，无论是有限责任制会计师事

务所还是合伙制会计师事务所，都存在一个内部人际关系改

善的问题。

对理念的理解支配着我们的行动，更影响我们努力的方

向。理念与注册会计师个人成就及会计师事务所精神密切相

关，改善会计师事务所内部人际关系就是“追求卓越”事务所

文化的具体表现。

在注册会计师的执业行为中，追求卓越的大有人在，但具

体表现方式各异，主要有三种模式：

第一种模式我们可以称之为“竞争求胜模式”，这在年轻

一代的注册会计师中表现突出，就是在零和游戏中获取胜

利。其实这是西方的主流理念，但已经被越来越多的年轻注册

会计师接受，他们的愿望就是要争第一。在会计师事务所内

部保持一定的竞争态势，有助于注册会计师和会计师事务所

追求卓越，但如果将竞争视为追求卓越的唯一方法，则会影响

会计师事务所内部人际关系的和谐。因为这种竞争求胜模

式容易激发人们的利己之心，同事之间会将彼此看成竞争对

手从而保持敌对心态。注册会计师之间只有在心平气和的情

况下合作共事，才能为会计师事务所创造一个和谐的局面。当

然，在会计师事务所内部，适度的竞争是必要的，也能产生好

的效果，因而应该鼓励注册会计师的个人卓越表现，但不鼓励

注册会计师之间竞争的卓越表现。

第二种模式我们可以称之为“自我比较成长模式”，相比

第一种模式，它更有利于改善会计师事务所内部人际关系，也

更有利于会计师事务所追求卓越。这种模式的重点在于比较

不在人与人之间进行，而是个人的自我比较，因此不会伤害同

事之间的感情。它提倡会计师事务所内同事间的团结合作，靠

大家的合力实现会计师事务所目标。这种模式关注的是每个

人的进步和会计师事务所的进步。实行这种模式时，会计师事

务所应制定一套评估个人业绩的标准，有了评估个人是否进

步的标准，才能将注册会计师的过去与现在的表现进行比较。

它可以促使注册会计师朝着卓越方向努力。

第二种模式虽然避免了第一种模式的许多不足，能够引

导注册会计师形成比较好的心态，但有时也可能产生狭隘的

自我专注问题，一不小心注册会计师之间就失去了紧密互动，

忘记了同事对自己的关怀。惟有超越狭隘的个人利益，以会计

师事务所大局为重，为会计师事务所整体工作投入时间和精

力，注册会计师和会计师事务所才能获得真正的成功。

第三种模式我们称之为“协力合伙模式”，它是在前两种

模式基础上的提升。这种模式要求会计师事务所内部人与人

之间进行积极的互动合作，以及会计师事务所与其他组织之

间进行积极的互动合作。协力合伙模式凝聚了全体注册会计

师的力量和智慧，成员之间彼此支持、相互交流、共同成长。在

这样的人际关系中，大家都处于最佳状态，彼此想法虽然不尽

相同，但大家相处和谐，互相取长补短，激发新的见解，从对方

身上获得宝贵的知识和经验。

近年来，已有越来越多的会计师事务所领导逐渐认识到

协力合伙模式的意义。协力合伙模式是一种团队模式，这一模

式需要大家更新观念，加深了解，适当执行。

对一个注册会计师而言，成就并不只靠单打独斗的表现

而获得。真正的卓越需要注册会计师之间关系的和谐和默契

配合。事实上，会计师事务所的卓越表现在本质上就是协力合

伙模式，也可以说会计师事务所卓越表现的核心在于其事务

所精神及事务所文化。

追求事务所文化，追求更高层次的协力合伙文化，必须具

备哪些要素？首先，不可或缺的要素之一就是真，高标准讲就

是真理，一般来讲就是真实、诚信、讲真话、办实事。其次是善，

就是要与人为善。再次是美，要做到心灵美、语言美。最后是合

作。这四大要素是会计师事务所追求卓越的基石，也是注册会

计师之间长期良性互动的基础。

协力合伙模式实施的首要条件，在于注册会计师要严肃

看待同事的意见，尊重每个伙伴的才思和经验。协力在于真诚

相待，没有诚意，就无法获得有效的增效互动。奉行协力合伙

模式的会计师事务所才有希望达到卓越的顶峰，会计师事务

所的每个成员也才能成熟并深切体会自己真正的潜力。这一

模式并非完全否定前两种模式，而是在前两种模式基础上的

有效提升，作为会计师事务所的领导，应以身作则，引领合作

伙伴共同前进。

实行协力合伙模式，并不需要抛弃原来的竞争性与比较

性思维，最佳的竞争性和比较性思维，需要以协力合作的观念

来贯彻。仅有竞争和自我比较，会计师事务所难以取得卓越，

注册会计师之间只有在竞争和自我比较基础上通力合作，才

能使个人和会计师事务所共同达到卓越。
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