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一、市场交易与信任的关系

市场经济是一种信任经济，市场中的每项交易活动都包

含信任的成分。有关社会学、经济学、管理学和营销学的许多

专著都论述过信任，这为人们了解信任的本质和特征提供了

许多独特的视角。事实上，只要交易具有时间跨度，交易双方

就必须相互信任。否则，市场契约就无法签订，即使签订了也

无法顺利履行。

信任的产生源于两个客观因素的存在：风险与控制。淤风

险是信任产生的核心和基础。首先，只有在存在风险的经济环

境中信任才是市场交易的前提。其次，信任必然意味着承担风

险。如果被信任人的行为按照信任人的意愿发生，则信任达到

了预期效果。否则，信任失效，信任人承担信任失效带来的损

失。于信任产生的第二个因素是控制。信任的产生和作用过程

都存在风险，所以对风险要进行控制。

信任和控制是相互包容的。首先，控制是信任的前提条

件。信任是在一定制度和系统下产生的，在许多看起来是信任

的场合，事实上都隐含着系统控制。其次，信任本身是需要控

制的。信任的对象、信任的程度以及信任的建立需要进行控

制，否则就会出现错误信任和过度信任的情况。最后，不同的

控制效率与不同的信任水平相结合，共同影响交易双方对交

易的预期以及交易效率。

二、从信任视角看会计契约的产生与演进

会计契约的产生源于其能协调企业内部的利益关系。会

计在产生之初就被契约主体赋予了一种基于利益关系的期望

职能。会计的古典模式称为簿记，其很早就被用于监督管理者

对企业财产的管理情况，或用于估计属于国王或地主的收益。

大约在20世纪30年代，已审计的财务报表主要是向投资者提

供与其决策相关的信息，这显示出契约主体对会计赋予了信

任职能。

现代公司制企业中存在着不同的契约安排。契约安排的

这种差异会诱发契约主体不同的机会主义行为，并进而导致

企业价值降低。这说明当现代企业这种制度安排替代市场作

为社会资源配置的主要方式之后，企业内部契约主体之间既

存在共同利益又不可避免地会产生利益冲突。由于存在规模

经济效应，合作生产的总收益通常会大于各契约主体单独生

产的经济利益之和，因此契约主体组成企业这种团队进行生

产是一种理性选择。但是，团队生产的固有缺点是很难对每个

成员的努力程度进行准确观测和计量，因此成员就会偷懒，从

而合作的效率就会降低。这时就产生了所有权和经营权相分

离的企业制度模式，该模式下企业不能对契约的履行状况进

行有效控制。所有权和经营权分离以及所有权分散是企业组

织形式推动会计发展的两个重要因素。这种制度安排下，会计

一方面为企业外部所有者提供契约履行的信息，另一方面也

为企业内部经营者报告受托责任。契约主体之间信息共享与

相互信任有助于契约的顺利签订与履行。

共同知识，是指博弈各方在无穷递归意义上均知悉的事

实。契约的签订、履行与利益的实现都需要共同知识。如果没

有共同知识，就会产生争论和欺骗。共同知识是契约主体相互

信任的载体，它是一种协调冲突与矛盾的有效机制。而会计恰

好可以生产共同知识。会计通过生产和披露会计信息来界定

契约主体之间的利益关系。

三、信任决定因素分析

长期以来，学者们对信任的研究都是从信任的来源开始

的。虽然信任在本质上都是交易主体之间的彼此相信或预期，

但这种相信或预期的内在决定因素千差万别。

研究信任理论的学者从不同角度对信任展开了深入探

讨，特别是对信任的分类提出了诸多观点。Zucker（1986）将信

任区分为基于信誉的信任、基于制度的信任和基于认同的信

任。基于信誉的信任，是指一个人为了长期利益而自愿放弃眼

前欺骗的机会；基于制度的信任，表现为既定的制度安排使一

个理性经济人选择守信来实现其个人利益；基于认同的信任，

指具有共同偏好和利益的人之间相互信任。Lewicki和Bunker

（1996）将信任分为三种：计算型信任、知识型信任、认同型信

任。计算型信任是指交易者都是理性经济人，他们在交易过程

中都会考虑信任和不被信任的成本与收益。只有在守信的收

益大于失信的收益时，他们才条会选择守信，否则失信行为就

不可避免。知识型信任是指交易双方所具有的共同知识和思

维方式使他们可以预测对方的经济行为，由于双方行为具有
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可预测性，双方都可以确定给予对方信任的程度和范围。认同

型信任是指具有共同偏好的人之间的相互信任。

我国学者张维迎（2003）把信任分为三种：基于个性特征

的信任、基于制度的信任和基于信誉的信任。他认为基于个性

特征的信任是指由先天因素或后天关系决定的信任。比如一

个人天生就值得信赖，或建立在血缘关系上的信任等。基于制

度的信任，就是指在给定的制度下你不得不按照别人的预期

那样做，否则就会受到更大的惩罚。基于信誉的信任，是指一

个人为了长期利益而自愿放弃眼前欺骗的机会。

不同学者对信任的分类虽然各不相同，但不难归纳出他

们的共同点：制度、契约与信誉是信任来源的三个基础要素。

在计算型信任中，计算并不是信任来源的一个基础因素。利益

的计算离不开既定制度安排和契约条款，实际上基于计算的

信任不过是对制度型信任和契约型信任来源的一种描述。知

识、能力和个性特征是评价信任对象信誉水平的指标。一般情

况下，个人的知识水平越高，能力越强，越可信，该人就越值得

信任。一个人的信誉受其知识、能力、个性特征等多方面的影

响，因此基于个性特征的信任、基于知识的信任和基于能力的

信任都可以归集到基于信誉的信任之中。认同型信任的共同

利益和行为偏好反映了契约双方共同的经济利益和互惠的行

为方式。相互的认同，实质上是一种合作的隐性契约关系，认

同型信任实质上就是契约型信任的一种形式。

综上所述，笔者把信任分为基于制度的信任、基于契约的

信任和基于信誉的信任三种。制度、契约和信誉是信任产生的

根本原因。其中，制度是一种外在的强制，因为该强制的存在，

使得交易者的行为被限定在可预期的范围之内，因而值得信

任。契约是平等交易主体之间共同协商达成的行为规则，它规

定了双方的预期，从而使双方产生合作的信任关系。信誉是人

们为了实现长期利益而自愿遵守的游戏规则，它为交易双方

提供了信任的基础。

四、会计诚信决定因素分析

交易双方信任关系的建立可以使双方确定彼此行为的预

期，从而提高交易效率。从经济本质看，信任是一种节约市场

交易成本的制度安排，信任的经济价值表现为市场交易成本

节约的现值。从过程看，信任体现了契约双方一种施信与授信

的行为，体现了交易主体的一种品质特征，这种品质特征与诚

信具有内在一致性。诚信是一种状态表征，具有诚信特征的交

易者之间容易相互信任。信任和诚信具有一致性，是一枚硬币

的两个面。信任与诚信互为前提，并且相互共生。会计在其产

生及演进中都表现出一种信任关系，研究会计诚信的决定因

素，可以从信任理论及信任来源中寻求答案。

在企业内部，会计诚信表现为除会计执行者外的企业契

约参与主体对会计执行者的信任。在整个市场经济环境中，会

计诚信表现为市场参与者对企业披露的会计信息的信任，其

实质是对企业的信任。一方面，企业利益相关者对会计执行者

执行会计规则的情况有一个客观的估计和判断，从而决定其

对会计执行者的信任度；另一方面，会计执行者会根据自己的

利益需求和主观判断提供特定的会计诚信供给。这种信任和

被信任相互作用，并决定了特定的会计诚信水平。借鉴信任理

论的研究成果，可以对会计诚信进行深入分析。

根据以上分析可知，影响信任决定情况的主要为制度、契

约、信誉三个因素。这三个因素的作用机理如下：

根据上述作用机理，会计诚信可以分为三种：基于制度的

会计诚信、基于契约的会计诚信和基于信誉的会计诚信。这里

的制度，其实质是法律制度的同义词，是保证市场经济正常运

行的一些较正式的规则，或者叫“硬制度”以及具有法律强制

力的“他律机制”。这些规则由具有强制力的政府或部门制订

并实施，具有较强的稳定性和广泛的约束力。而本文的契约是

指经济中的交易个体之间在自愿的基础上签订的私人契约，

对于整个社会而言这种契约是减少市场经济摩擦的一种“软

约束”。这种契约可以随双方的意愿而履行、变更或终止，其契

约条款对契约主体的最终约束力是由法律制度决定的。契约

相对于制度而言具有易变、软约束的特点，制度和契约所具备

的社会救济功能是互补的。制度包括正式的法律和会计制度，

契约主要指社会交易主体私人之间签订的契约。信誉指企业

契约主体特别是企业会计执行者的信誉水平。会计诚信由具

有社会强制力的法律制度、企业内部的私人契约与企业契约

主体的信誉水平共同决定。

会计诚信决定模型可用下式表示：H=F（I，C，R）。

其中，H表示会计诚信水平，I为相关法律制度，C为企业

内部相关契约安排，R为相关契约主体的信誉水平。式中，

鄣H/鄣I跃0、鄣H/鄣C跃0、鄣H/鄣R跃0。会计诚信水平随制度的配套

与完善程度、契约的规范和有效程度、契约主体信誉水平的提

高而提高。

上式的政策含义是，要想提高会计诚信水平，必须对会计

失信行为进行综合治理，完善会计制度和其他相关法律制度，

完善作为市场交易主体的企业与企业之间、企业与个人之间、

个人与个人之间的契约签订与履行机制，提高市场主体特别

是企业管理层的信誉水平。

【注】 本文系湖南省社科基金一般课题渊项目编号院

08YBB200冤尧湖南省教育科学规划野十一五冶2008年度立项课

题渊项目编号院XJK08CGD038冤的阶段性研究成果遥
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