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发端于美国 20世纪 80年代的作业成本法（ABC法）及

以后的作业成本管理理论是对传统成本计算和成本管理系统

的变革。虽然 ABC法设计的初衷是为了更好地计量成本、解

决共同成本分摊问题，即为了解决成本计算的准确性问题，但

后来的研究发现，它所提供的有关作业和成本驱动因素的信

息可以被广泛应用于预算管理、生产管理、产品定价、新产品

开发、顾客盈利能力分析等诸多方面，已超越其成本计算功能

本身，其简单的成本计算逻辑中蕴含着丰富的管理思想。

管理学者们认为，管理的中心是决策。作业成本法提供的

与决策相关的成本信息以及其所具有的计划、控制和业绩评

价功能，使作业成本法不仅具有理论价值，更具有实际应用价

值。本文将从作业成本法核心思想中的作业链（价值链）分析、

成本性态分析以及成本动因分析三个方面阐述 ABC法中所

蕴含的一些可以被普遍应用于企业实践的管理思维。

一、从作业链（价值链）分析看 ABC法的管理思维

ABC法的管理价值在于将作业链（价值链）的观念贯穿

于成本管理之中，强调成本动因以及由此引起的作业链（价值

链）的改善。ABC的管理思维可以从企业作业链（价值链）的

全局加以考察。企业整体以及各环节内部的作业链（价值链）

可以大致描述如下图：

从企业整体作业链（价值链）分析，伴随着价值增值活动

的是一条成本链，它从产品的研发费用投入开始，包括设计、

生产、营销、分销、顾客服务等环节。这条“成本链”支持了价值

链上各项活动的有效开展，成本成为价值链活动的综合消耗

指标。成本管理就是对企业价值链上的“成本链”进行计量和

管理，改进作业链、优化价值链，在不断为顾客创造价值的同

时，降低价值链的总成本，从而获得竞争优势。整个价值链的

优化和总成本的降低需要有一个战略的、动态的规划，从价值

链的全局考虑，把价值链上的各环节看成是相互联系和影响

的，而不是相互独立的。既然价值链是由一个个的环节组成的

链条，那么其中的每一个环节对于实现管理层所希望的定量

和定性指标都是至关重要的，价值链中任何一个因素的缺陷

都会影响到企业总体目标的实现。

从价值链的角度对企业进行考察，会使许多与各项活动

有关的问题凸现出来，而这些问题必须通过对相关活动的成

本分析来回答。研究显示，90%的产品成本由开发阶段规定，

60 ~ 80%的生命周期成本实际上在产品设计阶段就已经被锁

定，因此，从成本发生的角度看，单独关注生产环节可能为时

已晚，因为当前的设计只能提供很小的机会进行成本改善。这

从成本管理的角度为管理着提供了一个良好的决策思路：越

是在价值链的上游活动减少失误，就越是能在相当程度上增

加企业的价值；在上游的成本投入是值得的，因为这意味着下

游成本会相应减少，如产品越是设计得合理，充分考虑到顾客

的需求和生产的便利性，就越是能在下游的生产和售后服务

阶段减少相应成本。此外，整个价值链的优化还在于要能抓住

关键环节，在关键的价值活动上保持优势，而不需要在所有环

节上保持优势、平均用力，抓住了关键环节就抓住了整个价值

链。例如，可以把增值潜力较大的产品的研发和服务作为企业

的核心环节，而把增值潜力较小的加工环节外包出去。

二、从成本性态分析看 ABC法的管理思维

传统的成本管理是将成本根据其相对于业务量（主要是

产量）的依存关系划分为固定成本和变动成本，也就是说成本

是业务量的函数。这种划分对于那些受业务量驱动的成本管

理来说是有意义的，但事实是，企业里很多成本的发生并不仅

受业务量的影响，其发生与否、发生多少受多种因素影响。

ABC法根据成本与多元成本动因之间的关系将成本分为短

期变动成本和长期变动成本。短期产品成本受产量的影响，而

长期产品成本的影响因素较复杂，它受决策改变和作业的影

响。企业生产经营决策中最重要的是评价产品的长期变动成

本而不是短期变动成本，因为尽管短期变动成本对企业的短

作业链渊价值链冤

成 本 链

收料寅检验寅存储寅搬运寅安装寅加工寅装配寅包装寅储存

顾客服务分销营销生产设计研发 顾客价值

工厂以外成本 工厂以外成本工厂成本

作业成本法的管理思维剖析

向崇学

渊安徽工业大学管理学院 安徽马鞍山 243002冤

【摘要】本文从作业链（价值链）分析、成本性态分析和成本动因分析三个方面阐述了作业成本法中蕴含的管理思维，

并认为这种思想可以广泛应用于现代企业经营管理实践中。
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期决策是非常有用的，但企业要想长期生存与发展，就必须要

做出长期决策。而在长期决策中（如产品定价、引入新产品、放

弃产品、接受长期订单、产品组合等），若使用短期变动成本信

息则会使企业的经营出现较大风险，因为这些决策中包含了

企业产能资源的长期承诺假设，因而应当根据成本的长期变

动性而不是短期变动性来制定。

先从价值链中间的生产职能角度分析，由于大量先进生

产技术设备的采用，制造费用迅速膨胀，与此同时，直接人工

成本却在相对下降。这样，传统成本计算法用直接人工作为制

造费用的分配基础，就导致了不成比例的杠杆费用率的出现。

当生产变得越来越复杂、产品品种越来越多且差异越来越大

时，用直接人工来分配制造费用就有很大的随意性，因为它不

能够反映企业的现实情况。如生产 1 000件相同的产品与生

产 1 000不同的产品，有着完全不同的意义。尽管总产量相

同，但后一种情况却要求更多的计划和设备安装数量，订购、

接受、检验、存储和运送更多的存货项目，以及更多的订单运

输量，从而要求发生更多的费用，这些制造费用在一定程度上

反映了产品种类的增加，而不是产量的增加。在这种情况下，

传统的以产量而不是以产品种类来分配制造费用的方法，如

果考虑到规模经济的问题，就会高估高产量的产品成本而低

估低产量的产品成本，歪曲的成本信息会使企业增加低产量

产品的生产线。这种基于传统成本性态的生产决策，必然会使

企业遭受损失。透过成本性态分析，认识并理解相关的长期变

动成本，便可以认清所有生产领域成本的来源，采取多种行动

减少成本的发生，以实现节约成本和成本控制的管理目的。

再从价值链两端的研发、设计和营销、服务职能（工厂以

外的职能）分析，研发和设计成本、营销、分销和服务成本，这

些发生在工厂以外的成本传统上被认为是固定成本或是期间

成本，而非产品成本。实际上这些成本也是一直在增长并且增

长最快的成本。激烈的市场竞争使越来越多的企业一方面意

识到研发和技术创新的重要性，因此投入逐年增加；另一方面

也使企业更加重视产品的营销、分销和售后服务，因为这是产

品价值能否最终实现的关键环节。如果不能很好地理解这些

工厂以外的成本发生的原因及重要性，将可能做出错误的管

理决策。因此，借助于 ABC的成本性态观，便可以使人们从

长期产品成本的视角更好地把握住这些工厂以外的成本的驱

动因素，了解成本因何发生、如何发生，从而将针对不同产品

的研发设计成本追溯到产品中，将产品销售给不同类型顾客

的销售成本追溯到产品中，将不同分销渠道的成本也追溯到

通过这条渠道销售的产品中。

可见，ABC的成本性态观让人们更深入地认识了多重成

本驱动因素，可以使企业根据产品和产品线将整个价值链中

的成本集合起来，形成产品/服务的总成本，从而为企业的管

理决策提供强有力的支持。

三、从成本动因分析看 ABC法的管理思维

ABC不仅提供了相对准确的成本信息，更提供了有利于

管理决策的相关信息。ABC的最大贡献在于强调成本动因分

析，通过成本动因分析揭示了产出与成本之间的真实因果联

系，使人们真正了解了成本因何发生、如何发生，从而使得成

本管理变得有的放矢。就信息的相关性而言，人们普遍认为

ABC法最本质的一点就是这种方法通过管理信息的编制和

报告，反映了现实情况，从而很好地满足了管理者的决策需

要。ABC法（或是其他成本计算方法）不可能产生精确的成

本，而只能是在可取的管理理念中使成本更准确和相关，其价

值在于它在各种不同的成本理念中能更好地理解成本与产出

之间的关系。ABC法下相关成本信息的提供就是借助于成本

动因分析来实现的，它揭示了产出与成本之间的真实联系以

及成本因何发生、如何发生，从而为从根本上降低成本指明了

途径：消除产生成本的因素可以实现“成本避免”，不能避免的

成本通过减少动因来达到“成本控制”。这具有典型的管理思

维，并可以在企业实践中广泛应用。

作业成本法的成本动因分析思想并不局限于就成本论成

本，而是将着眼点和着重点放在成本发生的前因后果上。现代

企业观认为，企业是为了最终满足顾客需要而设计的一系列

作业的集合体（余绪缨，1994）。这样，作业成本法计算的实际

上就是企业最基本的事项即作业的成本。既然如此，企业就完

全可以根据管理的需要，计算各种不同目标的成本，如，大到

整个企业作业链的成本，小到一个部门、生产线、顾客、车间、

工段，甚至一个人的成本，从而真正实现“不同目的，不同成

本”的管理思想。

我们认为，正是由于成本动因分析所蕴含的管理理念，才

使得作业成本法突破了精确成本计算这个层面而成为一种先

进的、面向企业全过程（研发、设计、生产、营销、分销及售后服

务等各环节）的、可普遍应用于任何企业的成本管理理念和方

法。

四、结束语

通过以上分析，我们认为，作业成本法中所蕴含的管理理

念和思维可以以各种不同的方式应用于任何规模和性质的企

业。也就是说，任何一个企业或组织，只要它希望了解成本发

生的来龙去脉，需要利用准确和相关的成本信息为管理决策

提供支持，需要降低并控制成本费用，就可以实施作业成本法

或将其作为管理的辅助工作。关于这一点，国外作业成本法在

各种行业和各种规模的企业和组织中的广泛应用已经有力地

证明了这一点。我们相信，随着我国企业对作业成本法认识的

不断深入，作业成本法管理思维将会被越来越多地应用于企

业管理实践中。
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