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一、我国社会责任报告发展之现状

表 1是 2006 ~ 2009年我国各行业的上市公司发布社会
责任报告的数据：

由表 1可知：首先，从绝对值来说，我国发布社会责任报
告的上市公司在逐年增加。从发布社会责任报告的行业来看，

主要集中于装备制造、能源化工、有色冶金、房地产、通信设

备、食品工业、医药制造、金融等行业，其中前三个属于污染较

严重或对社会环境影响较大的行业。2008年有 52%、2009年
有 49%的社会责任报告是由这三大行业发布的，这说明行业
性质影响着企业对社会责任的重视程度。

从上图可以看出，我国发布社会责任报告的国有企业、民

营企业与合资企业均在逐年递增，其中国有企业增速最快，并

且一直以来都是主体，2008 年与 2009年在所有发布社会责

任报告的上市公司中均占据约 60%的比例。民营企业紧随其
后，占据 37%。

不可否认的是，当前我国在社会责任信息披露方面存在

着一定的机会主义与欺骗行为。因此，对于利益相关者来说，

迫切想了解的是上市公司所发布的社会责任报告可信度如

何，哪些企业更好地履行了社会责任。这就需要第三方对企业

社会责任信息进行审计。目前已经有部分企业在有意识地提

高其社会责任信息质量，主动要求第三方对它们的社会责任

信息进行审计。因此，社会责任审计成为一个新的课题。

二、我国社会责任审计的主体

社会责任审计是对企业履行社会责任情况的鉴定，其归

根到底属于审计范畴，是企业审计过程的一部分。由于政府审

计的资源有限，由其来担负社会责任审计的重任是不现实的，

因此，可以考虑将社会责任审计纳入独立审计体系，并且在现

有的审计准则中增加相应的规定。

AA1000鉴证标准是全球第一个关于社会责任报告的审
计标准。目前全球已经有几百家公司的社会责任报告按照

AA1000鉴证标准出具了审计报告，我国还没有形成自己的
社会责任审计体系。当前需要考虑的是如何根据我国的经济

与社会环境，建立一套适用于我国企业的社会责任审计程序

和方法。

三、我国社会责任审计的程序和方法

不同企业的利益相关者不同，因此审计过程也有区别，但

是对被审计单位所执行的审计程序都是相同的，一般为准备

阶段、实施阶段和报告阶段。

1. 审计的准备阶段。首先，了解被审计单位的基本情况，
包括：业务范围、产品和服务的类型、地理位置、经营特点、利

益相关者及其所属行业的相关政策法规。其次，识别被审计单

位的社会责任，确定具体审计目标和范围。通过了解被审计单

位产品或服务以及对利益相关者应承担的社会责任，以辨识

被审计单位所担负的重要社会责任或社会影响，起草初步的

审计范围表。再次，编制审计计划方案和预算。最后，确定审计

人员及分工，并进行审前培训。
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表1 上市公司发布社会责任报告的行业分布
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【摘要】随着我国发布社会责任报告的企业迅速增多，社会责任审计日益受到重视。但是目前我国还没有建立一套适

用的社会责任审计体系。笔者基于此提出了一个设想：将社会责任审计纳入独立审计体系，并试图建立适用于我国实际的

企业社会责任审计程序和方法。
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2. 审计的实施阶段。首先，对利益相关者进行大量的咨

询和调查。被审计单位在社会责任报告中披露了大量企业履

行社会责任的信息，审计人员需要通过运用查询及函证法、观

察法、比较分析法等审计方法对利益相关者进行调查，广泛收

集信息资料，以证实社会责任报告中所提供信息的真实性。其

次，审计人员通过对被审计单位的会计信息进行分析、计算以

获取部分审计证据。最后，社会责任的评价。这是整个审计过

程的核心，审计人员将定性指标量化，通过运用定性与定量指

标相结合的方式，得出审计结论。

表 2提出了对企业利益相关者的调查内容和调查方法。
对于社会责任审计定量指标，可以从被审计单位的会计资料

中找到相关数据，根据以往经验与职业判断，对指标的执行情

况进行打分，如表 3所示：

将表 2和表 3中各项目得分与权重相乘得到该项目的分

值，再将各项目分值相加即为企业履行社会责任情况的总得

分。其中以鄢标记的指标为负指标，即该指标越小越好，因此
在加总计算时这些指标应乘以（-1）再予以代入。公式为：

SA= miwi，j=1，2，…，23

定性、定量指标在选取时，首先应考虑当前企业社会责任

包含的内容，既要借鉴国外的经验，也要考虑我国现实，保证

指标涵盖所有社会责任的关注方面，并且有所侧重。因此，审

计人员在确定企业社会责任的定性、定量指标时可以根据不

同的企业，视情况增加或减少指标。其次，指标之间不能重复

或重叠，应保持相对独立。最后，能够运用已有的各种公开统

计信息资料来获得所需数据。

权重的确定依靠专家的经验来判断。当专家进行判断时，

只要影响的因素超过 3个，专家也很难确定各因素的影响程
度及确切的数值。但若从所有因素中任选两个进行对比，专家

们一般都可以用“同等重要”、“稍微重要”、“明显重要”、“十分

重要”和“极其重要”等定性的语言，来说明其中一个因素比另

一个因素对总体而言的重要程度。因素两两对比时，采用如表

4所示的方式来取值：

设 X={x1，x2，…，xn}是全部因素的集合，可请相关方面
的专家对全部因素作两两之间的对比，填写矩阵 A=（aij）n伊n。

其中 aij=f（xi，xj），A为判断矩阵。各因素的重要性权重是判断
矩阵的最大特征值的特征向量。本研究采用求和方式确定重

要性权重：权重向量 w={w1，w2，…，wn}，每个分量可以按下
列求和方式算出，即：

3. 审计的报告阶段。首先，撰写审计报告草稿，供被审计
单位、相关部门以及有关专家讨论和评价。其次，发布审计报

告。审计人员综合前面工作的成果，做出审计决定、出具审计

意见，向社会报告被审计单位社会责任的履行情况。
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表4 函数f（y，x）的取值
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项目序号

17
18
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21

22

23

指 标

投资者所得率

偿债准备金率

员工生产事故
伤亡率鄢
培训费率

福利费率

公益支出率

环保支出率

公 式

投资者所得/增值额
偿债资金/流动资金
员工伤亡人数/平均职
工人数

培训费/企业当年收入
福利费/企业当年收入
企业进行慈善事业的
资金/企业当年收入
环保支出占当期销售
额的比重

审计方法项目得分mi权重mi

审阅法 尧
比率分析

法

表3 社会责任审计定量指标

调查
对象

项目
序号

1
2
3
4
5

6

7

8

9

10
11
12
13

14

15
16

公平对待所有股东

自愿披露信息

按约履行交易合同

恶意骗贷和逃废债务的行为鄢
员工工作环境

在员工招聘尧培训尧报酬方面
有无性别尧种族尧工种歧视
对工作回报的满意度

选择社会责任评价更高的供
应商

交易中坚持诚实尧公平和保密
原则

商业贿赂行为鄢
产品质量

信息真实无欺骗行为鄢
售后服务

企业对当地物质文明和精神
文明建设的促进作用

制定环境保护规划

社区居民对企业的满意度

项目得分mi
（百分制）

权重
wi

审计方法

查询及函
证法尧观
察法尧文
献检索法

查询及
函证法

查询及函
证法尧观
察法尧比
较分析法

查询及
函证法

查询及
函证法

社区

供应
商尧
客户
及消
费者

员工

债权
人

投资
者

调 查 内 容

表2 社会责任审计定性指标

阴窑70窑 援 下旬


