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城市公用事业主要包括城市供水、供热、供气、公共交通、

排水、污水处理、道路与桥梁、市政设施、市容环境卫生和城市

绿化等方面，其经营基本由政府介入。政府管制和特殊的经营

模式使城市公用事业具备了自然垄断行业的基本特征。

随着政府规制措施的不断落实和公用事业民营化进程的

加快，现代城市公用事业企业的收益并不像人们以往认为的

那样取决于其垄断地位，而更多地受政府政策、地区经济发展

状况、当地社会文明程度等因素的制约，所以现代公用事业单

位并不意味着暴利。相反，由于其服务于社会公众的主体性特

点，目前更是强调其社会服务职能，在提供公共产品的价格上

并没有绝对的定价权，这就致使其经济效益大打折扣。近年来

国内外众多城市公用事业企业资不抵债和经营不断陷入困境

而使得为其提供原材料的供应链上游企业由于赊销货款无法

正常回收而相继陷入停产和破产危机的实例，就是最好的佐

证。因此，以城市公用事业单位为客户的企业，不能简单地为

其垄断地位所诱惑，从而放松对客户赊销风险的管理。

通过对长期与公用事业客户开展赊销业务的某一企业的

2007年货款回收状况进行调查，对国内赊销信用缺失显著的
357户公用事业客户的赊销风险类型进行分析统计，统计结
果见表 1：

鉴于此，笔者结合赊销风险管理理论和课题组成员长期

与城市公用事业客户开展赊销业务的实践，针对城市公共事

业客户赊销风险的特点，引入了一种基于赊销风险暴露程度

的赊销风险度量标准，并在此基础上提出了针对这类客户赊

销风险的管理和控制措施。

一、城市公用事业单位客户赊销风险的度量

目前对企业赊销风险，有两个典型的定义：

一是基于风险调整后的资本收益原则的衡量。根据该原

则，企业赊销风险可用下式衡量：

赊销风险=风险调整后的资本收益率=风险调整后收益/
风险资本

其中，风险调整后收益的计算公式为：

风险调整后收益=收入-成本-预期损失
二是期望值的衡量。计算公式如下：

滓i= （rti-ri）2

其中：滓i是第 i笔赊销的赊销风险；ri为第 i笔赊销在当
期对应客户级别的期望收益率，它随该笔赊销客户所属的客

户级别的调整而变化；rti是第 i笔赊销在第 t次赊销的实际收
益率。

两种定义从不同角度给出了赊销风险的衡量标准，都具

有较强的理论意义，但在实际可操作性上存在缺陷。第一种定

义中有两个变量难以实际测算：一是预期损失率。它的计算公

式为：预期损失=风险暴露既定违约损失率预期违约概率，其
中预期违约概率的确定存在很大的主观性和不可操作性。二

是风险资本。它是为了防御各类风险所造成的非预期损失，维

持信用等级或防止破产而必须保有、并与其承担的风险相匹

配的资本缓冲金，这一变量在企业实际工作中很难计算。第二

种定义中 ri的计算需要人为确定，同时每个人的主观感受是

不同的，因此不易测量。 （rti-ri）2解决了实际货款回收率与

期望货款回收率的波动性问题，但不能有效解决实际货款回

收率与期望回收率波动的方向性问题，这将会增加把风险度

大幅降低误判为风险度较高的可能性。

在综合考虑赊销风险的实质以及城市公用事业客户经营

特征的基础上，本文提出将“赊销风险度”作为一种新的赊销

风险衡量标准。赊销风险度是一种以测度赊销风险暴露程度

（赊销货款安全系数）为核心的赊销风险衡量标准，它是指对

公用事业客户开展赊销业务中，在特定的交易方式下，该客户

序号

1
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3
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类 型

延期支付款项

变更结算方式

价格折让付款

以物抵账

逃避债务

其他

户数

217
56
37
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13

9

百分比

60.7%
15.7%
10.4%

7.1%
3.6%
2.5%

表1 城市公用事业客户赊销风险类型统计

【摘要】本文分析了城市公共事业客户赊销风险的特点，构建了一套基于赊销风险暴露程度的赊销风险度量标准，提

出了针对此类客户的赊销风险管理和控制措施。
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由于各种原因，不愿意或无力偿还赊销货款而使货款将来形

成呆死账的可能性。具体计算公式为：

di=1- rt

其中：di为公用事业客户 i进行赊销的赊销风险度；rt为
公用事业客户 i的当期货款回收率；m为考核的回收期。

可以看出，以赊销风险度作为衡量赊销风险的标准具有

以下优点：

第一，直接性。它可以直接较为准确地反映赊销风险的实

质（赊销货款的安全系数或形成呆账的可能性）；将暴露在风

险之中的货款占整个货款的百分数作为赊销的风险度。

第二，连续性。赊销风险度的取值不再是离散的数值，特

别是简单地以“0”或“1”来评价风险与否；而是以整个连续闭
区间［0，100%］中的某个具体数据来表述，从而能够更为精确
地刻画风险的暴露程度。

第三，可操作性。赊销企业每月的财务报表中都会记录本

月月初和月末客户的欠款额及当期的货款回收额，因此，论文

提出的赊销风险衡量标准具有很强的可操作性。

二、城市公用事业客户赊销风险管理

实现对客户赊销风险的有效控制和管理，是赊销企业追

求利润和生存发展的基础。对于城市公用事业客户的赊销，既

要考虑客户自身的经营和信用状况，还要考虑宏观经济走势

和行业景气状况等对赊销产生的影响，从而对这类客户的赊

销风险管理提出了更大的挑战。我们针对城市公用事业客户

赊销的风险管理，提出以下措施：

1. 实施赊销风险评级制度。企业赊销管理的首要目标和
关键就是确定赊销的风险等级。鉴于目前银行业中运用比较

成熟的五级信用分类制度在国内经济生活中的普及性以及赊

销风险管理中的实际等级划分情况，论文根据上一节中提出

的赊销风险度的大小，将赊销风险划分为 5个等级，各等级划
分标准见表 2：

2. 建立以客户信用评级为基础的赊销风险管理机制。A
级对应的是很小的赊销风险，对于这类城市公用事业客户，可

以开展正常的赊销业务。B级对应的赊销风险较小，在正常开
展赊销业务的同时，关注客户主要经营指标的变动。C级对应
的赊销风险度中等，开展赊销业务要规定赊销额度限制和价

格上调幅度，并关注客户主要经营指标的变动。D级对应的赊
销风险度较大，开展赊销业务时要规定赊销额度限制和价格

上调幅度，并需提供财产或相关单位的信用保证。E级对应的

赊销风险很大，不宜开展赊销业务。

3. 建立有效的赊销风险监控体制。企业要建立赊销风险
监控部门，负责客户赊销风险的评级和定期更新，收集客户的

最新经营变动信息，及时评估预测客户的赊销风险变动趋势。

制定赊销业务的权限划分和审批程序。一线业务人员没

有赊销权限，分公司经理和企业分管销售的总经理要有不同

的权限划分。同时赊销业务要执行严格的等级报批审核程序。

赊销业务是把双刃剑，既可以给企业带来较好的收益，也

可以使企业蒙受货款损失；所以要建立赊销业务的重奖严惩

机制，提高参与人员的责任心和警惕性，保证他们的工作方向

和目标与企业的整体目标相一致。

4. 加强宏观经济形势分析，把握赊销时机。赊销企业长
期与赊销客户开展业务，能够准确把握整体经济形势对公用

事业客户赊销风险的影响方向。但赊销企业在实际中经常会

忽略这个重要的资源。

在整体经济形势宽松、城市基本建设规模不断扩大的形

势下，城市公用事业客户更容易获得政府的财政补贴和银行

的资金支持，赊销风险将会大大降低；相反，在经济增长缓慢，

金融政策偏紧的形势下，赊销企业为刺激销售往往加大赊销

力度，这种情况可能会给企业带来灾难性的后果。因此，赊销

企业要敏感地把握宏观经济形势的变化和行业的景气状况，

制定正确的赊销策略。

三、结论

城市公共事业企业的经营困境导致了对其赊销的上游企

业发生经营风险，这已是普遍存在的问题。为了解决以上问

题，本文分析了城市公共事业企业客户赊销风险的特点，提出

了一种提出以“赊销风险度”作为一种新的赊销风险衡量标

准。该标准以赊销客户的平均货款回款率为计算基础，从而使

赊销风险衡量标准具有较强的可操作性和实际意义。同时论

文根据以上标准从风险评级、风险监控和管理体制等方面提

出了风险管理措施。
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风险等级

A
B
C
D
E

赊销风险di

di臆5%
5%<di臆15%
15%<di臆30%
30%<di臆50%
di>50%

表2 赊销风险等级分类标准
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