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笔者主要从事会计电算化教学，该课程是 48学时，由于
时间有限，教学的重点主要在系统管理及基础设置、账务处理

系统、报表处理系统、固定资产管理系统。笔者在教学过程中

发现学生对用友 ERP-U8.61系统存在一些困惑之处，因此
期末的时候通过书面总结的形式，让学生记录自己在各模块

中不清楚和迷惑的地方。本学期上课学生共有 3 个班，122
人，共收集总结 93份，以下本文将针对系统管理及基础设置、
总账系统存在的主要问题进行分析。

一、系统管理及基础设置常见问题、原因分析和解决技巧

1. 系统启用日期没有按照要求月初启用，而是月末启
用。企业应用用友 ERP-U8财务软件之始，首先需要在系统
中建立企业的基本信息、核算方法、编码规则等，称之为建账，

然后在此基础上才能启用用友 ERP-U8财务软件的各个子
系统，进行日常处理。系统启用可以在系统管理下启用，也可

以在企业门户中启用。在系统启用的过程中，我们都会特别强

调系统启用会计日期，一般就是企业开始使用会计电算化的

时间，可以是年初，或者是年中某一个月份，当然教学上倾向

于 1月份，因为 1月份的期初余额比较简单，只要录入该年年
初余额就行。关键是日期，很多学生在启用日期时没有选择月

初，而是选择月末启用，结果会导致他在制作当月的所有凭证

时日期只能选择最后一天，否则系统会提示出错。比如当输入

制单日期“2006.01.06”时，系统出现提示信息“日期不能超前
建账日期”。此时制单日期只能以“2006.01.31”录入，所以学生
在启用系统时一定要谨慎，一旦期初余额录入就不能修改系

统的启用日期了。

解决技巧：系统启用日期用月初第一天。

2. 账套修改的界面是灰色的。当账套建立之后，如果要
对账套进行修改，此时学生会习惯性以系统管理员（admin）身
份登陆，此时进去之后发现账套下面的修改按钮是灰色的，不

能修改。

原因分析：对系统管理员和账套主管的权限没有弄清楚。

系统管理员是负责所有账套的建立、引入和输出，设置用户、

角色和功能级权限等任务，但是具体涉及某个账套的修改、某

个账套的日常业务处理和某个账套某年度账的管理他都没有

权限，由账套主管负责。

解决技巧：系统管理注册时由账套主管身份登陆。

3. 总账会计在日常处理凭证时不能调用常用摘要。原因
分析：系统管理员在分配功能级权限时，没有授予该账套总账

会计常用摘要的权限

解决技巧：以系统管理员身份注册进入系统管理，单击

“权限/权限”,打开“操作员权限”对话框，从左侧的列表中选
择要分配权限的操作员“XXX”,从右上角账套下拉列表中选
择其所属的账套，点击菜单栏的“修改”按钮，出现一个“增加

和调整权限”对话框，选择 AS公用目录设置下面的 AS10其
他，再打开 AS10下面的 AS012（常用摘要），并对它打“姨”，设
置完之后，该操作员在制作凭证过程中就有调用常用摘要的

权限了。

4. 项目档案设置。当建立项目大类之后（比如要求建立
一个生产成本大类），发现核算科目下的待选科目为空。

原因分析：在会计科目设置中，对生产成本的明细科目，

如直接材料、直接人工、制造费用等没有选择项目辅助核算选

项。

解决技巧：在会计科目设置中，将需要进行项目核算的这

几个会计科目的辅助项目中的项目核算前打“姨”。
当会计科目辅助账设置正确，但在生产成本大类下，发现

核算科目下的待选科目仍为空。

原因分析：系统本身有默认的项目大类，比如现金流量项

目，在操作时没有选择生产成本大类，那么系统就默认是现金

流量项目大类，此时把待选科目移到右边已选科目时，那么待

选科目就放到现金流量项目下了（系统就认为这些科目是用

来核算现金流量项目的）。

解决技巧：选择项目大类“现金流量项目”。在已选科目下

面找到这些生产成本科目，移到待选科目，按确定。然后选择

项目大类：生产成本。从待选科目下选择这些成本科目移至已

选科目下，并按“确定”（一定要按“确定”，否则是做无用功）。

在做项目目录维护时，当误增加一行要退出时（或者项目

目录内容未输入完全而需退出时），无法正常退出，系统会跳

出对话框“项目编码不能为空”。
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【摘要】本文主要从教学角度探索、总结用友 ERP-U8财务软件教学过程中经常碰到的问题，并在分析问题后提出了
相应的解决技巧。
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解决技巧：按“ESC”键放弃当前新纪录的操作，然后再正

常退出。

在填制凭证时，涉及到会计科目生产成本———基本生产

成本———直接材料———A1产品时，系统跳出对话框“项目已
结算”。

原因分析：项目目录维护中“是否结算”该项目应为空，如

果选择“Y”，则后面关于该项目的成本就不能输入，会跳出
“项目已结算的”对话框。

解决技巧：项目目录维护中“是否结算”该项目应为空。

二、总账系统常见问题、原因分析和解决技巧

1. 在总账模块中，进行期初余额录入时，用户正常操作，
但系统却弹出对话框：“期初余额录入功能被 XXX 用户锁
定”，用户无法输入金额。原因分析：主要是我们学校 861系统
采用网络版，学生在同一个服务器上使用，如果大家进程差不

多，都在进行期初余额录入，就会导致系统功能被锁定。

解决技巧：以系统管理员身份注册到系统管理界面，单击

［视图］菜单下的［清除单据锁定］子菜单，在弹出的清除单据

锁定窗口中选择要清除的内容，单击确定按钮即可解除锁定。

但是如果通过上述方法不能成功解除锁定，可以尝试到服务

器上启用“用友清除异常工具”程序，清除异常任务或者可以

尝试重启计算机。

2. 总账当月账已结，发现凭证制作有误，该如何操作。
解决技巧 1：淤取消结账：由账套主管注册进入总账系

统，选择“系统菜单/期末/结账”，系统弹出“结账”窗口，将光
标定位在需要反结账的月份，按键，系统弹出“确认口令”对话

框，输入正确的口令后，即可取消结账。于在“填制凭证”窗口，
选择窗口上方“制单/冲销凭证”，系统弹出“冲销凭证”对话
框，输入需要冲销的凭证日期、凭证类别、凭证号后，单击［确

定］按钮，系统自动生成一张红字凭证。对新生成的红字凭证

进行保存后，再新增加一张正确的蓝字凭证并进行保存。注意

如果所需修改的凭证涉及到损益科目，前面如果已经生成了

期间损益结转的凭证，则必须先删除期间损益结转生成的凭

证，然后进行修改，否则将导致本月损益类未结转为零，不能

结账。

解决技巧 2：淤取消结账同上。于执行取消记账操作，将
数据恢复至记账前状态，待调整完后重新记账。在总账系统

中，选择“系统菜单/期末/对账”，进入“对账”窗口，按键，激活
“恢复记账前状态”功能。退出对账界面，选择“系统菜单/凭
证/恢复记账前状态”，系统弹出“恢复记账前状态”对话框，按
照需要选择恢复最近一次记账前状态或者月初状态，单击“确

定”按钮，输入主管口令后，单击［确认］按钮，系统提示“恢复

记账完毕”。盂由审核凭证的操作员注册到企业门户，选择“审
核凭证”窗口，选择窗口上方“取消审核”按钮。如果凭证已由

出纳签过字，则由出纳注册到企业门户，选择“出纳签字”窗

口，选择窗口上方“取消签字”按钮。榆可以由制单人员对该凭
证进行无痕迹修改。

3. 转账定义下，自定义转账凭证出现“金额公式不合法：

非法科目”或者公式定义成功但在转账生成时出现“第

XXXX号自定义转账凭证有公式不合法或余额均为零”。
原因分析：出现公式定义不成功，应仔细检查公式取数是

否正确，如果取数正确，应检查下借贷方向有无弄错，最后应

注意在公式定义时标点符号应为英文状态下的符号；如果公

式定义成功但在转账生成时出现“第 XXXX号自定义转账凭
证有公式不合法或余额均为零。”应首先查询账簿记录，是否

涉及的账户的确为“0”，比如计提坏账准备时，应检查应收账
款等账户是否为“0”，或者并不为“0”但本期未入账，则应把相
关凭证先入账。另外还应再考虑公式定义是否正确，在公式定

义时该账户是否实行辅助账核算，辅助账的信息是否录入正

确，比如管理费用实行“部门核算”，则有没有输入相应的部

门。

借：管理费用 \其他（期末应收账款余额伊3%-期末坏账
准备余额）

贷：坏账准备（取借贷平衡数）

解决技巧：在公式定义时标点符号应为英文状态下的符

号；在公式定义时该账户是否实行辅助账核算，辅助账的信息

应录入正确。

4. 转账生成下，销售成本结转不成功。原因分析：采用全
月一次加权平均法计算销售成本，则销售成本=加权平均单
价伊销售数量，销售数量可以从“主营业务收入”账户中取当
月数量净额，在转账定义时应选择：按商品销售（贷方）数量结

转。另外注意，在做“主营业务收入”凭证时，有没有输入数量

和单价，库存商品期初余额和本期借方发生额有没有输入数

量和单价，如果只有金额，没有数量，销售成本结转也可能不

成功。

解决技巧：在转账定义时应选择：按商品销售（贷方）数量

结转。在做“主营业务收入”凭证时，应输入数量和单价，库存

商品期初余额和本期借方发生额应输入数量和单价。

5. 结账时，发现损益类账户未结平，利润计算有错误，总
账不能结账。原因分析：在生成期间损益结转凭证时，系统会

弹出一个对话框：“XXXX年 XX月之前有未记账凭证，是否
继续结转？”有些学生会忽视该对话框的提醒，直接按“是”按

钮，结果导致有些损益账户没有入账，账也就没有结平。

解决技巧：期间损益结转主要用于在一个会计期间终了

时将损益类科目的金额结转到本年利润中，所以要保证所有

损益类凭证已入账才能进行期间损益结转。当系统提醒

“XXXX年 XX月之前有未记账凭证，是否继续结转？”时，应
选择“否”，然后退出转账生成界面，回到查询凭证窗口，查询

一下有哪几张凭证尚未审核或未记账，没审核的凭证进行审

核然后记账，最后再回到转账生成窗口进行期间损益结转。特

别注意，在转账生成过程中，应先完成自定义转账生成、销售

成本结转生成、汇兑损益结转生成等凭证之后，并对上述凭证

记账后才做期间损益结转生成工作,否则极易出错。
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